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Voorwoord

Dit is het jaarverslag van LEVgroep over 2025. In dit verslag laten we zien hoe we samen met
inwoners, vrijwilligers, beroepskrachten en maatschappelijke partners hebben gewerkt aan
een veerkrachtige en inclusieve samenleving. LEVgroep vervult daarin een belangrijke rol als
verbinder en aanjager binnen het netwerk. Samen werken we aan maatschappelijke
uitdagingen die vragen om betrokkenheid, samenwerking en een sterke sociale basis.

Onze speerpunten voor 2025-2027

Fijn opgroeien richt zich op preventie en samenwerking, zodat kinderen en jongeren veilig en
kansrijk kunnen opgroeien. Met programma'’s in de wijk en op school, participatie door en
voor jongeren en collectieve ondersteuning versterken we hun sociale en mentale
gezondheid en begeleiden we hen naar een passende startkwalificatie.

Fijn ouder worden draait om betekenisvol leven, meedoen en het benutten van talenten.
Samen met partners versterken we de sociale gezondheid van ouderen en helpen we
eenzaambheid te verminderen.

loopt als rode draad door alles wat we doen. We stimuleren inwoners om
mee te doen, hun netwerk te vergroten en naar elkaar om te zien. Door in te zetten op
nabuurschap, laagdrempelige ontmoetingen en kansen in de wijk versterken we verbinding,
saamhorigheid en welzijn.

In 2025 zijn binnen onze regio verschillende transformatieplannen ontwikkeld en
goedgekeurd vanuit het Integraal Zorg Akkoord. LEVgroep is hierbij betrokken, onder andere
bij het Verkennend Gesprek (MGN), Hart voor de Wijk, Wijk-up teams, Buurt als ecosysteem
en Samenredzaam in de Keten. De uitvoering van deze plannen start in 2026.

Onze missie is om inwoners te inspireren deel te nemen aan een samenleving in beweging.
Daarbij vormen onze kernwaarden verbinden, vertrouwen, vernieuwen en versterken de basis
van ons werk. Vanuit die basis blijven we inspelen op maatschappelijke uitdagingen van nu
en morgen. Vertrouwen is daarbij onmisbaar. Wij danken alle medewerkers, vrijwilligers en
partners voor hun inzet en betrokkenheid. Samen voor elkaar blijft onze kracht.

Met vriendelijke groet,

Jolanda Teeuwen Bart Heldens
Directeur - Bestuurder LEVgroep Manager LEV Deurne
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OVER LEVGROEP SAMEN MAKEN WE
Missie HET VERSCHIL IN DE WELKOM
LEVgroep inspireert inwoners om actief deel te nemen aan SAMENLEVING BlJ LEVGROEP

een samenleving in beweging, wat bijdraagt aan hun geluk en
welbevinden.

Visie

LEVgroep is een toegankelijke welzijnsorganisatie die
samenwerkt met inwoners, vrijwilligers en partners aan
veerkrachtige buurten.

Kernwaarden
Wij denken en handelen vanuit ons hart, met de kernwaarden:

ww

SAMEN VOOR ELKAAR

LEVGROEP VIND JE IN 11 GEMEENTEN
VAN NOORD-BRABANT:

LAARBEEK
SON EN BREUGEL
e
BEST J
ot
OIRSCHOT | NUENEN | HELMOND J
i E— A S — —

EINDHOVEN |
e S—

DEURNE
GELDROP-MIERLO —l—)
————
ASTEN '

WAALRE |
.

BREDE SAMENWERKSPARTNERS

LEVgroep werkt met een aantal brede
samenwerkingspartners zoals Brainport voor
elkaar, Peel Duurzaam Gezond (1ZA),
Dementieplatform, Garage2020, Regioraad
Eindhoven de Kempen (IZA).

INZET OP KWALITEIT
@ Gecertificeerd: 1ISO & Sterk Sociaal Werk

 Medewerkers SKJ-geregistreerd en Registerplein

 VOG voor beroepskrachten & vrijwilligers

 Klachtenprocedure & vertrouwenspersonen

@ Derde jaar gecertificeerd voor Green Deal Zorg, met
focus op energiebesparing, afvalscheiding en CO2-
reductie.

[} 6,5K volgers op Linkedin

@} 113K website bezoekers

2,5K volgers op Facebook

1,4K volgers op Instagram

138 impactstories gepubliceerd

Dat doen wij met onze
medewerkers
bestaande uit:
* 1800 vrijwilligers
* 330 beroepskrachten ¥
141 stagiairs

ONZE SPEERPUNTEN 2025 - 2027

Fijn opgroeien: We zetten in op preventie en
samenwerking om jeugdzorg te voorkomen.
Met gerichte programma’s vergroten we
ontwikkelingskansen en begeleiden we
jongeren naar een startkwalificatie die past bij
talent, onderwijs en arbeidsmarkt.

Fijn ouder worden: We waarderen en benutten
talenten van ouderen voor een betekenisvol
leven. Zo stimuleren we actief meedoen,
versterken we sociale gezondheid en
verminderen we eenzaamheid, samen met
partners.

Fijn samenleven: We stimuleren inwoners
om mee te doen, elkaar te ontmoeten en

naar elkaar om te kijken. Zo versterken we
de saamhorigheid in de wijk en maken we
meedoen voor iedereen toegankelijk.

RAAD VAN TOEZICHT

De Raad van Toezicht houdt toezicht op de koers
van LEVgroep en werkt vanuit een eigen visie die
aansluit bij onze missie.

LEVRAAD

De LEVraad is de nieuwe adviesraad waarin de
Vrijwilligersraad en Ondernemingsraad zijn
samengevoegd.
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PRIVACY BESCHERMING
LEVgroep ziet privacy als een integraal onderdeel
van het dagelijks werk. De Functionaris
Gegevensbescherming (FG)

hield toezicht en gaf advies over
privacyvraagstukken.

VEILIGHEID
24/7 bereikbaar bij noodsituaties. We bieden
psychosociale hulp bij crises en rampen.
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ONZE IMPACT IN 2025

BUURTWERK

Sterke buurten zorgen voor meer verbonden
inwoners die elkaar weten te vinden en
ondersteunen. Dit vergroot zelfredzaamheid,
vermindert gevoelens van eenzaamheid en
verlaagt druk op de zorg en professionele
ondersteuning.

2.331 ontmoetingen gefaciliteerd

OUDEREN EN MANTELZORG

Ondersteuning en waardering van
mantelzorgers vermindert hun stress en
overbelasting, vergroot hun welzijn en
motivatie, versterkt hun zorgcapaciteit, en
draagt bij aan een betere kwaliteit van zorg
voor degene die zij ondersteunen.

10.297 mantelzorgers gewaardeerd

GELDZAKEN, WET- EN REGELGEVING

Sociaal Raadsliedenwerk en de
Formulierenbrigade zorgen voor tijdige toegang
tot rechten en voorzieningen. Zo verminderen we
stress, versterken we zelfredzaamheid en
voorkomen we zware hulp.

8.018 trajecten met inwoners
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INDIVIDUELE HULPVERLENING

Individuele hulpverlening verlicht problemen
direct en versterkt veerkracht en
zelfredzaamheid, zodat inwoners
zelfstandiger worden.

2.446 trajecten
jeugdhulp, AMW en WMO

KINDEREN EN JONGEREN

Met extra aandacht helpen we kinderen en
jongeren fijn, veilig en kansrijk op te groeien en
zich persoonlijk te ontwikkelen.
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18.218 kinderen en jongeren i
namen deel aan onze activiteiten
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TAAL EN INTEGRATIE

Taalprojecten en maatschappelijke begeleiding
helpen nieuwkomers sneller zelfstandig te
worden, hun sociale en economische participatie
te vergroten, en zich effectief te integreren in de
samenleving.
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1.694 nieuwkomers begeleid

VRIJWILLIGERSWERK EN PARTICIPATIE

Vrijwilligerswerk en participatie naar werk
versterken verbondenheid, zelfvertrouwen en
vaardigheden en vergroten inclusie en actieve
betrokkenheid in buurten en wijken.

Ca. 20% van de inwoners doet
vrijwilligerswerk -
in onze gemeenten ;

DUURZAAMHEID

Inwoners in sociale huurwoningen gebruiken

minder energie, hebben lagere energiekosten en
meer wooncomfort, en dragen zo bij aan een
duurzamere leefomgeving.

952 huishoudens kregen
energiebesparend advies > @



Inleiding

In 2025 gingen beroepskrachten van LEV Deurne aan de slag met vragen uit dorpen en
wijken. Uit de reguliere subsidie waren 13.511 directe uren beschikbaar, gelijk aan 347,4 uur
per week of 9,65 FTE. Uit de aanvullende subsidie waren 10.381 directe uren beschikbaar,
gelijk aan 267 uur per week of 7,41 FTE. Daarnaast waren er vanuit externe subsidies (zoals
Jongerenwerk Op School en WEB-middelen) 808,5 directe uren beschikbaar, gelijk aan 20,8
uur per week of 0,58 FTE.

Beschikbare inzet o.b.v. uren in percentage

3%

= Reguliere subsidie
= Aanvullende subsidie

Externe subsidie

Binnen deze inzet werkten 5 wijkcoordinatoren mee in het kader van het
samenwerkingsverband Zorg in Deurne. Daarnaast boden 20 medewerkers, 161 vrijwilligers
(14 FTE) en 6 stagiairs (ureninzet 2.396) onder directe codrdinatie van LEV Deurne
ondersteuning in de vorm van expertise, diensten en projecten. Vrijwilligers en stagiairs
nemen 53% van de uitvoerende dienstverlening van LEV Deurne voor hun rekening.

Ureninzet

Stagiaire
= Vrijwilligers

= Medewerkers

Samen voor Elkaar! Vraagstukken pakken we gezamenlijk op met inwoners, Zorg in Deurne
en samenwerkingspartners. Belangrijke partners zijn onder andere Wmo-consulenten, Zorg in
Deurne/gemeente, gezins- en jongerencoaches, politie, scholen, woningbouwvereniging,
verenigingen, huisartsen, partners binnen het Huis van de Samenleving, advocaten en dorps-
en wijkraden.
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Eerste contacten 1689 1425 1035

Toelichting cijfer 2025: In het registratiesysteem zijn in 2025 in totaal 1689 eerste contacten
vastgelegd. Dit cijfer geeft echter slechts een gedeeltelijk beeld van ons werkelijke bereik en
de impact van onze inzet. Als welzijnsorganisatie zijn wij dagelijks zichtbaar en actief in de
wijken, waarbij we op uiteenlopende manieren in contact komen met inwoners, vaak zonder
dat dit als formeel ‘eerste contact’ wordt geregistreerd.

Wijkwerkers waren nadrukkelijk aanwezig in de buurt en organiseerden ontmoetingen en
wijkactiviteiten. Met de inzet van een tot koffiekar omgebouwde bakfiets werden op
laagdrempelige wijze veel extra ontmoetingsmomenten gecreéerd. Ook het jongerenwerk
had een breed en zichtbaar bereik: op straat, op scholen en online. Jongeren werden bereikt
via activiteiten en preventieve inzet. Zo werd onze TikTok-content meer dan 245.000 keer
bekeken en telde het kanaal 1.173 volgers, waarvan circa 60% jonger dan 24 jaar.

Op het gebied van vrijwilligerswerk en participatie laat het bereik zich eveneens niet volledig
vangen in contactregistraties. Via Deurne voor Elkaar kwamen 114 nieuwe hulpvragen en
vacatures binnen en werden 500 succesvolle matches gerealiseerd. AutoMaatje verzorgde
5.742 ritten voor 237 deelnemers, met inzet van 47 vrijwilligers. Activiteiten zoals het
cultuurfestival van LEEF trokken veel bezoekers. Daarnaast vroegen 2.417 mantelzorgers de
mantelzorgwaardering aan.

Ook bijeenkomsten en netwerkmomenten droegen bij aan ons bereik: het netwerkcafé trok
80 bezoekers. Binnen de opvang en begeleiding van 167 Oekraiense vluchtelingen en ruim 70
statushouders zijn talrijke contactmomenten geweest. Jongerenwerk op scholen resulteerde
in veel ontmoetingen tijdens gastlessen, pauzes en voor- en naschoolse momenten.
Verenigingen weten ons goed te vinden voor ondersteuning, en ook workshops en
nieuwsbrieven worden breed geraadpleegd.

Tot slot bereikten we via specifieke interventies en programma’s eveneens een grote groep
inwoners. Zo voerde Mijn Huis Past woonscans uit bij 124 huishoudens en werden
informatiebijeenkomsten over valpreventie door 398 inwoners bezocht. Vanuit Welzijn op
Recept zijn 19 casussen opgepakt door de welzijnscoach.

Daarnaast doen ook samenwerkingspartners in toenemende mate een beroep op onze
expertise en inzet. Professionals uit onder meer zorg, onderwijs en maatschappelijke
dienstverlening weten ons goed te vinden voor advies, afstemming en gezamenlijke aanpak
van vraagstukken in de wijk. Deze samenwerkingen leiden tot veel indirecte
contactmomenten en een bredere impact, die niet afzonderlijk worden geregistreerd als
eerste contact, maar wel wezenlijk bijdragen aan het bereik en de effectiviteit van onze
ondersteuning.

Deze cijfers en voorbeelden laten zien dat ons daadwerkelijke bereik en de impact van ons

werk aanzienlijk groter zijn dan het aantal geregistreerde eerste contacten alleen doet
vermoeden.
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1. Buurtwerk

LEVgroep werkt in buurten, wijken en dorpen aan sterke gemeenschappen. Bewoners
ontmoeten elkaar, werken samen en nemen zelf beslissingen. We helpen actieve
bewonersgroepen en zorgen voor plekken waar mensen elkaar kunnen ontmoeten en contact
maken. We werken dichtbij de mensen en luisteren goed. Zo versterken we netwerken en
stimuleren we samenwerking.

1.1. Wijkwerkers

Wijkwerk(ers) als fundament van een veerkrachtige samenleving

In iedere wijk en ieder dorp spelen kleine en grote vraagstukken die niet altijd zichtbaar zijn in
cijfers of meldingen. Thema's als integratie, armoede, vergrijzing en eenzaamheid, mentale
gezondheid en polarisatie manifesteren zich vaak op straat- of buurtniveau.

Welke thema'’s prioriteit hebben, verschilt per wijk en hangt samen met de samenstelling van
bewoners, de demografische opbouw, de ligging en de sociale en economische situatie.
Wijkwerkers zijn structureel aanwezig in de wijk en weten daardoor wat er leeft en speelt.
Door persoonlijk contact met inwoners individueel én in groepsverband bouwen zij duurzame
relaties op. Zij kennen de sociale samenhang binnen buurten en straten en signaleren kansen
en uitdagingen, zoals: weinig onderling contact tussen bewoners, culturele verschillen en
misverstanden, polarisatie of spanningen, gebrek aan gezamenlijke activiteiten.

Vindplaatsen voor wijkwerkers zijn buurtinitiatieven, wijkcentra en gezamenlijke
evenementen, kortom, daar waar inwoners elkaar ontmoeten. Daarnaast ontstaan contacten
via toevallige ontmoetingen of doorverwijzingen vanuit bijvoorbeeld Wmo-consulenten,
huisartsen of andere professionals.

Wijkwerk bevindt zich in de haarvaten van de samenleving: dicht bij bewoners, achter de
voordeur, in informele gesprekken en op laagdrempelige ontmoetingsplekken. Juist daar
waar formele instanties minder zichtbaar zijn, signaleren en ondersteunen wijkwerkers
vroegtijdig.

Door het organiseren van ontmoetingen in wijk, buurt of straat worden interventies gericht
ingezet op het versterken van sociale cohesie en het voorkomen van sociaal isolement.
Daarmee dragen wijkwerkers bij aan het versterken van burgerkracht, participatie en
eigenaarschap van inwoners.

Jaarverslag LEV Deurne 2025 | Samen voor elkaar 9



Door laagdrempelig en zichtbaar aanwezig te zijn in de wijk worden beginnende problemen
tijdig gesignaleerd. Dit voorkomt escalatie naar zwaardere en kostbare vormen van zorg,
handhaving of maatschappelijke ondersteuning.

Hoewel de maatschappelijke opgaven herkenbaar zijn in de hele gemeente, verschillen ze per
dorp en wijk in aard en intensiteit. ledere kern heeft een eigen dynamiek en vraagt om
maatwerk. In de volgende paragrafen beschrijven wij daarom per dorp of wijk de
belangrijkste thema'’s, en hoe de huidige inzet van wijkwerk zich concreet vertaalt naar lokale
impact.

Deurne-Centrum

Het centrum van Deurne bevindt zich in een fase van ontwikkeling. Deze verandering is nog
niet overal fysiek zichtbaar in het straatbeeld, maar wel duidelijk voelbaar in de dynamiek van
het gebied.

Er is beweging op meerdere niveaus. Ondernemers heroriénteren zich op hun positie,
inwoners spreken zich uit over de toekomst van het centrum en plannen voor herinrichting en
versterking van de leefbaarheid zijn in voorbereiding of uitvoering.

Die ontwikkelfase brengt kansen met zich mee, ruimte voor vernieuwing, samenwerking en
versterking van de centrumfunctie, maar kan ook onzekerheid of uiteenlopende
verwachtingen oproepen. Juist in zo'n periode is het belangrijk om signalen op te vangen,
verbinding te leggen tussen betrokken partijen en ruimte te bieden aan ontmoeting en
dialoog.

Zorgsamenbuurt: Het burgerparticipatieproject Zorgsamenbuurt wordt samen met de
stuurgroep verder vormgegeven. We onderzoeken hoe inwoners uit het centrum actief
betrokken kunnen worden.

Tulp - culturele vrouwengroep: Tulp is een actieve culturele vrouwengroep die wekelijks
samenkomt in de Nieuwenhof. Doel is om elkaar te ontmoeten en netwerken op te bouwen.
¢ In mei organiseerden de Tulp-vrouwen een henna- en handverzorgingsclinic voor
bewoners.
¢ In september verzorgden zij een volledige maaltijd voor bewoners van de Nieuwenhof,
als tegenprestatie voor het kosteloos gebruik van een ruimte.
e Per week komen er gemiddeld 15 personen.
e Aan leden van Tulp wordt regelmatig gevraagd of ze iets willen doen voor
bijvoorbeeld de Cultuurparade. Vaak zijn er dan gemiddeld 8 actieve deelnemers.

St. Ling en St. Lindehoeve (LindeLing): St. Ling en St. Lindehoeve zijn anderhalf jaar geleden
gevestigd in de voormalige Soos, nu LindeLing. Er is wekelijks contact met medewerkers en
wijkwerker. Via een contactpersoon in de Nieuwenhof worden jongeren gekoppeld aan
ouderen. Inmiddels zijn meerdere jongeren actief betrokken bij activiteiten in

de Nieuwenhof en gaan ze met 2 a 3 ouderen iedere week op pad voor een boodschap, een
wandeling of een praatje.

Daarnaast heeft de wijkwerker in samenwerking met St. Ling het koffie-inloopuurtje opgezet.
Wekelijks lopen buurtbewoners binnen voor een kop koffie en een gesprek. De maandagen
zijn het drukst bezet maar gedurende de week komen er elke dag wel een paar bezoekers
voor een kopje koffie en krijgen ze die geserveerd door de jongeren die daar worden
opgevangen.
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Basisschool De Avonturijn: In 2025 zijn twee projecten uitgevoerd met basisschool
De Avonturijn. Leerlingen uit groep 6 en 7 organiseerden in samenwerking met de
wijkwerker activiteiten voor ouderen in de wijk. Met intergenerationele ontmoeting als doel.
¢ In het voorjaar vond een gezamenlijke lunch plaats op school, waaraan circa 25
ouderen deelnamen. Leerlingen haalden de deelnemers op en brachten hen weer
thuis.
e In december werden een knutsel- en spelletjesochtend in de Nieuwenhof en een
concert op school voor buurtbewoners georganiseerd, met in totaal circa 20
deelnemers.

Opa’s en Oma'’s Café: Op initiatief van een inwoner is het Opa’s en Oma'’s Café opgezet. Doel
was het stimuleren van ontmoetingen tussen jonge ouders met kinderen en ouderen uit de
buurt. In samenwerking met de inwoners zijn meerdere bijeenkomsten georganiseerd. Na
verloop van tijd bleek de animo onder jonge ouders onvoldoende om het initiatief structureel
voort te zetten.

Bridgeclinic: In het voorjaar is in samenwerking met de wijkwerker, het cultuurcentrum

en bridgeverenigingen een bridgeclinic georganiseerd in het Cultuurcentrum. Doel was het
doorbreken van sociaal isolement en het verbinden van inwoners via een laagdrempelige
activiteit. De clinic leidde tot een groot aantal extra aanmeldingen.

Ontmoeting met inhoud: Ontmoeting met Inhoud is een gespreksgroep van vijf tot zes
dames die met elkaar in gesprek gaan over zelfgekozen thema'’s. Na vier door de wijkwerker
geinitieerde bijeenkomsten functioneert de groep zelfstandig.

Urban Sport Park: In 2025 is het Urban Sport Park opgeleverd. Het park biedt ruimte voor
sport, spel en ontmoeting en wordt intensief gebruikt door jongeren, ouders, opa’s en oma's.
Het intensieve gebruik legt druk op de leefomgeving. De gemeente is in samenwerking met
wijkwerker hierover in gesprek met omwonenden om de leefbaarheid te waarborgen.

Netwerkcirkels — In de straat voor elkaar: Het thema Netwerkcirkels wordt besproken tijdens
koffiebakfiets-momenten met buurtbewoners. In sommige straten ondersteunen bewoners
elkaar al zelfstandig. In andere gevallen voert de wijkwerker gesprekken om bewustwording
te vergroten over het belang van omzien naar elkaar en de eigen rol die bewoners hierin
kunnen spelen.

Dag van de Mantelzorg: Dit jaar werd de lunch voor de dag van de mantelzorg gehouden

bij Lindeling en verzorgd door de jongeren die daar begeleiding krijgen. De 45 mantelzorgers
zijn op 2 verschillende dagen voorzien van een heerlijke lunch en zijn door de lunch
gewaardeerd voor hun tomeloze inzet als mantelzorgers.

“Dagelijks maak ik korte, informele praatjes met inwoners — in het Huis voor de Samenleving,
Nieuwenhof, het Cultuurcentrum, in appartementencomplexen of gewoon op straat. Mensen
herkennen mij als wijkwerker. Deze korte ontmoetingen zijn van grote waarde: in een paar
minuten kan ik informeren, doorverwijzen of simpelweg laten voelen dat er geluisterd wordt.”
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Neerkant

Neerkant is een landelijk dorp aan de rand van de gemeente. Zowel fysiek als in beleving ligt
de kern op afstand van Deurne. Het dorp kenmerkt zich door een sterke mate van
zelfredzaamheid en organisatiekracht. Leefbaar en Vitaal Neerkant fungeert als verbindende
paraplu waaronder diverse activiteiten en werkgroepen actief zijn.

Het voorzieningenniveau is op orde. Voorzieningen zoals Museum Techniek met een Ziel,
gemeenschapshuis De Moost en de dorpswinkel dragen bij aan leefbaarheid en ontmoeting.
In 2024 is gestart met de verbouwing van Museum Techniek met een Ziel. Naast de museale
functie vervult deze locatie een belangrijke rol als sociale ontmoetingsplek en versterkt
daarmee de verbinding tussen inwoners.

De Huiskamer breidde in 2025 uit met een tweede openingsmoment. Naast de
woensdagochtend wordt nu ook op vrijdagochtend gezamenlijk koffiegedronken,
voornamelijk door inwoners van 75 jaar en ouder. Deze uitbreiding versterkt sociale
contacten, vermindert gevoelens van eenzaamheid en vergroot de onderlinge betrokkenheid.

Het bestuur van Leefbaar en Vitaal Neerkant komt structureel bijeen en blijft actief betrokken
bij ontwikkelingen in het dorp. Deze samenwerking zorgt voor continuiteit, korte lijnen tussen
vrijwilligers en beroepskrachten en een stabiele basis voor toekomstige initiatieven.

Training Omgaan met Dementie: De training Omgaan met dementie is in Neerkant
georganiseerd nadat vanuit vrijwilligers en het lokale netwerk duidelijk werd dat er behoefte
aan was. Tijdens het wekelijkse koffieuurtje herkenden vrijwilligers deze behoefte en hebben
zij actief mantelzorgers benaderd, waardoor snel voldoende deelnemers werden bereikt.

Een LEV-collega verzorgde de training en een zorgboerderij in het dorp stelde haar ruimte
beschikbaar, wat resulteerde in een sterke samenwerking tussen mantelzorgers, vrijwilligers,
professionals en lokale partners. De training werd succesvol; deelnemers gaven aan de
bijeenkomsten in het eigen dorp als prettig en waardevol te hebben ervaren, met bruikbare
inzichten en praktische handvatten voor hun rol als mantelzorger.

Dag van de Mantelzorg: Tijdens de Dag van de Mantelzorg hebben mantelzorgers uit
Neerkant deelgenomen aan een gezamenlijke lunch. Deze waardering, aangeboden door de
gemeente in samenwerking met LEVgroep en zorgboerderij Op De Mozik, droeg bij aan
erkenning, ontspanning en onderlinge ontmoeting tussen mantelzorgers.

Valpreventie: Naar aanleiding van de informatiebijeenkomst Valpreventie in december 2024
hebben inwoners in 2025 deelgenomen aan trainingen en bestaande bewegingsactiviteiten.
Dit vergroot het bewustzijn rondom valrisico’s en draagt bij aan het behoud van
zelfstandigheid en mobiliteit van inwoners.

Netwerkcirkels: Naar aanleiding van de bijeenkomst ‘Praat vandaag over Morgen’, is samen
met een betrokken inwoner een start gemaakt met de organisatie van een bijeenkomst over
netwerkcirkels. Het initiatief van Senioren Neerkant stimuleert inwoners om hun sociale
netwerk te versterken, wat bijdraagt aan wederzijdse ondersteuning en vroegtijdige
signalering van hulpvragen.

Senioren Neerkant 70-jarig bestaan: In juni 2026 bestaat Senioren Neerkant 70 jaar. De

wijkwerker sluit aan bij de voorbereidingen, wat bijdraagt aan verbinding tussen generaties,
versterking van het netwerk en zichtbaarheid van seniorenactiviteiten in het dorp.
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Walsberg

Walsberg vormt een gemeenschap met een eigen karakter. Hoewel maatschappelijke
veranderingen zichtbaar zijn, blijven veel dynamieken lokaal en overzichtelijk. Tegelijkertijd is
er sprake van ontwikkeling: eind 2025 zijn de eerste woningen in het nieuwe wijkje
opgeleverd. De bouwplannen aan de Trimpertstraat en in het woongebied Allemansland
lagen in 2025 stil, maar de verwachting is dat de realisatie in 2026 wordt hervat. In totaal zijn
er op verschillende locaties ongeveer tien woningen bijgebouwd. De komende jaren krijgt de
beoogde schaalsprong verder vorm.

Gerardushuis: Vervult een centrale functie in de wijk. De beheerder heeft een werkwijze
ontwikkeld waarin zowel maatschappelijke activiteiten als commerciéle verhuur mogelijk
zijn. Dit blijft een spanningsveld: het combineren van een ontmoetingsfunctie met voldoende
financiéle continuiteit vraagt voortdurende afstemming. Als wijkwerker voeren we hierover
regelmatig gesprekken met de beheerder om mee te denken over een duurzame balans
tussen gemeenschap en exploitatie.

Koffie-inloopochtend: Op woensdagochtend vindt sinds ongeveer een jaar een koffie-inloop
plaats, georganiseerd in samenwerking met Senioren Brabant-Zeeland. De wijkwerker is
aanwezig voor informele gesprekken over dagelijkse onderwerpen en vragen van inwoners.
De inloop wordt wekelijks bezocht door circa 15 tot 20 personen. Bezoekers komen vooral
voor ontmoeting en een praatje, maar ook voor spelactiviteiten. Het initiatief draagt bij aan
sociale verbinding en laagdrempelige participatie.

Dorpsraad: De dorpsraad behandelt een aantal vaste onderwerpen:

Vliegbasis De Peel

De dorpsraad uit zorgen over mogelijke verschuiving van vliegactiviteiten en milieueffecten
wanneer activiteiten richting de Peel zouden verplaatsen, mede vanwege andere
stikstofregels. Dit onderwerp blijft onderdeel van overleg met betrokken partijen.

N270 - Langstraat

De herinrichting van de Langstraat is opgeleverd. Enkele restpunten worden in afstemming
met de gemeente opgepakt.

Herinrichting infrastructuur

Ondergrondse infrastructuur en bestrating zijn op diverse locaties vernieuwd en in de herfst
afgerond. Ook hier zijn kleine aandachtspunten die worden opgevolgd.

Leefbaarheid en maatschappelijke ontwikkelingen rondom wonen en zorg zullen in de
toekomst wel aandacht vragen, want ook in de Walsberg wonen relatief veel ouderen.

Het beroep dat inwoners van Walsberg op de wijkwerker doen, is relatief klein t.o.v. de
meeste andere dorpen en wijken. Daar waar nodig werd een passende vorm van hulp
ingezet.

o Valpreventie heeft dit jaar in de gymzaal van de Gerardusschool plaatsgevonden.

o Netwerkcirkel en koffiebakfiets. Tijdens een koffiebakfiets-moment in
het Trimperthof is het onderwerp netwerkcirkel ter sprake gekomen. De wijkwerker
heeft met een actieve buurtbewoonster een cirkel opgezet waarbij ze de verbindende
rol heeft opgepakt. Momenteel maken ongeveer 8 buurtbewoners deel uit van deze
groep.

o De Dag van de Mantelzorg werd gehouden bij Heemels, een plek in de buurt waar
inwoners van de Walsberg gebruik van kunnen maken. De lunch in combinatie met
een muzikale bingo was een groot succes. Ongeveer 25 personen hebben
genoten van een heerlijke lunch en een muziekbingo.
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Zeilberg

Zeilberg is een woonbuurt met circa 1.775 inwoners en ruim 740 woningen. De buurt heeft
een dorps en rustig karakter met een sterke lokale identiteit en actief verenigingsleven.
Sportclubs en buurtinitiatieven dragen bij aan sociale cohesie. De samenstelling is gemengd,
met relatief veel inwoners in de middelbare en oudere leeftijdsgroepen.

Voorzieningen en samenleving: Het gemeenschapsgevoel is stevig verankerd. Lokale
verenigingen en ontmoetingsplekken versterken de onderlinge verbinding. De nabijheid van
natuurgebieden zoals de Peel draagt bij aan het aantrekkelijke woonklimaat.

Opening speeltuin De Drietip: Er spelen vraagstukken rondom inclusiviteit en sociale
samenhang. Signalen uit de wijk rondom Speeltuin De Drietip wezen op spanningen tussen
bewoners met verschillende culturele achtergronden. In samenwerking met jongerenwerk
zijn bijeenkomsten georganiseerd met buurtkinderen, gericht op samen spelen en het
opstellen van spelregels. Dit resulteerde in een door de kinderen gemaakt informatiebord en
een succesvolle opening van de speeltuin met 96 bezoekers, waarmee ontmoeting en
onderling begrip zijn versterkt.

Het platform Deurnevoorelkaar: Blijkt in Zeilberg een effectief kanaal voor het verbinden van
hulpvragen en vrijwilligers. In vergelijking met andere wijken worden hier relatief veel
matches gerealiseerd, wat bijdraagt aan informele ondersteuning en participatie.

Dag van de Mantelzorg: Werd georganiseerd in Den Draai. Met 22 deelnemers was het een
gewaardeerde bijeenkomst die ontmoeting en waardering voor mantelzorgers centraal
stelde.

Zorgboerderij en buurtkamer: In het eerste kwartaal is samen met Senioren Deurne, de
zorgboerderij en Den Draai gewerkt aan een buurtkamer. Na een eerste periode van beperkte
deelname is met ondersteuning van vrijwilligers via Deurnevoorelkaar en Senzer een nieuwe
groep gevormd. Onder de naam “Ut draait mi elkoar” start in 2026 een tweemaandelijkse
inloop gericht op ontmoeting en activiteiten.

Bouwplannen de 12 apostelen: Rond de bouwplannen voor het project “12 apostelen” leeft
onder bewoners behoefte aan informatie en inspraak. Er is gesproken met inwoners via
huisbezoeken en afstemming met Bergopwaarts om signalen en vragen op te halen. Dit
draagt bij aan transparantie en betrokkenheid bij de ontwikkelingen.

De wijkwerker sluit regelmatig aan bij openbare vergaderingen van de dorpsraad om signalen
uit de wijk te delen en verbinding te leggen tussen bewoners en betrokken partijen.

Sint-Jozefparochie

De wijk Sint Jozefparochie is een van de grotere en oudere woonwijken van Deurne en
bestaat uit de deelgebieden Sint Jozefparochie Oost, Sint Jozefparochie West en het
bedrijventerrein Leemskuilen. De wijk kent een gemengde bevolkingssamenstelling en een
gevarieerde woningvoorraad, met zowel koop- als huurwoningen. Binnen de wijk zijn
duidelijke verschillen zichtbaar in leeftijdsopbouw, sociaaleconomische positie en
woonkarakter.

Het centrale ontmoetingspunt is gemeenschapshuis 't Hofke van Marijke, dat een belangrijke
rol vervult in ontmoeting en bewonersinitiatieven. Door veranderingen in het beheer wordt
gezocht naar een nieuwe balans. De wijk heeft een actieve wijkraad en zet zich in voor de
ontwikkeling van de Zorgsamenbuurt Sint Jozefparochie.
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In 2025 lag de focus op relatieopbouw, voorbereiding en samenwerking in een wijk die voor
belangrijke veranderingen staat. In samenwerking met de wijkraad en partners is
aangesloten bij het wijkinitiatief Zorgsamenbuurt, waarin onder andere senioren, Zorgboog
Extra, Bergopwaarts en wijkwerk participeren. Dit initiatief richt zich op een integrale
benadering van wonen, welzijn en zorg. Bewonerssignalen over leefbaarheid en
ontwikkelingen zijn actief opgehaald en gedeeld, en de verbinding tussen bewoners, wijkraad
en professionals is versterkt.

De wijk staat voor opgaven zoals vergrijzing en grootschalige woningbouw. Dit vraagt om
blijvende aandacht voor ontmoeting, vroegsignalering en informele ondersteuning, evenals
inzet op participatie en sociale verbinding. Tegelijkertijd biedt deze ontwikkeling kansen voor
een inclusieve en toekomstbestendige wijk.

Het wijkinitiatief Zorgsamenbuurt speelt hierin een belangrijke rol. Wijkwerk blijft zich richten
op het verbinden van bewoners, het signaleren van behoeften en het versterken van een
leefbare wijk.

Wijkraad: Er is ondersteuning geboden aan de wijkraad bij de verdere uitwerking van de
nieuwe constructie van de wijkraad onder de stichting gemeenschapshuis 't Hofke van
Marijke. Werving van nieuwe leden bleek lastig; veel actieve inwoners richten zich op eigen
activiteiten. Vanuit wijkwerk en verenigingsondersteuning zijn tips en ondersteuning gegeven
voor de werving.

Whatsapp-community: De wijkwerker heeft ondersteuning geboden aan wijkvrijwilligers bij
het opzetten van een WhatsApp-community voor de wijk. Doel van de community is het delen
van informatie, ophalen van signalen en verbinden van hulpvragers en hulpbieders. De
community is in september gelanceerd en groeide in korte tijd naar bijna 500 leden
(november), waarmee het een waardevol kanaal is voor laagdrempelige communicatie en
wijkverbinding.

In de straat voor elkaar en Mantelzorg Dichtbij: In samenwerking met Senioren Deurne Sint-
Jozef is verbinding gelegd tussen wijkwerk en projecten als In de Straat voor Elkaar en
Mantelzorg Dichtbij en deze informatie is met derden gedeeld. Daarnaast is contact gelegd
met een bewoner die een straatgesprek wil organiseren; de verdere uitwerking hiervan wordt
in 2026 opgepakt. De activiteiten dragen bij aan het versterken van onderlinge verbinding en
laagdrempelige ondersteuning in de wijk.

Senioren Deurne Sint-Jozefparochie: De wijkwerker heeft contacten gehad rondom de
bijeenkomsten "Praat vandaag over morgen". Op vraag van de Kring KBO wordt in 2026 een
presentatie gegeven.

Werkgroep activiteiten 't Hofke van Marijke: Er is ondersteuning geboden bij het organiseren
van wijkactiviteiten en deelname aan overleggen van de werkgroep. Ondersteuning geboden
bij het organiseren van wijkactiviteiten (het jachtseizoen en de buurtcamping) en deelname
aan overleggen van de werkgroep. Deze initiatieven dragen bij aan ontmoeting en participatie
in de wijk.

Burendag en Sinterkerstnieuw Fiane: Tijdens Burendag en andere activiteiten is
samengewerkt met lokale partners. Hierbij zijn meer buurtbewoners geactiveerd ten opzichte
van voorgaande jaren om deel te nemen aan de activiteiten. Verschillende activiteiten hebben
bijgedragen aan ontmoeting en verbinding tussen bewoners en omgeving en vormen een
waardevolle basis om in komende jaren voort te zetten.
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GGZ beschermd wonen Sint Jozefpark: De wijkwerker Sint-Jozefparochie heeft voor het
team GGZ een themabijeenkomst georganiseerd, met als doel een andere manier van denken
te verkennen: Bewoners GGZ zoveel mogelijk laten deelnemen aan de maatschappij kijkend
vanuit positieve gezondheid, gebruik laten maken van reguliere voorzieningen in de wijk en
hen stap voor stap begeleiden richting uitstroom naar zelfstandig wonen. De medewerkers
zijn actief aan de slag gegaan met het vertalen van deze visie naar concrete kansen en
ideeén voor hun eigen praktijk.

Valpreventie: De bijeenkomst over valpreventie is actief onder de aandacht gebracht bij
wijkbewoners. Waardevol om bij de bijeenkomst aanwezig te zijn; de opkomst was goed en
deelnemers reageerden positief. Het initiatief draagt bij aan bewustwording en preventie van
valincidenten en wordt als waardevol ervaren om in de toekomst voort te zetten

Dag van de mantelzorg: De Dag van de Mantelzorg is in samenwerking met twee
mantelzorgers opgezet en inhoudelijk vormgegeven op basis van hun ideeén. Hiermee zijn
bewoners in hun kracht gezet en hebben de regie gepakt en behouden. In totaal namen 40
personen deel, ondersteund door 11 vrijwilligers. Met inzet van vrijwilligers en input uit de
wijk is een gewaardeerd programma neergezet dat bijdraagt aan verbinding en waardering
voor mantelzorgers.

Iftar: Op 21 maart is de wijkwerker aanwezig geweest bij de Iftar bij ‘t Hofke van Marijke
georganiseerd door jongeren met ondersteuning van jongerenwerk Deurne.

Koolhof

De wijk Koolhof telt 1.839 adressen en 4.075 inwoners en behoort daarmee tot de grotere
wijken van Deurne. De wijk is gebouwd in de jaren zeventig en kenmerkt zich door relatief
veel grotere sociale huurwoningen, grotendeels in bezit van Bergopwaarts.

Sinds september 2024 beschikt de wijk over een eigen wijkruimte: De WijkKamer. Het jaar
2025 stond in het teken van het zichtbaar maken van de meerwaarde van deze voorziening.
De ervaringen van inwoners, de wijkraad en Stichting De WijkKamer laten zien dat deze plek
voorziet in een duidelijke behoefte aan ontmoeting, ondersteuning en het versterken van de
sociale cohesie in de wijk.

Straatgesprekken: Van april tot en met oktober zijn straatgesprekken georganiseerd. Vijf
actieve inwoners waren betrokken bij de voorbereiding en uitvoering. Na een tussentijdse
evaluatie is het aantal bijeenkomsten uitgebreid van één naar twee per maand. Het doel is
om buren met elkaar in verbinding te brengen en samen te kijken waar ze elkaar in kunnen
ondersteunen en vinden om zo de sociale cohesie en veiligheid in de buurt te versterken.

‘In de straat voor elkaar’/'Koolhof voor Elkaar’ In één van de straten vond een
bewonersgesprek plaats over onderlinge betrokkenheid en omzien naar elkaar. Het positieve
resultaat leidde tot een wijkbrede bijeenkomst met circa dertig inwoners. De gesprekken
waren open en constructief en vergrootten het bewustzijn van het belang van laagdrempelig
contact in de buurt. Naar aanleiding hiervan wordt in het eerste kwartaal van 2026 een
vervolgbijeenkomst georganiseerd in De WijkKamer, gericht op verdere verdieping en
praktische afspraken over onderlinge ondersteuning.
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De WijkKamer: De wekelijkse open inloop ontwikkelde zich tot een laagdrempelige
ontmoetingsplek waar inwoners terechtkunnen voor een gesprek, vragen, ondersteuning en
deelname aan activiteiten. De WijkKamer draagt zichtbaar bij aan het tegengaan van sociaal
isolement. Er ontstaan nieuwe contacten en bewoners vinden er zingeving en betrokkenheid
bij de wijk. Samen met de wijkraad is een bijeenkomst georganiseerd om inwoners die zich
willen inzetten actief te betrekken, wat bijdraagt aan draagvlak en burgerkracht.

Weerbaarheid in de wijk: Tijdens de brand in de zomerperiode bleek de onderlinge
betrokkenheid in de wijk groot. Inwoners boden direct hulp door ruimtes beschikbaar te
stellen, goederen te doneren en ondersteuning te organiseren. In samenwerking met de
wijkraad en betrokken inwoners zijn acties gecodrdineerd, een bijeenkomst voor getroffen
bewoners georganiseerd en ingezamelde goederen en gelden zorgvuldig verdeeld.

Burendag: Tijdens Burendag is actief ingezet op het thema ‘In de straat voor elkaar’. In
gesprekken met bewoners stond bewustwording centraal: iedereen heeft wel eens hulp nodig
en omzien naar elkaar hoeft niet ingewikkeld te zijn.

Leefbaarheid: Na het vertrek van de Jumbo heeft de gemeenteraad een motie aangenomen
over de leefbaarheid in Koolhof. In samenwerking met de gemeente, wijkraad en LEVgroep
vond een eerste bijeenkomst plaats waarin ideeén en mogelijke maatregelen zijn besproken.
Een vervolg staat gepland voor 2026.

Dag van de Mantelzorg: Voor mantelzorgers is een bijeenkomst georganiseerd.

Netwerkbijeenkomsten — ondersteuning ingeburgerde inwoners: Er kwamen signalen dat
ingeburgerde inwoners soms moeilijk de weg vinden naar passende ondersteuning. Daarom
zijn twee netwerkbijeenkomsten georganiseerd met onder andere Grip op Schuld, Sociaal
Raadslieden Werk, Bergopwaarts, Vluchtelingenwerk, LEVgroep en de wijkraad. Er zijn
afspraken gemaakt om samenwerking en overdracht te verbeteren. Een vervolg volgt in 2026.

Thema-avonden: De wijkraad wil vanaf 2026 tweemaandelijkse thema-avonden organiseren,

onder andere over veiligheid, noodplannen en dementie. De communicatie richting inwoners
vraagt nog aandacht; wijkwerk ondersteunt waar nodig.
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Heiakker

Heiakker is een ruim opgezette woonwijk in Deurne met een gevarieerde
bewonerssamenstelling. De wijk kenmerkt zich door een rustig karakter, veel groen en
meerdere speel- en ontmoetingsplekken. Door de centrale ligging is Heiakker goed
verbonden met andere wijken en het centrum van Deurne. De wijk telt 4.455 inwoners
verdeeld over 1.960 huishoudens.

Ongeveer 14% van de bewoners heeft een migratieachtergrond. Met onder andere
Vluchtelingenwerk wordt samengewerkt om deze inwoners goed te ondersteunen en te
betrekken bij de wijk.

Wijkcentrum Heiakker: Het wijkcentrum blijft een belangrijke ontmoetingsplek in de wijk. De
wekelijkse koffie-inloop trekt een vaste groep bezoekers en biedt ruimte voor ontmoeting en
signalering van wat er speelt in de buurt. Tegelijkertijd vindt een taalactiviteit plaats, waar
een kleine vaste groep wekelijks gebruik van maakt.

Het voortbestaan van het wijkcentrum staat echter onder druk. De enige beheerder is gestopt
en er is geen opvolger gevonden. Het bestuur heeft daarom besloten in afgeslankte vorm
verder te gaan en vraagt huidige huurders om een deel van de beheertaken op zich te nemen.

Onder bewoners blijkt de behoefte aan het openhouden van deze ontmoetingsplek groot.
Voor wijkwerk blijft dit een belangrijk aandachtspunt richting 2026. Ondanks deze
uitdagingen is in samenwerking met vrijwilligers, wijkwerk en statushouders uit de Z-route
een succesvolle en drukbezochte kerstmarkt georganiseerd.

Individuele ondersteuning: Bewoners weten het wijkwerk te vinden met vragen over
activiteiten, dagbesteding en praktische ondersteuning, bijvoorbeeld bij het invullen van
formulieren.

Tuintjesproject: In Deurne is het ‘tuintjesproject’ gestart, een samenwerking tussen
Vluchtelingenwerk en wijkwerk. Statushouders worden gekoppeld aan buurtbewoners die
hulp kunnen gebruiken bij het onderhoud van hun tuin. Dit initiatief bevordert zowel
praktische ondersteuning als ontmoeting tussen bewoners.

Dag van de Mantelzorg: Voor mantelzorgers werd een gezamenlijke lunch georganiseerd. In
totaal namen 22 mantelzorgers deel. De bijeenkomst bood ruimte voor ontmoeting,
erkenning en onderlinge uitwisseling.

Straatgesprekken: In 2025 vonden meerdere straatgesprekken plaats in verschillende delen
van Heiakker. Deze bijeenkomsten boden bewoners de gelegenheid om elkaar te ontmoeten
en in gesprek te gaan over thema's die in de wijk spelen. Tijdens een bijeenkomst aan De
Kokmeeuw kwamen buurtbewoners, wijkagenten en bewoners van de Oekraine-opvang
samen. Door de inzet van een Oekraiens sprekende collega van LEVgroep ontstond er ruimte
voor kennismaking en gesprek, wat bijdroeg aan meer onderling begrip. In een bijeenkomst
aan De Krullevaar en De Meent spraken bewoners onder meer over onderlinge
communicatie. Dit leidde tot de oprichting van een gezamenlijke WhatsApp-groep voor de
buurt.

Valpreventie: Een informatiebijeenkomst over valpreventie trok 52 bewoners. De bijeenkomst

werd positief ontvangen en diverse deelnemers kregen het advies deel te nemen aan een
gratis training.
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Wijkraad: De wijkwerker sluit aan bij de maandelijkse vergadering van de wijkraad. Samen
wordt besproken welke thema'’s in de wijk spelen en waar behoefte aan is. In samenwerking
met de wijkraad worden plannen gemaakt voor toekomstige activiteiten en
bewonersbijeenkomsten.

Deurne-West

Deurne-West is een ruime wijk die bestaat uit de buurten De Vennen, Houtenhoek, Heilige
Geest en de Stationsbuurt. De wijk grenst aan het centrum van Deurne, de Sint-Jozefparochie
en de Koolhof. De Vennen is met circa 1.480 inwoners de grootste buurt en kenmerkt zich
door een relatief jonge bevolking en veel koopwoningen. Houtenhoek telt ongeveer 1.130
inwoners en heeft een gemengde samenstelling van koop- en huurwoningen. De buurten
Heilige Geest (circa 950 inwoners) en Stationsbuurt (circa 1.010 inwoners) zijn compacter
van omvang en kennen een meer gemengde huishoudenssamenstelling, waarbij de
Stationsbuurt voornamelijk uit koopwoningen bestaat.

Binnen Deurne-West is sprake van een toenemende vergrijzing, vooral in de buurten Heilige
Geest, Houtenhoek en de Stationsbuurt. Een groeiende groep bewoners van 65 jaar en ouder
woont al langere tijd zelfstandig in de wijk. Hierdoor neemt de behoefte aan ontmoeting,
vroegsignalering en ondersteuning toe. In 2025 heeft LEVgroep daarom extra ingezet op
ontmoeting, preventie en signalering, onder andere via wijkbezoeken, aanwezigheid in
wijkhuis D'n Houten Hoek en samenwerking met lokale organisaties zoals KBO Deurne-West.

Behoud wijkhuis D’n Houten Hoek: In 2025 kondigde het bestuur van wijkhuis D'n Houten
Hoek aan te willen stoppen. De wijkraad nam daarop het initiatief om het wijkhuis te
behouden. Samen met bewoners werd een werkgroep gevormd van circa 20 tot 25 personen.
Wijkwerk heeft dit proces ondersteund bij het organiseren van bijeenkomsten, het begeleiden
van gesprekken en het overleg met gemeente en wethouder.

Uit deze werkgroep is een nieuw interim-bestuur van negen personen ontstaan dat de
bestaande stichting heeft overgenomen. Hiermee is het voortbestaan van het wijkhuis voor
de wijk geborgd. Activiteiten, waaronder een open dag tijdens Burendag, hebben daarnaast
bijgedragen aan ontmoeting tussen wijkbewoners, waaronder bewoners van de Oekraiense
opvang aan de Beethovenlaan.

Wijkraad Deurne-West: De wijkraad heeft in 2025 veel inzet gepleegd om het wijkhuis te
behouden. In 2026 kan de focus weer verschuiven naar de kerntaken van de wijkraad: het
behartigen van bewonersbelangen, het versterken van sociale cohesie en het signaleren van
ontwikkelingen en knelpunten in de wijk.

Samenwerking en netwerken: Samenwerking met lokale organisaties vormt een belangrijk
onderdeel van het wijkwerk. In 2025 is contact onderhouden met onder andere KBO Deurne-
West, wijkcentrum De Wik, wijkhuis D'n Houten Hoek en Vluchtelingenwerk. In 2026 wordt
verder verkend hoe samenwerking met KBO Deurne-West kan bijdragen aan huis-aan-
huisgesprekken en het versterken van initiatieven zoals In de Straat voor Elkaar. Tevens wordt
ingezet op betere aansluiting van statushouders bij activiteiten en voorzieningen in de wijk.

Pilot ‘'Samen maken we Deurne-West sterker’: Vanuit verschillende projecten van LEVgroep,
waaronder wijkcoordinatie, In de Straat voor Elkaar en Mantelzorg Dichtbij is in 2025 een
gezamenlijke huis-aan-huisactie opgezet. Hierbij zijn in maart meer dan 500 woningen
bezocht. Tijdens deze gesprekken werd informatie gegeven over het aanbod van LEVgroep
en werd contact gelegd met bewoners.
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De gesprekken lieten zien dat de sociale samenhang per straat kan verschillen. In sommige
straten kennen bewoners elkaar goed en is onderlinge betrokkenheid groot, terwijl in andere
straten het contact beperkter is. Bewoners gaven daarnaast signalen door waar mogelijk
extra aandacht nodig is.

Wijkhuisactiviteiten: In wijkhuis D’'n Houten Hoek vindt een koffie- en spelletjesinloop plaats
met een vaste groep bezoekers. Vanuit vragen van bewoners wordt ondersteuning geboden
bij het opzetten van een spelletjesavond, die in 2026 wordt voortgezet.

Straatgesprekken en buurtcontact: In 2025 zijn verschillende straatgesprekken
georganiseerd, onder andere in de Wagnerstraat (in samenwerking met Bergopwaarts) en in
het Schommerveld naar aanleiding van de huisvesting van statushouders. Daarnaast zijn
huis-aan-huisgesprekken gevoerd met omwonenden van D'n Houten Hoek over mogelijke
overlast en parkeersituaties. Op dat moment werd door bewoners weinig overlast ervaren.

Themabijeenkomst dementie: In februari 2025 vond in De Wik een themabijeenkomst over
dementie plaats, georganiseerd in samenwerking met KBO Deurne-Centrum. De bijeenkomst
werd bezocht door 21 deelnemers en bood inzicht in de rol en belasting van mantelzorgers.
De bijeenkomst werd via lokale media en sociale kanalen extra onder de aandacht gebracht.

Dag van de Mantelzorg: Tijdens de Dag van de Mantelzorg werd in De Wik een gezamenlijke
lunch met bloemschikactiviteit georganiseerd. In totaal namen 29 mantelzorgers deel. De
combinatie van lunch en activiteit werd positief ontvangen en zorgde voor laagdrempelig
contact en uitwisseling van ervaringen en waardering.

Valpreventie: In Deurne-West is actief geworven voor deelname aan valpreventie. Dit
resulteerde in een goed bezochte informatiebijeenkomst in De Wik.

Individuele ondersteuning: Via verschillende kanalen komen regelmatig individuele
hulpvragen binnen. Deze hebben vaak betrekking op de behoefte aan een maatje of
ondersteuning bij het versterken van sociale contacten.

Helenaveen

Helenaveen ligt geografisch geisoleerd en op afstand van de kern Deurne. Hierdoor zijn
inwoners van oudsher gewend om zelf, of samen met dorpsgenoten, vraagstukken op te
pakken en oplossingen te realiseren. Dit heeft geleid tot een hoge mate van zelfredzaamheid
binnen het dorp. De dorpsraad en de zorgcodperatie vervullen hierin een belangrijke
sleutelrol.

De zorgcooperatie heeft een medewerkster in dienst voor vier uur per week, die inwoners
ondersteunt bij vragen rondom zorg, thuiszorg, mantelzorg en indicatiestelling. Door deze
sterke lokale organisatie is het beroep dat wordt gedaan op LEVgroep voor individuele
ondersteuningsvragen relatief kleiner dan in andere dorpen en wijken.

De Dorpsraad van Helenaveen komt regelmatig bijeen. De vergaderingen zijn goed bezocht
en richten zich op onderwerpen zoals het onderhoud van de Peel, groenbeheer en het
verenigingsleven. Daarnaast beheert de dorpsraad de Gouden Helm en neemt zij een
trekkende rol in de oprichting van de dorpscodperatie.

Helenaveen was gastheer van het gemeente brede Dorps- en wijkradenoverleg. Tijdens dit
overleg stond de oprichting van de dorpscodperatie, waar Dorpsraad Helenaveen actief aan
werkt, centraal.
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De kerk heeft inmiddels een woonbestemming gekregen. De verbouwing is afgerond en de
eerste bewoners hebben de sleutel van hun appartement ontvangen.

Individuele ondersteuning: In enkele casussen is ondersteuning geboden door het Algemeen
Maatschappelijk Werk.

Dag van de Mantelzorg: De jaarlijkse lunch voor mantelzorgers was een groot succes, mede
dankzij de actieve inzet van twee dorpsbewoners. De lunch bood mantelzorgers de
gelegenheid elkaar te ontmoeten en ervaringen uit te wisselen.

Oog voor Elkaar: De werkgroep Oog voor Elkaar heeft het initiatief genomen om
netwerkcirkels op te zetten in Helenaveen.

Inzet van de bakfiets: De bakfiets is ingezet in samenwerking met Senioren Helenaveen en
Zorgcooperatie Helenaveen. Deze inzet is afgestemd met de werkgroep Oog voor Elkaar.
Onder het genot van koffie of thee vonden waardevolle en gezellige gesprekken plaats, wat
bijdroeg aan het versterken van onderlinge verbinding.

Valpreventie: In de tweede week van januari heeft een informatiebijeenkomst Valpreventie
plaatsgevonden. Inwoners zijn geinformeerd over valrisico’s en preventieve maatregelen.
Tijdens deze bijeenkomst is tevens het individuele valrisico ingeschat en zijn deelnemers
doorverwezen naar passende trainingen of bestaande bewegingsactiviteiten. Deze
activiteiten worden in 2025 aangeboden.

Opvang van Oekraiense vluchtelingen: In 2025 is de opvang van 16 Oekraiense vluchtelingen
(in wisselende samenstelling) in De Wiek gecontinueerd. Waar nodig is contact geweest met
lokale initiatieven en inwoners.

Vlierden

Vlierden is een dorp met een sterke sociale cohesie en een hechte onderlinge verbondenheid.
Er zijn veel actieve organisaties en verenigingen en het dorpsleven wordt grotendeels door
inwoners zelf vormgegeven.

Tegelijkertijd spelen ook hier vraagstukken rondom zorg en ondersteuning. Vanuit een
zorgorganisatie kwam de vraag hoe in Vlierden gewerkt kan worden aan een netwerkcirkel,
waarin inwoners en organisaties samen nadenken over toekomstige uitdagingen en
onderlinge ondersteuning.

Om deze mogelijkheid te verkennen zijn verschillende organisaties betrokken, waaronder Zij-
Actief, Senioren Vlierden, De Zorgboog, Savant, de codrdinator van In de Straat voor Elkaar en
het wijkwerk van LEVgroep. In gezamenlijke gesprekken is een plan van aanpak opgesteld
om met inwoners in gesprek te gaan over de vormgeving van een netwerkcirkel. Ook is
samenwerking gezocht met de lokale toneelvereniging.

Senioren Vlierden organiseerde in 2025 echter een eigen reeks bijeenkomsten onder het
thema ‘Denk vandaag na over morgen’. Omdat dit initiatief goed aansluit bij het doel van het
netwerkcirkeltraject, is besloten het traject tijdelijk stil te zetten en in het eerste kwartaal van
2026 weer op te pakken. In oktober en november 2025 vonden de eerste twee bijeenkomsten
van Senioren Vlierden plaats.

Valpreventie: In Vlierden werd een goed bezochte bijeenkomst over valpreventie
georganiseerd. Wijkwerk ondersteunde bij de voorbereiding en uitvoering. De bijeenkomst

Jaarverslag LEV Deurne 2025 | Samen voor elkaar 21



werd positief ontvangen en heeft geleid tot een vervolgtraject dat door de organiserende
partij wordt aangeboden.

Dag van de Mantelzorg: In 't Huis werd de Dag van de Mantelzorg georganiseerd. Hoewel de
opkomst beperkt was, was de bijeenkomst waardevol voor de aanwezigen, met ruimte voor
ontmoeting, gesprekken en een gezamenlijke lunch met muzikale omlijsting.

Liessel

In 2025 richtte het wijkwerk zich in Liessel op het versterken van sociale verbindingen en het
ondersteunen van inwoners. Daarbij werd intensief samengewerkt met onder andere de
dorpsraad, KBO, Ons Plekske, De Zorgboog en andere lokale organisaties en verenigingen. In
gezamenlijke overleggen kwamen diverse thema'’s aan bod, zoals eenzaamheid, signalen van
drugsgebruik, netwerkcirkels, de rol van de dorpsraad en lokale voorzieningen.

De goede samenwerking in het dorp bleek onder meer toen de lift in wooncomplex
Wellenshof tijdelijk defect was. In korte tijd werden via de dorpsraad, KBO en Ons Plekske
vrijwilligers gemobiliseerd om bewoners te ondersteunen met boodschappen en maaltijden.

Ook werd contact gelegd met de COA-locatie in Liessel. Samen met bewoners van het dorp
werd een Iftar bezocht en zijn praktische afspraken gemaakt om bewoners beter te verbinden
met lokale voorzieningen. Zo kunnen zij onder andere gebruikmaken van de kledingbank,
activiteiten bij Pompidom en ondersteuning via MatchMentor.

Daarnaast werd een bijeenkomst georganiseerd voor statushouders in Liessel, zowel voor
nieuwe als langer gevestigde inwoners. Deze bijeenkomst droeg bij aan onderlinge
ontmoeting, het delen van ervaringen en het beantwoorden van praktische vragen.
Ontmoeting en bewustwording stonden ook centraal bij andere activiteiten, zoals
straatgesprekken en de mantelzorglunch tijdens de Dag van de Mantelzorg.

Tijdens een goed bezochte bijeenkomst van KBO Liessel, Helenaveen en Neerkant gaf
wijkwerk een presentatie over het belang van sociale netwerken in de buurt en werd uitleg
gegeven over netwerkcirkels.

Op individueel niveau bood wijkwerk ondersteuning via huisbezoeken en laagdrempelig
contact, vooral gericht op praktische hulp, mantelzorg, sociaal contact en integratie van
statushouders. Daarnaast werd de inzet van vrijwilligers versterkt, onder andere via oproepen
op Deurne voor Elkaar en door het opnieuw organiseren van de WhatsAppgroep Liessel Alert.
In 2025 vond ook weer het breed jeugdoverleg plaats, waarin verenigingen elkaar
informeerden over ontwikkelingen binnen hun organisatie. De verenigingsondersteuner kon
hierbij aansluiten met passend advies en ondersteuning.

Tot slot bleef wijkwerk betrokken bij het initiatief voor een beweegcircuit in Liessel. Dit
project richt zich met name op senioren, maar is toegankelijk voor alle inwoners en
stimuleert zowel beweging als ontmoeting. De werkgroep werkt momenteel aan de
financiering en verdere realisatie van het initiatief.
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Wijkoverstijgende inzet wijkwerkers

Dementievriendelijke gemeente Deurne

In 2025 is verder gewerkt aan het versterken van Deurne als dementievriendelijke gemeente.
Dit gebeurde onder andere door het organiseren van themabijeenkomsten, trainingen en
activiteiten voor mantelzorgers en inwoners.

Themabijeenkomsten

In februari vond in De Wik een themabijeenkomst plaats voor KBO Deurne-Centrum over
dementie. De bijeenkomst werd bezocht door 21 deelnemers. Vanwege de lagere opkomst is
extra publiciteit ingezet via lokale media, KBO-netwerken en sociale media. De aanwezigen
en de voorzitter gaven positieve feedback op de inhoud en de presentatie.

In april werd een tweede themabijeenkomst georganiseerd bij KBO Zeilberg. Ongeveer 50
deelnemers waren aanwezig. Tijdens deze bijeenkomst stonden het omgaan met dementie
en het belang van zelfzorg centraal. De bijeenkomst kenmerkte zich door veel interactie en
vragen vanuit de deelnemers.

Wereld Alzheimer Dag

Rond Wereld Alzheimer Dag op 22 september werd een activiteit voor mantelzorgers
georganiseerd bij zorgboerderij Brouwers Erf, in samenwerking met de cultuurcoach. Het
programma werd verzorgd door zangduo Jan en Toos. De bijeenkomst werd als ontspannen
en waardevol ervaren.

Cursus ‘Omgaan met dementie’

In 2025 zijn twee cursussen ‘Omgaan met dementie’ georganiseerd, één in het voorjaar en
€én in het najaar. In totaal namen 45 deelnemers deel. De trainingen werden verzorgd door
LEVgroep en vonden plaats in twee groepen per cursus. De bijeenkomsten bestonden uit een
combinatie van theorie en groepsgesprekken, waardoor deelnemers ervaringen konden
uitwisselen en vragen konden bespreken. De trainingen werden beoordeeld met 8,6 dus als
zeer positief.

Lotgenotencontact dementie

Tijdens de cursussen bleek dat deelnemers behoefte hebben aan uitwisseling van ervaringen
met andere mantelzorgers. Daarom is in december een behoeftepeiling uitgevoerd onder de
deelnemers. Op basis hiervan wordt in 2026 een eerste bijeenkomst voor lotgenotencontact
georganiseerd.

Alzheimer Café Peelland

In 2025 zijn binnen het Alzheimer Café Peelland verschillende bijeenkomsten georganiseerd
rond thema'’s die relevant zijn voor mensen met dementie, hun naasten en andere
betrokkenen. Onderwerpen die aan bod kwamen waren onder andere de rol van de huisarts
bij dementie, veiligheid en vrijheid, wat dementie inhoudt, palliatieve zorg, verschillende
woonvormen voor mensen met dementie en dementie op jonge leeftijd.

Daarnaast werd in november de voorstelling De Klosdochter georganiseerd, waarin dementie
op een theatrale manier onder de aandacht werd gebracht. In december stond het thema
centraal: wat er gebeurt wanneer zelfstandig thuis wonen moeilijker wordt. Tijdens deze
bijeenkomst was mantelzorgmakelaar Marleen Thielen uit Deurne te gast.

De bijeenkomsten bieden mantelzorgers en bezoekers niet alleen informatie, maar ook
ruimte voor ontmoeting, het stellen van vragen en het uitwisselen van ervaringen. Tijdens
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meerdere avonden is actief contact gelegd met mantelzorgers en werd waar nodig
doorverwezen naar passende ondersteuning.

Binnen het netwerk van het Alzheimer Café vond daarnaast afstemming plaats met
vrijwilligers en betrokken organisaties over mogelijke thema’s voor toekomstige
bijeenkomsten, waaronder palliatieve zorg bij dementie.

Vroegsignalering — samenwerking met Grip op Schuld

In 2025 is de samenwerking tussen wijkwerk en Grip op Schuld in de tweede helft van het
jaar opnieuw opgepakt, nadat interne organisatorische veranderingen bij Grip op Schuld
tijdelijk andere prioriteiten vroegen. Dit resulteerde in 21 huisbezoeken, uitgevoerd door een
medewerker van Grip op Schuld samen met een wijkwerker. Hierdoor is met zeven inwoners
contact gelegd, waarvan drie inwoners daadwerkelijk ondersteuning hebben ontvangen.

De huisbezoeken hebben ertoe bijgedragen dat inwoners stappen konden zetten richting
financi€le stabiliteit. In enkele gevallen namen bewoners zelf actie om achterstanden op te
lossen. In andere situaties zijn afspraken gemaakt met Grip op Schuld om in gesprek te gaan
met schuldeisers en tot passende regelingen te komen.

De resultaten benadrukken het belang van deze gezamenlijke aanpak. Het persoonlijke
contact tijdens een huisbezoek verlaagt de drempel om financiéle problemen bespreekbaar
te maken en helpt inwoners om daadwerkelijk stappen te zetten richting een oplossing.

Extra inzet wijkwerk

In 2025 heeft de inzet van een extra 1,4 fte in het wijkwerk geleid tot een uitbreiding en
intensivering van activiteiten in de wijken van Deurne. Dit heeft de zichtbaarheid,
bereikbaarheid en effectiviteit van het wijkwerk aanzienlijk versterkt.

Uitbreiding en intensivering van wijkgerichte activiteiten

e Dankzij de extra inzet zijn meer en intensievere activiteiten gerealiseerd, met
specifieke aandacht voor tuintjesprojecten, bewoners worden geactiveerd,
eigenaarschap wordt bevorderd en de sociale cohesie in de buurt versterkt;
ontmoetingsactiviteiten, laagdrempelige momenten voor verbinding en
vroegsignalering; en buurtkamers, waarbij het wijkwerk fungeerde als aanjager in
samenwerking met partners zoals Zorgboog, Lindeling en Zorgboerderij.

e Daarnaast is er aandacht besteed aan de WhatsApp preventie-appgroepen (Deurne
Alert). Na het overlijden van onze gewaardeerde collega is het beheer succesvol
overgedragen aan wijkbewoners. Nieuwe beheerders zijn intensief begeleid en komen
twee keer per jaar bijeen om ervaringen te delen.

e Wijkwerk nam het initiatief om organisaties rond statushouders die langer dan 18
maanden in Nederland verblijven bij elkaar te brengen, om te voorkomen dat inwoners
tussen wal en schip vallen en te zorgen voor passende ondersteuning en
doorverwijzing.

¢ In de pilot 'Samen maken we Deurne-West sterker' werden huis-aan-huis acties
uitgevoerd, waarbij per straat gemiddeld twee gesprekken werden gevoerd. Signalen
zijn geinventariseerd en opgepakt, met informatie achtergelaten bij bewoners. De
extra fte maakte het mogelijk partijen actief te verbinden, activiteiten te initiéren en
continuiteit te waarborgen.
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Koppeling met projectmatige inzet

Het wijkwerk werkt nauw samen met andere onderdelen van de LEVgroep, zoals Valpreventie
en Welzijn op Recept. De wijkwerker ondersteunt bij werving, profilering en uitvoering van
Valpreventie-activiteiten en is betrokken bij de afschaling van casuistiek door de
welzijnscoach in het kader van Welzijn op Recept.

Outreachend werken en zichtbaarheid in de wijk

De extra fte heeft geleid tot een intensievere en structurele inzet van de bakfiets als mobiel
aanspreekpunt. Dit gebeurde in samenwerking met het jongerenwerk bij het Urban
Sportspark en op locaties bepaald door wijkwerkers of op verzoek van inwoners, vaak in
samenwerking met Bergopwaarts.

Toename van aard en complexiteit van hulpvragen

Het beroep op het wijkwerk is in 2025 duidelijk gegroeid via de balie van het Huis voor de
Samenleving en het secretariaat Zorg in Deurne, samenwerking met Zorgboog (casemanager
dementie) en wijkagenten, casuistiek in vroegsignalering en zorgmeldingen, in samenwerking
met Grip op Schuld en via PostNL

Versterkte samenwerking met Vluchtelingenwerk

Wijkwerk is in 2025 nauwer betrokken bij participatie en integratie van vluchtelingen. Er is
ondersteuning geboden bij deelname aan wijkactiviteiten en toeleiding naar passende
voorzieningen, onder andere via gerichte inzet van de bakfiets.

Incidenten en piekmomenten

De extra inzet bood ruimte om adequaat te reageren op incidenten en intensieve situaties,
zoals de brand in Koolhof, waarbij zowel individuele bewoners als initiatieven van inwoners
en de wijkraad werden ondersteund, de realisatie van de wijkkamer Koolhof in samenwerking
met de wijkraad, en uitdagingen rondom continuering van het voortbestaan wijkhuis Houten
Hoek.

Conclusie
De extra inzet heeft in 2025 geleid tot een zichtbaarder, actiever en beter verbonden wijkwerk,
met aandacht voor preventie, signalering en samenwerking in de wijken van Deurne.

1.2 Project LEEF

“Bewegen houdt je gezond, cultuur houdt je rijk en samen bewegen houdt ons verbonden.”

LEEF is een samenwerking van lokale organisaties die zich inzet voor een toegankelijk sport-,
beweeg- en cultuuraanbod voor inwoners van Deurne. Het doel is om inwoners te stimuleren
om in beweging te komen, elkaar te ontmoeten en actief deel te nemen aan de samenleving.
Signalen uit dorpen en wijken worden meegenomen in de verdere ontwikkeling van
activiteiten en aanbod.

In 2025 is ingezet op het bevorderen van een gezonde leefstijl en het vergroten van sociale
verbondenheid. Inwoners werden onder andere geinformeerd over het belang van bewegen
en valpreventie, zodat zij langer veilig en zelfstandig actief kunnen blijven. Daarnaast was er
ruimte voor inwoners om talenten te delen en samen creatief of actief bezig te zijn.
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Gedurende het jaar zijn diverse activiteiten georganiseerd en ondersteund. Tijdens de Kei
Gezond Dag stonden gezondheid, leefstijl en ontmoeting centraal. Tegelijkertijd is gewerkt
aan de voorbereiding van het Kei Gezond Festival dat in 2026 plaatsvindt. Het Cultuurfestival
bood een podium aan lokale makers en verenigingen en droeg bij aan ontmoeting en
gemeenschapsgevoel. Ook vond in de herfstvakantie Kids Air Fun plaats, waar kinderen
gratis konden sporten en bewegen.

Daarnaast werden initiatieven uit de dorpen ondersteund, zoals Liessel in Beweging, gericht
op de realisatie van een beweegcircuit dat ontmoeting en beweging stimuleert. Binnen de
werkgroep Veerkracht en Geluk werd met partners gewerkt aan activiteiten die ontmoeting
bevorderen en eenzaamheid tegengaan.

Ook is geinvesteerd in het versterken van het netwerk van samenwerkingspartners, onder
andere via het LEEF-netwerktoernooi en presentaties tijdens lokale evenementen zoals de
Culturele Kilometer van Deurne. Met deze activiteiten droeg LEEF bij aan een gezondere,
actievere en meer verbonden gemeenschap in Deurne.

1.3 Leren met LEV

In 2025 hebben 117 inwoners van de gemeente Deurne deelgenomen aan diverse trainingen
aangeboden door LEVgroep, gericht op mantelzorg, jeugd en vrijwilligers.

Mantelzorgcursussen

e Omgaan met dementie: vijf groepen (voorjaar en najaar, inclusief extra groepen
vanwege hoge aanmeldingen). In totaal 55 deelnemers, gemiddeld beoordeeld met
een 8,6. De cursus bestond uit drie bijeenkomsten plus een terugkombijeenkomst,
gericht op groepsvorming, ervaringen delen en toepassen in de thuissituatie.

e Samen Sterker in Mantelzorg: nieuw in 2025, tien deelnemers, positief beoordeeld en
wordt in 2026 opnieuw aangeboden.

Voor 2026 staat een extra terugkombijeenkomst gepland voor de cursus Omgaan met
dementie om de behoefte aan een structurele lotgenotengroep te verkennen. Ook komt er
een cursus ‘Samen Sterk in Werk & Mantelzorg’ voor werkende mantelzorgers.

Jeugdtrainingen

e Rots en Water: 30 kinderen uit groep 6—8 volgden acht bijeenkomsten, gericht op
sociale en emotionele vaardigheden, zelfbewustzijn en zelfvertrouwen.

e Oppascursus: 20 jongeren van 12-16 jaar volgden de cursus, inclusief tips, adviezen
en certificering. De cursus wordt vanaf 2026 structureel drie keer per jaar
aangeboden.

Vrijwilligerstrainingen

e Basistraining vrijwilligers: in 2025 zijn twee dagdelen verzorgd voor acht deelnemers.
De training behandelt ‘afstand en nabijheid’ en signalering. Voor 2026 is gepland deze
lokaal in Deurne aan te bieden, met inzet van één a twee vrijwilligers per gemeente als
medetrainers.
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Workshop ‘Besturen in minder uren’
In november 2025 volgden 45 bestuursleden een workshop via het Loket
verenigingsondersteuning. De evaluatie was zeer positief: een gemiddeld cijfer van 8,1, 84%

gaf aan dat kennis en vaardigheden waren toegenomen en 95% waardeerde de uitwisseling
van ervaringen.

Deze activiteiten dragen bij aan het versterken van mantelzorg, jeugdvaardigheden en

vrijwilligerscompetenties en leggen de basis voor continuering en uitbreiding van trainingen
in 2026.

Jaarverslag LEV Deurne 2025 | Samen voor elkaar 27



2. Geldzaken

Wij helpen inwoners om meer grip te krijgen op hun geldzaken en om regels en wetten beter te
begrijpen. Dat doen we via Sociaal Raadsliedenwerk, de Formulierenbrigade, Hulp bij
Thuisadministratie en Vroegsignalering van schulden. We helpen bij vragen over geld en recht.
Het Meldpunt Discriminatie helpt mee aan gelijke kansen voor iedereen. Zo zorgen we ervoor
dat mensen beter voor zichzelf kunnen opkomen en mee kunnen doen in de samenleving.

2.1 Sociaal Raadsliedenwerk

Het Sociaal Raadsliedenwerk biedt wekelijks informatie en advies, bemiddeling en praktische
ondersteuning bij sociaaljuridische vragen, vragen over wet- en regelgeving en
inkomensondersteunende voorzieningen. Zij vergroten de zelfredzaamheid

van inwoners door hen te ondersteunen bij het zelf oplossen van hun hulpvraag.

We zien in 2025 een verdubbeling van het aantal personen en hulpvragen ten opzichte van
2024 en ook een behoorlijke stijging ten opzichte van 2023. De extra inzet om de
zichtbaarheid van het Sociaal Raadsliedenwerk in 2025 te vergroten, heeft tot een positief
resultaat geleid.

2025 2024 2023
Aantal personen 61 30 45
Aantal hulpvragen 64 32 57
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Vooruitblik 2026

In 2026 blijven wij inwoners ondersteunen bij vragen over wet- en regelgeving, administratie
en voorzieningen. Door vroegtijdige ondersteuning voorkomen wij waar mogelijk dat
inwoners een beroep moeten doen op zwaardere juridische hulp.

Wij verwachten dat ook in 2026 relatief veel anderstalige inwoners gebruik zullen maken van
deze ondersteuning. Daarom blijven wij extra aandacht besteden aan begrijpelijke uitleg en
het wegnemen van taalbarriéres.

Daarnaast zetten wij in op het vergroten van de zichtbaarheid van het Sociaal Raadslieden
Werk. Dit doen wij door samenwerking met netwerkpartners te versterken en inwoners actief
te informeren over de mogelijkheden van ondersteuning. Zo zorgen wij dat inwoners tijdig
hulp vinden en problemen eerder worden voorkomen.

Sociaal Raadsliedenwerk thema's 2025

= Uitkeringen
= Belastingdienst blauw - toeslagen - overig
61% = Financien - bewindvoering - schulden

Personen- familierecht - strafrecht

7.1% = Arbeid(srecht)
Verblijfsvergunning - vreemdelingenrecht
Wonen en huisvesting

Consumentzaken

= Pensioen - overige inkomensvoorziening

= Overig

121%
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3. Integratie en Taal

LEVgroep helpt inwoners bij het leren van de taal en bij het meedoen in de samenleving. We
zorgen dat we in verschillende gemeenten op dezelfde manier werken en gebruiken goede
voorbeelden. Door samen te werken, kunnen we beter aansluiten bij wat inwoners nodig
hebben. We zetten ontwikkelingen en signalen om in gezamenlijke acties die integratie en
meedoen stimuleren.

3.1 VoorleesExpress

De VoorleesExpress richt zich op gezinnen met kinderen van 2 tot 8 jaar waarbij een
taalachterstand aanwezig is of dreigt te ontstaan. Vrijwillige voorlezers brengen gedurende
twintig weken wekelijks taalplezier in huis en stimuleren ouders om vaker met hun kinderen
te lezen en te praten.

In 2025 startten wij 31 nieuwe trajecten en rondden wij 21 trajecten uit 2024 af. In totaal
kregen 52 gezinnen ondersteuning via de VoorleesExpress. Dertig vrijwilligers waren
betrokken bij het project, waaronder vijf codrdinatoren. Nieuwe vrijwilligers volgden een
basistraining waarin zij handvatten kregen voor creatief voorlezen, taalspel en het signaleren
van ondersteuningsvragen.

De vijf coordinatoren begeleidden ieder een groep voorlezers en kwamen regelmatig samen
om ervaringen te delen. Door deze structuur konden wij vrijwilligers goed ondersteunen en de
kwaliteit van de trajecten bewaken.

Wij werkten samen met verschillende partners die gezinnen doorverwijzen, zoals
basisscholen, GGD, Zorg in Deurne, LEVgroep/Vluchtelingenwerk, Leergeld en Grip op Schuld.
Daarnaast werkten wij samen met Bibliotheek Helmond-De Peel en Pompidom.

Naast de voorleestrajecten organiseerden wij activiteiten voor gezinnen, ouders en kinderen,
vaak in samenwerking met de bibliotheek. Tijdens het contact met gezinnen signaleren
vrijwilligers soms bredere vragen of zorgen. Deze signalen worden waar nodig gedeeld met
de wijkwerker zodat passende ondersteuning kan worden geboden.
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De praktijk laat zien dat gezinnen regelmatig te maken hebben met complexe situaties, zoals
spanningen in de thuissituatie of beperkte kennis van de Nederlandse taal. Dit vraagt om
zorgvuldige matching tussen vrijwilligers en gezinnen en goede begeleiding van de
coordinatoren. Vrijwilligers worden gedurende het jaar gewaardeerd met bijeenkomsten en
kleine attenties, als dank voor hun inzet voor gezinnen in Deurne.
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Vooruitblik 2026

In 2026 zetten wij het voorleesaanbod voort op 35 adressen. Steeds meer ouders geven aan
behoefte te hebben aan een vervolgtraject wanneer kinderen ouder worden. Daarom blijven
wij de mogelijkheid van de VoorleesExpress verkennen, waarmee gezinnen opnieuw
ondersteuning kunnen krijgen wanneer dat nodig is.

Daarnaast blijft het versterken van doorverwijzingen vanuit basisscholen een aandachtspunt.
Samen met partners kijken wij hoe we deze samenwerking verder kunnen verbeteren. Ook
zetten wij in op het versterken van het team van vrijwillige coordinatoren, zodat vrijwilligers
en gezinnen goed ondersteund blijven.
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4. Kinderen en Jongeren

Wij helpen kinderen en jongeren om zich gezien, gehoord en gesteund te voelen. Met
activiteiten, begeleiding en een luisterend oor zorgen we dat het goed met hen gaat. Zo worden
ze sterker, leren ze beter voor zichzelf op te komen en krijgen ze meer kansen voor de toekomst.
Ze groeien op met vertrouwen en kunnen meedoen in de samenleving.

4.1 Jongerenwerk

In Deurne wonen ruim 4.900 jongeren tot 15 jaar en een grote groep jongeren tussen de 15
en 25 jaar. Het jongerenwerk is aanwezig op plekken waar jongeren zijn: op straat, op school,
online en bij activiteiten. Wij bieden jongeren van 10 tot 23 jaar een veilige en
ondersteunende omgeving waarin zij hun talenten kunnen ontwikkelen, elkaar ontmoeten en
leren hun weg te vinden in de samenleving. Hiermee dragen wij bij aan gelijke kansen en een
sterke gemeenschap.

Wij onderhouden actief contact met jongeren via straatwerk, activiteiten, scholen en sociale
media. Daarnaast werken wij samen met partners zoals scholen, verenigingen, de gemeente
en organisaties zoals Zorg in Deurne, Senzer en Novadic-Kentron. Ook sluiten wij aan bij
initiatieven rondom jongeren, zoals jonge mantelzorgers en Match Mentor.

Individueel jongerenwerk

Het jongerenwerk biedt maatwerk aan jongeren met verschillende hulpvragen. Deze vragen
gaan bijvoorbeeld over mentale gezondheid, thuissituatie, middelengebruik, relaties of
gedrag. Door aan te sluiten bij de leefwereld van jongeren wordt een vertrouwensband
opgebouwd.

Vanuit deze basis worden jongeren ondersteund en waar nodig wordt samen opgetrokken
met netwerkpartners. In 2025 hebben wij twintig jongeren langdurig individueel begeleid.
Naast individuele ondersteuning organiseren wij activiteiten waar jongeren elkaar kunnen
ontmoeten en zich kunnen ontwikkelen. Tijdens deze activiteiten staat talentontwikkeling,
ontmoeting en vertrouwen centraal. Vanuit deze ontmoetingen ontstaan ook individuele
gesprekken over onderwerpen zoals eenzaamheid, emoties of zelfbeschadiging.

Straatwerk en aanwezigheid in de wijk

Het jongerenwerk is structureel zichtbaar in de leefomgeving van jongeren. Meerdere keren
per week worden straatrondes gelopen en plekken bezocht waar jongeren samenkomen,
zoals het centrum, de Koolhof en het Urban Sports Park. Door flexibel aanwezig te zijn op
verschillende momenten van de dag sluiten jongerenwerkers aan bij de leefwereld van
jongeren.
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Tijdens evenementen zoals de kermis waren jongerenwerkers actief aanwezig om contact te
houden met jongeren en een veilige sfeer te ondersteunen. Deze aanwezigheid werd positief
ervaren door jongeren, netwerkpartners en de gemeente. Wanneer overlastsituaties
ontstonden, bijvoorbeeld in het Gouwe Park of het centrum, is de inzet op straat tijdelijk
geintensiveerd.

Met de opening van het Urban Sports Park ontstond een nieuwe ontmoetingsplek voor
jongeren. Het jongerenwerk was hier regelmatig aanwezig en vervulde waar nodig een
bemiddelende rol tussen jongeren en buurtbewoners.

Door zichtbaar aanwezig te zijn op straat worden jongeren uit de anonimiteit gehaald, wordt
vertrouwen opgebouwd en wordt tijdig gesignaleerd wanneer ondersteuning nodig is. Dit
draagt bij aan het voorkomen van overlast en het versterken van jongeren zelf.

Participatie en educatie

In 2025 organiseerden en ondersteunden jongerenwerkers verschillende activiteiten en
initiatieven voor jongeren. Voorbeelden zijn de Geluksmobiel, Fun Games, de opening en
bewonersavonden van het Urban Sports Park, het Cultuurfestival, een Iftar en wijkinitiatieven
zoals de Halloweentocht. Daarnaast was jongerenwerk betrokken bij evenementen zoals het
schoolvoetbaltoernooi, de Koningsspelen en het muziekfestival PopXplosion.

Ook organiseerde jongerenwerk bijeenkomsten en trainingen voor jongeren en ouders, zoals
Rots en Water, Meidenvenijn, een oppascursus en de informatieavond “lk word 18”. Voor
jonge mantelzorgers werd vier keer per jaar een bijeenkomst georganiseerd, waar zij elkaar
konden ontmoeten en ervaringen konden delen.

Tijdens schoolvakanties organiseerde jongerenwerk extra activiteiten zoals een FIFA-
toernooi, een fashionworkshop en een zomerprogramma. Hiermee werden ongeveer 170
jongeren bereikt. Basisscholen werden bezocht en jongerenwerker sloten aan bij
introductieweken, gastlessen en themaweken op scholen.

Online jongerenwerk

Naast fysieke aanwezigheid is jongerenwerk ook actief op sociale media. Via Instagram en
TikTok krijgen jongeren informatie, activiteiten(aanbod) en preventieve boodschappen. In
2025 werd TikTok meer dan 245.000 keer bekeken en groeide het account naar 1.173
volgers, waarvan ongeveer 60 procent jonger is dan 24 jaar. Het grootste deel van de volgers
komt uit Deurne en omgeving.

Door sociale media te combineren met aanwezigheid op straat en bij activiteiten blijven wij
goed zichtbaar voor jongeren. Zo versterken wij het contact, kunnen wij signalen eerder
oppakken en jongeren ondersteunen wanneer dat nodig is.

Meidenwerk Wekelijks activiteiten voor meiden, met gemiddeld 40
deelnemers uit groep 7/8 en 18 van de middelbare school.

Gastlessen IVOD Thema's zoals sexting, groepsdruk, en informatie over
jongerenwerk bereikt gemiddeld 30 jongeren per les.

The Social Club Maakt contact voor 15 jongeren die eenzaamheid ervaren,

met activiteiten om sociale interactie te bevorderen.
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Werkgroep deelname

Trainingen

Open inloop
Zaalvoetbal (groep 7/8)
Zaalvoetbal (14+)
Zomerprogramma
Jonge

mantelzorgactiviteiten
We Are In Charge

Iftar organiseren met
jongeren
Aanwezig bij evenementen

Jongerenwerk en gemeente

Vooruitblik 2026

Actieve bijdrage in werkgroepen zoals Jeugd in Beeld,
Preventie-akkoord en Veerkracht en Geluk voor verbetering
van jongerenwelzijn.

Rots en Water, Meidenvenijn, oppascursus en ‘ik word 18’
gegeven aan diverse groepen jongeren uit Deurne
Wekelijks toegang voor 25 jongeren uit groep 7/8 en 10
jongeren 14+, met een veilige plek voor sociale interactie.
Wekelijkse zaalvoetbalactiviteit met 30 deelnemers,
bevordert fysieke activiteit en sociale verbondenheid.
Wekelijkse zaalvoetbalactiviteit met 14 deelnemers, biedt
jongeren van 14+ een actieve en sociale uitlaatklep.
Wekelijks een activiteit voor jongeren die niet op vakantie
gaan, bevordert sociale interactie en engagement.

Vier keer per jaar activiteiten voor jonge mantelzorgers,
biedt steun en ontspanning voor deze jongeren.
Begeleiding van maatschappelijke diensttijdtrajecten,
organiseren van een opening speeltuin, Hofke, vergroot
maatschappelijk betrokkenheid.

Organiseert samen met jongeren een Iftar, versterkt
culturele en sociale verbindingen.

Verhoogt zichtbaarheid en betrokkenheid door
aanwezigheid bij festivals en activiteiten zoals
Cultuurfestival, LEEF evenementen en Urban Sports Park
opening.

Organiseren van de jongerenlunch tussen politiek en
jongeren.

In 2026 blijven wij inzetten op laagdrempelig jongerenwerk in Deurne. Wij blijven aanwezig op
straat, op school, bij activiteiten en online, zodat jongeren ons weten te vinden voor
ontmoeting, ondersteuning en talentontwikkeling. Daarbij blijven wij inzetten op preventie en
vroegtijdige signalering, in lijn met het speerpunt Fijn opgroeien van LEVgroep.

Wij blijven werken aan het versterken van vertrouwensrelaties met jongeren, het stimuleren

van talentontwikkeling en jongerenparticipatie en het verder ontwikkelen van online

jongerenwerk.

Daarnaast streven wij naar een eigen accommodatie voor het jongerenwerk, waar jongeren

een vaste plek hebben om elkaar te ontmoeten en activiteiten kunnen plaatsvinden.
Voorlopig kunnen wij tot juni 2026 gebruikmaken van de locatie aan het Haageind 27 in

Deurne.

Medio 2026 rollen wij bovendien een nieuwe branding voor het jongerenwerk uit onder de
naam DURV, waarmee wij het jongerenwerk herkenbaarder en beter zichtbaar maken voor

jongeren in Deurne.
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4.2 MatchMentor

MatchMentor biedt jongeren van 10 tot 23 jaar gedurende een jaar wekelijkse ondersteuning
van een vrijwillige mentor. Deze begeleiding helpt jongeren bij hun persoonlijke ontwikkeling
en het behalen van hun eigen doelen. In 2025 ondersteunden 17 mentoren in totaal 33
jongeren. De preventieve inzet van MatchMentor draagt bij aan een stabiele ontwikkeling van
jongeren en helpt zwaardere hulpvragen te voorkomen.

De meest voorkomende hulpvragen gingen over sociaal en emotioneel welzijn, contact met
leeftijdsgenoten en relatie met school of opleiding. Jongeren gaven vooral aan behoefte te

hebben aan meer zelfvertrouwen, het verminderen van eenzaamheid en het opbouwen van

sociale contacten.

Een voorbeeld is een jongere die na vraagverheldering vanuit Zorg in Deurne werd
doorverwezen naar MatchMentor. Samen met een mentor werkte zij aan zelfvertrouwen,
grenzen aangeven en het omgaan met leeftijdsgenoten. Dankzij deze begeleiding kon deze
jongere daarna zelfstandig verder zonder een intensiever hulpverleningstraject.

In 2025 is de samenwerking met Zorg in Deurne verder versterkt. Jongeren worden waar
mogelijk betrokken bij activiteiten van het jongerenwerk en gezamenlijke intakes zorgen voor
beter inzicht in de ondersteuningsbehoefte. 0ok de samenwerking met het project
BuddyOuder is verder ontwikkeld.

Daarnaast startte in 2025 het eerste traject in samenwerking met een instelling in Deurne.
Hierbij werd gewerkt aan het vergroten van de leefwereld van een jongere en het zetten van
stappen richting zelfstandiger wonen. De jongere stroomde gedurende het jaar positief uit
naar een eigen woning in de wijk.

Ook investeerden wij in de ondersteuning van vrijwilligers. Er vond een intervisiebijeenkomst
plaats voor mentoren en vier nieuwe vrijwilligers sloten zich aan bij het project. De
zichtbaarheid van MatchMentor is vergroot door het verspreiden van flyers op basisscholen
in Deurne. Opvallend is dat steeds meer trajecten plaatsvinden in de kerkdorpen, zoals
Neerkant, Liessel en Vlierden. Afspraken vinden daarnaast steeds vaker plaats op neutrale
locaties zoals het Huis van de Samenleving, Onze Jan in Neerkant, het TeJo-huis en de
Wijkkamer in Koolhof.

Vooruitblik 2026

In 2026 ontwikkelen wij opnieuw groepsactiviteiten en workshops voor vrijwilligers en
jongeren. Hierbij verkennen wij onder andere een groepsaanbod waarin jongeren samen met
vrijwilligers de Nederlandse taal kunnen oefenen. Met deze ontwikkeling versterken wij de
ondersteuning en maken wij het aanbod toegankelijk voor meer jongeren.
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4.3 Buddyouder

Buddyouder biedt kinderen een plek voor ontspanning en geeft ouders tijdelijk ontlasting. In

2025 waren er 12 actieve matches, waarvan 6 trajecten succesvol zijn afgerond. Daarnaast

zijn 4 nieuwe buddyouders geworven. Na het vertrek van twee vrijwilligers zijn er momenteel
7 actieve buddyouders.

In 2025 is een nieuwe werkstructuur ingevoerd met een startgesprek, twee tussenevaluaties
en een eindevaluatie. Hierdoor is er meer zicht op de voortgang van trajecten en krijgen
zowel vraagouders als buddyouders betere begeleiding. Ook is de deskundigheid van
vrijwilligers versterkt door intervisiebijeenkomsten en waarderingsmomenten.

Met deze stappen is de kwaliteit en continuiteit van het project versterkt en konden meer
gezinnen passende ondersteuning ontvangen. Voor de verdere ontwikkeling wordt de
samenwerking gezocht met andere LEV-regio’s waar Buddyouder actief is.

Vooruitblik 2026

In 2026 ronden wij de professionalisering van Buddyouder verder af en versterken wij de
uitvoering van het project. We werken daarbij nauwer samen met andere LEV-regio’s om
kennis en werkwijzen te delen en zetten in op het werven van nieuwe buddyouders om aan de
groeiende vraag te blijven voldoen.

Ook borgen wij de nieuwe evaluatiemomenten en versterken wij de samenwerking met lokale

partners voor een goede overdracht van gezinnen. Daarnaast onderzoeken wij hoe de
ondersteuning voor vraagouders verder verbeterd kan worden.
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5. Ouderen en Mantelzorg

LEVgroep ondersteunt mantelzorgers met advies, praktische tips en een luisterend oor. We
denken met hen mee en zoeken samen naar oplossingen die passen bij hun situatie. Zo helpen
we mantelzorgers om de zorg goed vol te houden. Ook ondersteunen we ouderen, zodat zij zo
lang mogelijk gezond en zelfstandig thuis kunnen blijven wonen. We helpen bij het vinden van
passende ondersteuning, begeleiding en activiteiten. Zo zorgen we ervoor dat mantelzorgers en
ouderen de hulp en aandacht krijgen die zij nodig hebben.

5.1 Mantelzorgondersteuning

Wij voeren de mantelzorgondersteuning uit volgens de Uitvoeringsagenda Mantelzorg van de
gemeente Deurne. De ondersteuning richt zich op alle mantelzorgers in de gemeente en
heeft als doel dat zij hun zorgtaken zo lang mogelijk kunnen volhouden. Daarbij ligt de nadruk
op het verminderen van de draaglast en het vergroten van de draagkracht. Wij bieden
mantelzorgers informatie, training, emotionele ondersteuning, respijtzorg en praktische hulp.

In Deurne wonen naar schatting ongeveer 9.500 mantelzorgers. In het registratiesysteem van
LEVgroep stonden in 2025 in totaal 3.177 mantelzorgers ingeschreven, waaronder 131 jonge
mantelzorgers. Deze mantelzorgers ontvangen informatie over activiteiten, cursussen en
ondersteuning via persoonlijke contacten, nieuwsbrieven, sociale media en lokale media. Ook
via de agenda van Zorg in Deurne blijven mantelzorgers op de hoogte van het aanbod.

In 2025 hebben wij de informatievoorziening verder versterkt. De
website van LEV Deurne is uitgebreid met informatie over mantelzorg EWE
en werk en met een overzicht van respijtzorgmogelijkheden. T
Mantelzorgers en professionals, zoals een mantelzorgmakelaar uit ad
Deurne, maken actief gebruik van deze informatie. Daarnaast hebben %
wij zes thematische nieuwsbrieven verstuurd over onderwerpen zoals
gezond mantelzorgen, financién, jonge mantelzorgers en positieve
gezondheid. Scan de QR-code hiernaast.

.
«LEV 23 DEURNE!

Scan voor de nieuwsbrief

Ook organiseerden wij verschillende bijeenkomsten en ontmoetingsmomenten. Zo gingen
twintig mantelzorgers met de schrijfster van het boek ‘Jij hebt toch alle tijd’ in gesprek over
herkenbare situaties uit de mantelzorg. Daarnaast bezochten veertig mantelzorgers een
bijeenkomst over langer zelfstandig thuis wonen, waarin werd stilgestaan bij thema's zoals
fysieke veranderingen, sociale contacten en het tijdig regelen van ondersteuning.
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Voor mantelzorgers is het ontmoeten van anderen in een vergelijkbare situatie belangrijk. In
2025 is daarom een lotgenotengroep gestart voor partners van mensen met Parkinson.
Zeven mantelzorgers kwamen zes keer bij elkaar om ervaringen te delen en elkaar te
ondersteunen. In 2026 wordt de begeleiding van deze groep overgenomen door een
vrijwilliger van het Zelfhulpnetwerk, met ondersteuning van het Steunpunt Mantelzorg.

De waardering voor mantelzorgers blijft een belangrijk onderdeel van de ondersteuning. In
2025 ontvingen 2.417 mantelzorgers een mantelzorgwaardering van 100 euro. Hiervan zijn
2.235 waarderingen verstrekt in de vorm van een cadeaubon en 182 via een
bankoverschrijving voor jonge mantelzorgers. Tijdens de Week van de Mantelzorg
organiseerden wij daarnaast op elf locaties in de gemeente ontmoetingsactiviteiten voor
mantelzorgers. In totaal namen 305 volwassen mantelzorgers hieraan deel. Voor jonge
mantelzorgers organiseerden wij een bowlingactiviteit waaraan 17 jongeren deelnamen.
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Samenwerking met partners is essentieel om mantelzorgers goed te ondersteunen. In het
ketenoverleg mantelzorg werken wij samen met onder andere de Zorgboog, Savant, GGZ,
ORO, De Meentgroep, het Schakelteam en de gemeente Deurne. Door kennis te delen en
samen nieuwe initiatieven te ontwikkelen versterken wij de ondersteuning voor
mantelzorgers.

Ook besteden wij aandacht aan de combinatie van werk en mantelzorg. Via het
ondernemersnetwerk van de gemeente en via nieuwsbrieven informeren wij werkgevers en
werknemers over mantelzorgvriendelijk beleid, trainingen en ondersteuning. Tijdens de Dag
van de Mantelzorg hebben wij daarnaast aandacht gevraagd voor werkende mantelzorgers
onder medewerkers binnen het Huis voor de Samenleving.

2025 2024 2023 2022
Aantal mantelzorgers 3046 2829 2587 2478
ingeschreven 18+
Aantal mantelzorgers 131 118 131 128
ingeschreven 18-
Mantelzorgwaardering 18+ 2235 2063 1729 1685
Mantelzorgwaardering 18- 182 150 113 116

Vooruitblik 2026

In 2026 blijven wij werken aan het vergroten van de zichtbaarheid van mantelzorg-
ondersteuning, onder andere via huisartsenpraktijken en andere zorgprofessionals. Ook
ontwikkelen wij de lotgenotengroepen verder door, in samenwerking met het
Zelfhulpnetwerk, en besteden wij extra aandacht aan het thema werk en mantelzorg.
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Daarnaast actualiseren wij de sociale kaart voor respijtzorg en blijven wij de uitvoering van de
mantelzorgwaardering verbeteren.

Tegelijkertijd kijken wij vooruit naar de toekomst van mantelzorgondersteuning in Deurne.
Met het wegvallen van de GALA-middelen voor Mantelzorg Dichtbij na 2026, een afname van
het aantal beschikbare mantelzorgers en een toenemende vergrijzing in Deurne, onderzoeken
wij hoe de mantelzorgondersteuning verbreed en toekomstbestendig kan worden ingericht.
Samen met partners blijven wij zoeken naar nieuwe initiatieven en samenwerkingen om
mantelzorgers goed te blijven ondersteunen.

5.2 AutoMaatje

Met ANWB AutoMaatje vervoeren vrijwilligers minder mobiele inwoners uit Deurne tegen een
onkostenvergoeding van € 0,35 per kilometer. De vervoersservice, gestart in 2019, is bedoeld
voor inwoners die niet zelfstandig kunnen reizen en voor wie andere vervoersmogelijkheden
onvoldoende aansluiten. Zo kunnen inwoners toch naar sociale activiteiten, familie of
medische afspraken blijven gaan.

AutoMaatje helpt inwoners om actief te blijven deelnemen aan de samenleving. Denk aan
een bezoek aan de kapper of huisarts, een kop koffie bij familie of een activiteit in de buurt.
Door deze ondersteuning houden inwoners meer regie over hun eigen leven en wordt
voorkomen dat zij noodgedwongen thuis blijven.

In december zijn de resultaten en de groei van AutoMaatje teruggekoppeld aan de partners
die betrokken waren bij de start van het project. Deze terugblik werd door de partners zeer
gewaardeerd.

Vrijwilligers spelen een belangrijke rol in het succes van AutoMaatje. Daarom wordt er veel
aandacht besteed aan waardering, ondersteuning en onderling contact. Vrijwilligers
ontvangen onder andere een digitale verjaardagskaart en nieuwe vrijwilligers krijgen na twee
maanden een evaluatiegesprek.
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Er werden twee bijeenkomsten voor chauffeurs en matchmakers georganiseerd om
ervaringen te delen en samen af te stemmen. Eén van deze bijeenkomsten werd
gecombineerd met een gezamenlijke lunch om ruimte te bieden voor informeel contact.
Daarnaast vonden vier bijeenkomsten plaats met de matchmakers om de planning te
bespreken en verbeterpunten met elkaar te delen.

Het persoonlijke contact tussen chauffeur en deelnemer vormt een belangrijk onderdeel van
AutoMaatje. Dit maatjescontact zorgt niet alleen voor vervoer, maar ook voor aandacht en
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ontmoeting. Daarmee draagt AutoMaatje bij aan het verminderen van eenzaamheid en aan
het versterken van de sociale verbinding in Deurne.

" Mensen vertellen onderweg vaak hun levensverhaal. Soms rijd ik wat zachter omdat ik denk:
we zijn bijna bij het ziekenhuis, maar het verhaal is nog niet af!"

Ritten uitgevoerd 5742 4155
Gereden door aantal 47 46
vrijwilligers

Totaal gereden kilometers 32.438 20.935
Vrijwilligers actief matchmaker 9 5

intake en bereikbaarheid

Vooruitblik 2026

In 2026 zetten wij het succes van AutoMaatje voort. De verwachting is dat het aantal ritten
en deelnemers verder zal groeien, waardoor het werven van extra vrijwilligers noodzakelijk
blijft. Daarbij monitoren wij of de huidige werkwijze van de matchmakers passend blijft of dat
uitbreiding of aanpassing nodig is. Ook blijven wij zorgvuldig intakegesprekken voeren met
nieuwe deelnemers en zetten wij in op het werven van nieuwe chauffeurs om de continuiteit
van het project te waarborgen.
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6. Vrijwilligerswerk en participatie

LEVgroep stimuleert dat vrijwilligers en inwoners betrokken zijn en meedoen in de buurt. Door
inwoners te helpen hun kennis en ervaring te gebruiken, maken we de wijk sterker en prettiger
om te wonen. We zorgen dat mensen actief mee kunnen doen in hun gemeenschap. Ook zorgen
we dat collega’s bij LEV beter samenwerken en kennis delen, zodat we van elkaar kunnen leren.

6.1 Deurne voor Elkaar

De gemeente Deurne maakt gebruik van het digitale platform Deurne voor Elkaar om
hulpvragen en hulpaanbod van inwoners met elkaar te verbinden. Via dit platform kunnen
inwoners eenvoudig ondersteuning vragen of zich inzetten voor een ander. Zo bieden wij een
laagdrempelige manier om elkaar te helpen en sociale betrokkenheid te vergroten.

Om het platform zichtbaar te houden, worden wekelijks berichten op Facebook geplaatst en
aangesloten bij landelijke communicatieacties van NLvoorelkaar. Daarnaast publiceren wij
maandelijks hulpvragen in het Weekblad voor Deurne en in wijkbladen, zodat ook inwoners
met minder digitale vaardigheden worden bereikt.

Voor inwoners die behoefte hebben aan gezelschap, maar moeite hebben

met het gebruik van de website, wordt persoonlijke ondersteuning Eﬂ
I.T

aangeboden. Een vrijwilliger gaat met hen in gesprek over hun wensen en s
interesses en zoekt samen met hen naar passende activiteiten of een *LEV 7€ DEURNE |

. " N . -
maatje. Daarbij wordt gekeken naar mogelijkheden via Deurne voor Elkaar -
en het netwerk van wijkwerkers en andere organisaties. E

Scan en bekijk de website
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bijzonder.”
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In 2025 zijn met 18 inwoners gesprekken gevoerd over hun ondersteuningsvraag. Dit heeft
geleid tot 4 nieuwe matches. Daarnaast zijn inwoners doorverwezen naar andere passende
activiteiten, zoals gezamenlijke maaltijden en ontmoetingsactiviteiten in de wijk.

Totaal aantal nieuwe vacatures/ 114 134 123 138
hulpvragen, bestaande uit:
e Vrijwilligers voor hulp bij 60 77 66 73
organisatie
e Individuele hulpvragen via 17 19 12 21
organisatie
¢ Individuele inwoner plaatst 37 38 45 44
hulpvraag
Nieuw ingeschreven inwoners die hun 40 42 63 60
hulp aanbieden (vrijwilligers)
Matches totaal (zowel fase 1,2 en 3). 500 566 521 635

Fases staan voor het aantal

contactmomenten via de site

Deurnevoorelkaar

Waarvan in afgeronde fase 3 100 94 67 142

Inmiddels heeft informatie over verenigingsondersteuning een duidelijke plek gekregen op
Deurne voor Elkaar. Hierdoor is het platform niet alleen een plek waar hulpvragen en
hulpaanbod samenkomen, maar ook een vindplaats voor informatie, ondersteuning en
doorverwijzing voor verenigingen en inwoners.

Op het platform kunnen inwoners daarnaast een bedankje of aanbeveling achterlaten na een
geslaagde match. Hier wordt steeds vaker gebruik van gemaakt. Zo schreef een inwoner: “In
één woord geweldig! Ontzettend blij en tevreden met zijn hulp. In no time de klus geklaard.” Ook
een andere gebruiker gaf aan: “Door haar heb ik mijn juiste match gevonden, bedankt!”
Vrijwilligers en deelnemers waarderen het persoonlijke contact dat via het platform ontstaat.

Zo gaf een inwoner terug: “Een hele vriendelijke jonge man. Heeft zijn werk super goed gedaan.
Over een paar weken komt hij weer om te helpen met de tuin.” Ook vrijwilligers delen hun
ervaringen. Eén van hen schreef: “Dit was mijn eerste ervaring met Deurne voor Elkaar. De
persoon die ik hielp is een gezellige man die gemakkelijk een praatje maakt. Fijn dat ik iets voor
hem kon doen en misschien in de toekomst nog eens.”

Daarnaast waarderen inwoners de persoonlijke begeleiding bij het maken van een match. Zo
werd teruggegeven: “De begeleider heeft zich persoonlijk ingezet om ervoor te zorgen dat de
kennismaking goed is verlopen. Hij is betrokken en prettig om mee om te gaan.” Deze reacties
laten zien dat Deurne voor Elkaar niet alleen praktische hulp mogelijk maakt, maar ook
bijdraagt aan ontmoeting en onderlinge betrokkenheid tussen inwoners.

Vooruitblik 2026

In 2026 is het Internationale Jaar van de Vrijwilliger. Op 7 december 2026 bestaat Deurne
voor elkaar 10 jaar. We zetten in op iets extra’s voor de vrijwilligers.
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6.2 Netwerkcafé

Het Netwerkcafé en de Netwerklunch bieden ontmoetingsplekken waar inwoners,
organisaties en professionals elkaar kunnen ontmoeten. Tijdens deze bijeenkomsten
stimuleren wij verbinding en samenwerking. Door kennis te delen en krachten te bundelen
bouwen wij samen aan initiatieven die bijdragen aan het welzijn van inwoners in Deurne.

In 2025 organiseerden wij twee netwerkcafés en twee netwerklunches. Het eerste
netwerkcafé vond plaats op 22 mei in Walsberg en stond in het teken van het verlagen van
drempels rondom mentale gezondheid. Een ervaringsdeskundige opende de bijeenkomst
met een persoonlijk verhaal. Daarna gingen deelnemers in kleine groepen met elkaar in
gesprek. Stichting Leergeld, Jongerenwerk, Welzijn op Recept en het TeJo-huis verzorgden
korte toelichtingen en deelden hun ervaringen uit de praktijk. Ongeveer vijftig deelnemers
namen deel aan deze bijeenkomst.

Het tweede netwerkcafé vond plaats op 13 november in Liessel en had als thema “Kijken
naar morgen”. Tijdens deze bijeenkomst stond de vraag centraal hoe wij samen kunnen
werken aan een inclusieve samenleving. Ook hier gaf een ervaringsdeskundige een inleidend
verhaal dat veel indruk maakte op de aanwezigen. In de gespreksgroepen deelden
Vluchtelingenwerk, Verslavingszorg en de Zelfnetwerkhulp-groep hun kennis en ervaringen.
Ook dit netwerkcafé werd bezocht door ongeveer vijftig deelnemers.

Naast de netwerkcafés organiseerden wij in 2025 twee netwerklunches. Deze bijeenkomsten
ontstonden naar aanleiding van wensen van deelnemers aan het Netwerkcafé. De
netwerklunches zijn informele ontmoetingsmomenten zonder vast programma. Ze bieden
ruimte om elkaar beter te leren kennen, ideeén uit te wisselen en nieuwe samenwerkingen te
laten ontstaan. De eerste netwerklunch vond plaats op 21 januari in het Huis voor de
Samenleving en trok een diverse groep deelnemers. De bijeenkomst werd positief ontvangen
als laagdrempelige plek voor ontmoeting. De tweede netwerklunch vond plaats op 2
september bij De Smalle Haven. Hoewel deze vorm van ontmoeten nog verder moet groeien
in bekendheid, zien wij dat er behoefte is aan dit informele netwerkconcept. Daarom blijven
wij deze bijeenkomsten organiseren en kiezen wij bewust voor wisselende locaties in de
gemeente.

Vooruitblik 2026

In 2026 blijven wij inzetten op het versterken van verbindingen tussen inwoners, organisaties
en professionals in Deurne. Met het Netwerkcafé en de Netwerklunch bouwen wij verder aan
ontmoetingsplekken waar samenwerking, kennisdeling en nieuwe initiatieven kunnen
ontstaan. Daarbij willen wij deze netwerkactiviteiten verder uitbreiden en verdiepen, zodat zij
blijvend bijdragen aan een sterke en betrokken gemeenschap.
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7. Individuele Hulpverlening

LEVgroep ondersteunt inwoners die tijdelijk vastlopen. We bieden praktische, laagdrempelige
hulp aan ouders, kinderen, jongeren en hun omgeving. Onze hulpverleners luisteren, geven
advies en zoeken samen naar oplossingen die de eigen kracht versterken. Zo helpen we
inwoners weer zelfstandig verder, met meer veerkracht en een sterker sociaal netwerk.

7.1 Algemeen Maatschappelijk werk

Maatschappelijk werkers ondersteunen inwoners van Deurne die tijdelijk vastlopen en hun
problemen niet zelfstandig of met hulp van hun omgeving kunnen oplossen. Wij sluiten aan
bij de leefwereld van inwoners en zoeken samen naar oplossingen. Daarbij signaleren wij
onderliggende problemen zoals psychosociale klachten, eenzaamheid, schulden,
relatieproblemen, stress en vragen rondom zingeving of huisvesting.

Steeds meer inwoners weten het maatschappelijk werk op eigen initiatief te vinden. Tegelijk
zien wij meer verwijzingen vanuit de tweede lijn, zoals de GGZ, revalidatie en verslavingszorg.
Het aantal trajecten neemt toe en een grotere groep inwoners heeft langdurige
ondersteuning nodig. Het gaat vaak om inwoners die zijn uitbehandeld in de GGZ of niet in
aanmerking komen voor een Wmo-indicatie. Voor hen bieden wij waar nodig ondersteuning
in een waakvlamconstructie.

Daarnaast bieden wij overbruggingshulp voor inwoners die op een wachtlijst staan bij
bijvoorbeeld de GGZ of Novadic-Kentron. Wij bereiken ook steeds meer oudkomers met
psychosociale problemen, onder andere via een vrouwengroep waar ontmoeting en
ondersteuning samenkomen. De inzet van een Arabisch sprekende maatschappelijk werker
verlaagt hierbij de drempel.

Vrijwilligers ondersteunen waar mogelijk het traject. Twee VIA-vrijwilligers waren betrokken
bij tien trajecten en boden vooral een luisterend oor. Daarnaast organiseren wij een
multidisciplinair overleg waarin professionals samenwerken en snel kunnen doorverwijzen.

De ondersteuning heeft zichtbaar effect. Inwoners geven hun situatie bij de start van een
traject gemiddeld een 3,8 en aan het einde een 7,4. Daarmee ervaren zij meer grip op hun
situatie. Wij werken daarbij nauw samen met partners zoals Gezins- en Jongerencoaches,
huisartsen en POH-GGZ, Grip op Schuld, Senzer, de WMO, Vluchtelingenwerk, Sociaal
Raadsliedenwerk en vrijwilligersorganisaties. Ook wijkcoordinatoren signaleren vragen in
dorpen en wijken en verwijzen inwoners waar nodig door naar het maatschappelijk werk.
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Verwezen door PAPAS) 2024 2023 2022

0¢ lijn 4% 7% 8% 11,6%
1¢ lijn 37% 39% 36% 30,5%
2¢ lijn 7% 6% 3% 53%
Eigen initiatief 52% 48% 53% 52,6%
Trajecten Lopend Afgesloten Lopend en
gestart afgesloten
2020 93 51 77 128
2021 103 58 95 153
2022 101 50 109 159
2023 104 44 91 135
2024 99 48 67 115
2025 101 60 76 136

Thema's AMW trajecten 2025

= Gezondheid - psychosociaal - psychiatrisch

s Familierelatie - partnerrelatie

= Verwerking
Echtscheiding

= Financién - werk en inkomen - Juridisch
(Maatschappelijke) Participatie - Eenzaamheid -
leefbaarheid
Praktisch vragen
Opvoeding

= Huisvesting

= Geweld - huiselijk - overig

Communicatie

= Qverige

Vooruitblik 2026

In 2026 blijven wij de samenwerking met huisartsen en andere zorgprofessionals versterken
door gerichte terugkoppeling en actieve deelname aan multidisciplinaire overleggen. We
verwachten dat het aantal inwoners dat langdurig in beeld blijft zal toenemen, onder andere
door de inzet van waakvlamconstructies. Daarom kijken we kritisch naar de beschikbare
inzet en blijven we de caseload monitoren.

Daarnaast zetten we in op het uitbreiden van het aantal VIA-vrijwilligers en het vergroten van
de zichtbaarheid van het maatschappelijk werk bij huisartsen, POH-GGZ, Gezins- en
Jongerencoaches, het Schakelteam en partners binnen LEVgroep. Hiermee willen we tijdige
doorverwijzing stimuleren en inwoners sneller passende ondersteuning bieden.

Jaarverslag LEV Deurne 2025 | Samen voor elkaar 45



Ik werd niet
beoordeeld, maar
gezien en

geaccepteerd.”

[~

7.2 Scheidingsspreekuur

Het scheidingsspreekuur ondersteunt inwoners die een scheiding overwegen of al hebben
besloten uit elkaar te gaan. Tijdens het spreekuur geven wij informatie en advies over
juridische, financiéle, opvoedkundige en emotionele vragen. Bij ouders staat daarbij het
belang van het kind centraal. Door vroegtijdige ondersteuning stimuleren wij dat partners met
elkaar in gesprek blijven en helpen wij de kans op een vechtscheiding te verkleinen.

Het spreekuur heeft ook een preventieve functie. Inwoners met relatieproblemen kunnen hier
terecht voor advies en worden waar nodig doorverwezen naar het Algemeen Maatschappelijk
Werk of een relatietherapeut. In 2025 hebben wij de samenwerking met de gezins- en
jongerencoaches geévalueerd. We zien dat steeds vaker inwoners samen met een
hulpverlener, zoals het Schakelteam of een gezins- en jongerencoach, naar het spreekuur
komen.

Het spreekuur vindt iedere maandag plaats van 16.00 tot 18.00 uur in het Huis voor de
Samenleving. Tijdens het spreekuur zijn een advocaat en een maatschappelijk werker
aanwezig. In 2025 hebben wij 40 trajecten begeleid. Meestal bestaat een traject uit één of
twee deelnemers.

In 2025 hebben wij extra aandacht besteed aan de bekendheid van het spreekuur, onder
andere via advertenties in het Weekblad voor Deurne. Het spreekuur voorziet duidelijk in een
behoefte. De samenwerking tussen advocaat en maatschappelijk werker verloopt goed en
biedt inwoners integrale ondersteuning. Waar mogelijk begeleiden wij beide partners
gezamenlijk, wat bijdraagt aan minder strijd, lagere kosten en minder schade voor
betrokkenen.

Vooruitblik 2026

In 2026 blijven wij inzetten op het vergroten van de bekendheid van het scheidingsspreekuur,
onder andere via lokale communicatiekanalen. Ook blijven wij de samenwerking met gezins-
en jongerencoaches en andere partners versterken, zodat inwoners met relatie- en
scheidingsvragen tijdig passende ondersteuning krijgen. Hiermee willen wij blijven bijdragen
aan het voorkomen van escalatie en het beschermen van het welzijn van kinderen.
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8. Inzet binnen aanvullende financieringsafspraken

Binnen dit hoofdstuk wordt aanvullende subsidie verantwoord die ten goede komen aan de
inwoners van de gemeente Deurne.

8.1 Opvang Oekraine

2025 was het vierde jaar dat Oekraiense viluchtelingen werden opgevangen in de gemeente
Deurne. Het aantal ontheemden in Nederland blijft groeien. Naar verwachting zijn eind 2025
ongeveer 135.000 Oekrainers geregistreerd, waarvan ongeveer 94.000 in gemeentelijke
opvanglocaties verblijven. In Deurne zijn 11 opvanglocaties ingericht met een gezamenlijke
capaciteit van 172 plaatsen. Eind 2025 verbleven 163 Oekraiense vluchtelingen in de
opvanglocaties in Deurne en Helenaveen. Daarnaast verblijven Oekraiense vluchtelingen ook
op particuliere opvanglocaties of via uitzendbureaus.

Codrdinatoren, beheerders en locatiemanagers bezoeken de opvanglocaties meerdere keren

per week. Zij ondersteunen bewoners bij praktische zaken, zoals inschrijving bij de gemeente,
afspraken bij de IND of Senzer, zorgafspraken, schoolcontacten en administratieve vragen. In
2025 nam het aantal vragen toe op het gebied van werk, toeslagen, belastingen, mobiliteit en

schulden.

Werkers zien dat bewoners zich steeds meer richten op hun toekomst in Nederland.
Gezinnen groeien door geboortes, relaties veranderen en bewoners zoeken vaker naar
zelfstandige woonruimte. Tegelijkertijd neemt de behoefte aan stabiliteit toe en zien we meer
mentale en psychische problematiek.

Oekraiense vluchtelingen hebben vrijwel direct toegang tot de arbeidsmarkt. In Deurne werkt
ongeveer 73% van de bewoners, terwijl het landelijk gemiddelde rond de 61% ligt.

Veel bewoners werken met tijdelijke contracten, waardoor zij kwetsbaar zijn voor
arbeidsuitbuiting. Daarom worden inwoners actief ondersteund bij het vinden en behouden
van werk. In 2025 is daarnaast extra ingezet op het leren van de Nederlandse taal, omdat dit
steeds belangrijker wordt voor duurzame deelname aan de arbeidsmarkt.

Vanaf 1 oktober 2025 betalen bewoners met inkomen een hogere eigen bijdrage voor de
opvang. Voor de uitvoering van het leefgeldbeleid en het innen van deze bijdrage wordt nauw
samengewerkt met Senzer. Ook de samenwerking met andere gemeentelijke partners, zoals
publiekszaken, leerplicht, wijkagenten en locatiemanagers, verloopt goed.

Omdat de oorlog voortduurt, verblijven bewoners langer dan oorspronkelijk bedoeld in
opvanglocaties. Hierdoor groeit de behoefte aan privacy en persoonlijke ruimte. Tegelijk blijft
de onzekerheid over de toekomst groot. Dit kan leiden tot spanningen binnen opvanglocaties
en in de omgeving. Daarom wordt extra aandacht besteed aan leefbaarheid, veiligheid en
onderlinge communicatie. Op sommige locaties is bewust gekozen voor een lagere bezetting
om meer rust en ruimte te creéren.

Daarnaast worden bewoners ondersteund, bij administratieve en juridische vragen,
bijvoorbeeld over werk, huisvesting, kinderopvang, toeslagen en wijzigingen in wet- en
regelgeving. Om deze ondersteuning goed te organiseren hebben wij een actueel overzicht
opgebouwd met relevante gegevens en ontwikkelingen.
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Vooruitblik 2026

In 2026 blijft de inzet gericht op het vergroten van de zelfredzaamheid van bewoners en het
versterken van hun toekomstperspectief. Daarbij besteden wij extra aandacht aan mentale
weerbaarheid en het stimuleren van deelname aan activiteiten en ontmoeting met inwoners
van Deurne.

Werkers blijven samenwerken met wijkcodrdinatoren, viuchtelingenwerk, het Informatiepunt
Arbeidsmigranten en andere partners om bewoners beter te ondersteunen. Een belangrijk
aandachtspunt blijft het verbeteren van de toegang tot taalonderwijs. Een betere beheersing
van de Nederlandse taal vergroot de kansen op duurzame integratie en werk op het eigen
opleidingsniveau.

8.2 Vluchtelingenwerk

Vluchtelingenwerk Deurne ondersteunt statushouders bij het vinden van hun plek in de
samenleving. Zodra zij zelfstandig gaan wonen in de gemeente, begeleidt vluchtelingenwerk
hen bij inburgering en integratie. Werkers werken samen met betrokken vrijwilligers. De
begeleiding richt zich onder andere op maatschappelijke begeleiding, het
participatieverklaringstraject en de zelfredzaamheidsroute.

Vluchtelingenwerk ondersteunt statushouders bij het starten met zelfstandig wonen en het
regelen van praktische zaken. Denk aan hulp bij administratie, financiéle zelfredzaamheid, het
begrijpen van brieven, het openen van een bankrekening en het opstellen van een budgetplan.
Ook biedt vluchtelingenwerk hulp bij het inschrijven van kinderen op school en geven wij
uitleg over het Nederlandse onderwijs- en zorgsysteem. Daarnaast worden statushouders
ondersteund bij het opbouwen van een sociaal netwerk en worden zij verwezen naar
vrijwilligerswerk, verenigingen en andere activiteiten in Deurne.

Tijdens wekelijkse spreekuren helpen vrijwilligers statushouders met formulieren, post en
praktische vragen. Daarbij is ook een vrijwillige tolk aanwezig die ondersteunt bij het vertalen.
Er wordt nauw samengewerkt met ketenpartners zoals Senzer, stichting Leergeld, Grip op
Schuld, het Schakelteam, Bergopwaarts en de Voedselbank. Zo worden statushouders waar
nodig doorverwezen naar passende ondersteuning. Ook is er regelmatig contact met de IND
bij vragen over verblijfsprocedures en gezinshereniging.

In 2025 namen 55 statushouders deel aan het participatieverklaringstraject. In deze
bijeenkomsten maken nieuwkomers kennis met de normen, waarden en spelregels van de
Nederlandse samenleving. Binnen de zelfredzaamheidsroute leren statushouders
Nederlands en werken zij aan participatie in de samenleving. In 2025 namen 40
statushouders deel aan deze route, waarvan 15 het traject hebben afgerond. Werkers
signaleren dat veel deelnemers na twee jaar nog ondersteuning nodig hebben bij het
zelfstandig functioneren en het bijhouden van participatieactiviteiten.

Naast de reguliere begeleiding zijn in 2025 nieuwe initiatieven gestart, zoals het online
leerplatform Tijd4, een fietsreparatiecursus in samenwerking met het Repair Café en het
Tuintjesproject. In dit project helpen statushouders buurtbewoners met hun tuin, terwijl zij
tegelijkertijd de Nederlandse taal oefenen en nieuwe contacten opdoen. Ook namen
statushouders deel aan activiteiten zoals NLdoet en de Landelijke Opschoondag. Hiermee
stimuleert Vluchtelingenwerk participatie en ontmoeting met inwoners van Deurne.

In 2025 zijn 73 statushouders gehuisvest in de gemeente Deurne, terwijl de taakstelling 50

personen was. Onder hen waren 33 volwassenen en 40 minderjarigen met verschillende
nationaliteiten, waaronder Syrische, Turkse, Irakese, Ethiopische en Somalische inwoners.
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Alle statushouders ontvingen maatschappelijke begeleiding. In totaal waren 18 vrijwilligers
actief bij het spreekuur, de begeleiding, de Z-route en bij vertaalwerkzaamheden. Enkele van
hen zijn zelf voormalig vluchteling.

Samen met wijkwerker organiseerde vluchtelingenwerk straatgesprekken in buurten waar
nieuwe statushouders zijn komen wonen. Zo worden statushouders en buurtbewoners met
elkaar in contact gebracht. Deze aanpak wordt door bewoners positief ontvangen.

Vooruitblik 2026

De verwachting is in 2026 opnieuw ongeveer 50 statushouders te huisvesten, waarbij het
waarschijnlijk vaker gaat om vrouwen en kinderen. Dit vraagt extra aandacht voor passende
huisvesting en ondersteuning. Daarnaast signaleren werkers een groei van complexe vragen,
bijvoorbeeld rondom mentale gezondheid, opvoeding en integratie.

Samen met jongerenwerk en gezins- en jongerencoaches besteden wij meer aandacht aan
jonge statushouders die opgroeien tussen verschillende culturen en vaak een grote
verantwoordelijkheid dragen binnen het gezin. Ook blijven wij inzetten op taalontwikkeling en
participatie, onder andere door vrijwilligers en online leermiddelen in te zetten wanneer
statushouders moeten wachten op een plek binnen een inburgeringstraject.

Daarnaast willen wij samen met beleidsmedewerkers van gemeenten, trajectregisseurs en
uitvoerders van het vluchtelingenwerk regionaal onderzoeken hoe de uitvoering van de
zelfredzaamheidsroute (Z-route) verbeterd kan worden. Ook kijken wij samen met de
gemeente naar mogelijkheden rondom de aanvraag Taal en Integratie om deze te
versimpelen waardoor er betere bedrijfsvoering kan worden toegepast.

Tot slot blijven wij werken aan een goede overdracht naar andere vormen van ondersteuning
wanneer statushouders minder begeleiding nodig hebben. Het werven van nieuwe
vrijwilligers en het versterken van financiéle zelfredzaamheid blijven belangrijke
aandachtspunten.

8.3 Wet verplichte ggz

LEVgroep ondersteunt de gemeente bij de uitvoering van de Wet verplichte ggz (Wvggz).
Vanuit het Algemeen Maatschappelijk Werk voeren wij de taak ‘horen’ uit bij een
crisismaatregel en vervullen wij de meldfunctie voor het meldpunt verward gedrag en Wvggz.
De uitvoering stemmen wij regionaal af met Lumens, Bemoeizorg en de Peelgemeenten en
Helmond.

In de praktijk is afgesproken dat signalen eerst worden afgestemd met Bemoeizorg voordat
er een melding wordt gedaan in het registratiesysteem Khonraad. Hierdoor kan Bemoeizorg
vaak al een passende interventie inzetten en wordt voorkomen dat een formele melding
nodig is.

In 2025 zijn vier signalen binnengekomen. Na afstemming bleek in alle gevallen dat
Bemoeizorg al betrokken was en dat passende hulp aanwezig was. Daarom zijn deze
signalen niet als melding in Khonraad geregistreerd. Het signaal van de bezorgde inwoner is
wel doorgegeven aan de juiste hulpverlener. In 2025 zijn geen verzoeken geweest om
inwoners te horen in het kader van een crisismaatregel.
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8.4 Taalcafé en taalcoach

Het Taalcafé is een informele ontmoetingsplek waar inwoners onder begeleiding van
vrijwilligers oefenen met de Nederlandse taal. Ontmoeting en taalontwikkeling staan
centraal. Het Taalcafé vindt plaats in de bibliotheek in het Huis voor de Samenleving en is vrij
toegankelijk. Bezoekers hoeven zich niet vooraf aan te melden. De bijeenkomsten worden
begeleid door getrainde taalvrijwilligers.

De deelnemers hebben verschillende nationaliteiten, waaronder Syrische, Eritrese, Poolse en
Oekraiense inwoners. Zij wonen verspreid over de gemeente, met name in de wijken
Heiakker, Koolhof en Deurne-West. Ook bewoners van de Oekraineopvang nemen deel aan
het Taalcafé. Binnen het Taalhuis Deurne is LEVgroep verantwoordelijk voor het werven,
trainen en begeleiden van taalvrijwilligers en voor het bereiken van inwoners die hun
taalvaardigheid willen verbeteren.

Het Taalcafé groeit in bekendheid en trekt een steeds grotere vaste groep bezoekers.
Hierdoor ontstaan onderlinge contacten en zien we dat deelnemers elkaar ook buiten het
Taalcafé ontmoeten. Het Taalcafé is daarmee niet alleen een plek om taal te oefenen, maar
ook een belangrijke ontmoetingsplek voor inwoners en vrijwilligers.

Naast het Taalcafé ondersteunen wij inwoners via het taalcoachproject. Hierbij wordt een
vrijwillige taalcoach gekoppeld aan een anderstalige inwoner om één op één de Nederlandse
taal te oefenen en kennis te maken met de Nederlandse samenleving. Deze koppeling duurt
meestal een jaar. De taalvrager moet hiervoor al een basisniveau Nederlands spreken.
Taalcoaches worden getraind en begeleid door LEVgroep.

We zien dat veel deelnemers aan het Taalcafé regelmatig terugkomen en samen met
dezelfde vrijwilliger hun taalvaardigheden verder ontwikkelen. Een groot deel van deze
deelnemers volgt geen inburgeringstraject, maar wil wel actief werken aan het verbeteren van
de taalvaardigheid. Vrijwilligers spelen hierin een belangrijke rol. Tegelijkertijd blijft het
werven van nieuwe vrijwilligers een aandachtspunt, omdat de vraag naar taalcoaches groter
blijft dan het aanbod.

Vooruitblik 2026

In 2026 zetten wij het Taalcafé voort op meerdere momenten in de week. We blijven inzetten
op het vergroten van de bekendheid en het bereiken van nieuwe deelnemers. Daarnaast
blijven wij investeren in het werven, trainen en begeleiden van taalvrijwilligers, zodat we
inwoners kunnen blijven ondersteunen bij het leren van de Nederlandse taal en het
versterken van hun zelfredzaamheid en participatie in Deurne.

Aantal bijeenkomsten Taalcafé donderdagochtend 47
Gemiddeld aantal bezoekers donderdagochtend 20-25 per bijeenkomst
Aantal bijeenkomsten taalcafé dinsdagavond 14
Gemiddeld aantal bezoekers dinsdagavond 15-20 per bijeenkomst
Aantal getrainde vrijwilligers taalcafé 13
Aantal actieve taalvrijwilligers taalcafé 14
Aantal individuele taalcoachtrajecten 23
Aantal taalcoaches gekoppeld aan deelnemers 12
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8.5 Grip Op Schuld

De uitvoering van werkzaamheden en verantwoording hiervan, vallen onder stichting Grip Op
Schuld, zijnde een zelfstandige stichting met eigen bestuur.

In 2024 werd aangegeven dat het bestuur van Grip Op Schuld m.i.v. 1 april 2025 zou stoppen.
De organisatie en werkzaamheden van Grip Op Schuld zullen doorgang vinden in een andere
organisatorische constructie. Op 31 december 2025 is hierover nog geen definitief besluit
genomen. In 2025 zijn medewerkers van Grip Op Schuld op detacheringsbasis verbonden
geweest aan LEVgroep.

8.6 Stichting Leergeld

De uitvoering van werkzaamheden en verantwoording hiervan, valt onder stichting Leergeld,
zijnde een zelfstandige stichting met eigen bestuur. Na het pensioen van de voormalige
medewerkster in mei, is met ingang van de aanstelling van de nieuwe coordinator het
werkgeverschap in eigen beheer genomen door Stichting Leergeld en is de detachering via
LEVgroep beéindigd.

8.7 Jongerenwerk Op School (voorheen NPOmiddelen)

Het jongerenwerk op middelbare scholen in Deurne richt zich op jongeren in de leeftijd van
(ongeveer) twaalf tot achttien jaar. Het gaat om een brede groep jongeren: leerlingen die in
Deurne wonen en jongeren uit omliggende dorpen die dagelijks naar Deurne reizen voor
onderwijs. De school is daarmee een centrale plek waar verschillende leefwerelden
samenkomen. Binnen deze context vervult LEVgroep een belangrijke preventieve rol door
jongeren op een laagdrempelige manier te ondersteunen in hun ontwikkeling.

Door structureel aanwezig te zijn in het dagelijkse schoolleven sluit het jongerenwerk aan bij
jongeren op een plek waar zij zichzelf kunnen zijn, zonder dat er direct sprake hoeft te zijn
van een hulpvraag. Deze informele benadering maakt het mogelijk om signalen vroegtijdig op
te vangen, jongeren een luisterend oor te bieden en bij te dragen aan een positief en veilig
schoolklimaat.

In 2025 waren wij actief op het Alfrinkcollege, Hub van Doornecollege, Sprongcollege,
Peellandcollege en het Willibrord Gymnasium. Onze inzet bestaat uit een combinatie van
zichtbare aanwezigheid, activiteiten en individuele ondersteuning. Jongerenwerkers zijn
aanwezig tijdens pauzes, introductiedagen en schoolactiviteiten. Juist tijdens deze informele
momenten ontstaan vaak waardevolle gesprekken. Jongeren ervaren het contact als veilig
en vrijwillig, omdat de jongerenwerker geen beoordelende rol heeft binnen het
schoolsysteem.

Naast deze informele aanwezigheid verzorgen wij gastlessen en workshops over thema'’s die
leven onder jongeren, zoals respect, pesten, mentale gezondheid, geldzaken, relaties en
sociale veiligheid. Ook sluiten wij aan bij themaweken en schoolbrede activiteiten, zoals de
Week tegen Pesten, de Week van de Mentale Gezondheid en Paarse Vrijdag. Door activiteiten
te organiseren tijdens pauzes of themadagen ontstaat een laagdrempelige manier om met
jongeren in gesprek te gaan en bewustwording te vergroten.

Jaarverslag LEV Deurne 2025 | Samen voor elkaar 51



Wanneer scholen of jongeren hier behoefte aan hebben, zetten wij maatwerktrajecten in met
specifieke klassen of groepen. Deze trajecten richten zich bijvoorbeeld op groepsdynamiek,
onderlinge communicatie of het versterken van een veilige sfeer in de klas. Door meerdere
keren met dezelfde groep te werken ontstaat er verdieping en kunnen jongeren elkaar beter
leren begrijpen.

Door deze structurele aanwezigheid groeit de herkenning van jongerenwerkers binnen de
scholen. Jongeren spreken jongerenwerkers steeds vaker zelf aan, zowel op school als
daarbuiten. Ook in de wijk of op straat ontstaan regelmatig gesprekken doordat jongeren de
jongerenwerker herkennen van school. Deze herkenning draagt bij aan vertrouwen en maakt
het makkelijker voor jongeren om hulp te vragen wanneer dat nodig is.

Vanuit deze contacten zijn ook individuele ondersteuningsvragen ontstaan. Jongeren zoeken
bijvoorbeeld ondersteuning bij thema'’s zoals mentale gezondheid, thuissituatie, sociale
relaties, zelfbeeld en het omgaan met emoties. In totaal zijn meerdere individuele trajecten
gestart die direct voortkomen uit het contact op school. In deze trajecten ondersteunen wij
jongeren op maat en werken wij waar nodig samen met school, ouders en netwerkpartners.
Dit gebeurt altijd zorgvuldig en in overleg met de jongere.

De grootste impact van jongerenwerk op school ligt in de preventieve werking. Door
aanwezig te zijn op informele momenten kunnen spanningen worden gesignaleerd en
bijgestuurd voordat problemen groter worden. Scholen geven terug dat onze aanwezigheid
bijdraagt aan een veiliger klimaat, meer rust tijdens pauzes en betere verbinding met
jongeren. Jongerenwerk fungeert daarmee als extra ogen en oren binnen de
schoolomgeving, zonder de rol van onderwijs of zorg over te nemen.

Vooruitblik 2026

In 2026 willen wij het jongerenwerk op middelbare scholen voortzetten en verder versterken.
De huidige inzet laat zien dat structurele aanwezigheid op school een grote preventieve
waarde heeft. Door vroegtijdig contact te leggen en signalen op te vangen kunnen problemen
sneller worden aangepakt en kan zwaardere jeugdhulp vaak worden voorkomen.

Om deze preventieve rol te blijven vervullen is het belangrijk dat de huidige inzet van één fte
behouden blijft. Deze inzet draagt aantoonbaar bij aan het fijn opgroeien van jongeren in
Deurne en helpt tegelijkertijd om druk op de jeugdhulp te verminderen. Door te investeren in
preventie op school bouwen we samen met scholen aan een veilige omgeving waarin
jongeren zich kunnen ontwikkelen, hun talenten kunnen ontdekken en tijdig ondersteuning
krijgen wanneer dat nodig is.

Pauze activiteiten (themaweken, Paarse vrijdag ed.) 1.200 - 1.400 deelnames
Gastlessen (0.a. sexting, respect, meidenvenijn,) 550 - 650 leerlingen
Workshops (sport, cultuur en thematische workshops) 350 - 420 leerlingen
Schoolbrede activiteiten (vieringen, festivals, feesten) 1.100 — 1.300 deelnames
Introductie- en kennismakingsmomenten 300 - 360 leerlingen
Maatwerktrajecten met klassen 60 leerlingen
Jongerenlunch/ leerlingenraden 65 jongeren
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Hub van v v v v v v
Doornecollege

Sprongcollege v v v - v v
Alfrinkcollege v v v -

Peellandcollege v v v v

Willibrord v v v - v v
Gymnasium

De inzet verschilt per school en is afgestemd op context, behoefte en samenwerking. De
tabel geeft geen weergave van intensiteit of uren, maar van vormen van aansluiting.

8.8 Verenigingsondersteuning

In 2025 is het loket Verenigingsondersteuning officieel gestart nadat het college het plan
hiervoor had vastgesteld. In samenwerking met de verenigingsondersteuners van Leef!
Deurne en de codrdinator van LEVgroep Deurne is het loket verder uitgewerkt en in gebruik
genomen. Door gerichte communicatie via lokale media en sociale kanalen werd het loket
snel bekend bij verenigingen, stichtingen en vrijwilligersorganisaties in Deurne.

Vanaf de start hebben verschillende organisaties het loket weten te vinden met
uiteenlopende vragen. De vragen gingen onder andere over bestuurlijke vraagstukken, het
werven van vrijwilligers en leden, subsidies en fondsen, het aantrekken van jongeren en het
oprichten van een stichting. Het loket fungeert hierbij als eerste aanspreekpunt en verbindt
organisaties waar nodig met passende kennis, advies of netwerkpartners.

Naast het beantwoorden van vragen werken de verenigingsondersteuners ook actief aan het
versterken van het verenigingsleven in Deurne. Zij leggen proactief contact met organisaties,
bezoeken bijeenkomsten en sluiten aan bij lokale initiatieven. Zo zijn er
kennismakingsbezoeken gebracht aan diverse organisaties en overlegstructuren. Ook waren
de verenigingsondersteuners aanwezig bij netwerkbijeenkomsten waar verenigingen in
contact kwamen met fondsen en andere ondersteunende partijen.

In 2025 zijn daarnaast verschillende activiteiten georganiseerd om kennisdeling en
ontmoeting tussen verenigingen te stimuleren. Een workshop voor bestuurders over efficiént
en toekomstgericht besturen trok een grote en diverse groep deelnemers. De evaluatie liet
zien dat deelnemers de bijeenkomst waardeerden en dat zij nieuwe kennis en inzichten
hebben opgedaan. Veel deelnemers gaven aan dat zij vooral veel leerden van het uitwisselen
van ervaringen met andere bestuurders.
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Ook is er ingezet op communicatie en informatievoorziening. Via nieuwsbrieven worden
verenigingen regelmatig geinformeerd over actuele thema'’s, trainingen en
subsidiemogelijkheden. Daarnaast heeft het platform Deurne voor Elkaar een eigen pagina
gekregen voor verenigingsondersteuning. Hier vinden organisaties praktische informatie,
hulpmiddelen en verwijzingen naar ondersteuning.

Het eerste jaar laat zien dat er behoefte is aan een centraal punt waar verenigingen terecht
kunnen met vragen en waar kennis en netwerk samenkomen. Door vragen op te pakken,
organisaties met elkaar te verbinden en kennis te delen, draagt het loket bij aan sterke en
toekomstbestendige verenigingen in Deurne.

Vooruitblik 2026

In 2026 bouwen wij verder aan het versterken van het verenigingsleven in Deurne. We blijven
inzetten op zichtbaarheid van het loket en het ondersteunen van verenigingen bij actuele
thema'’s zoals vrijwilligerswerving, financiering en goed bestuur. Daarnaast organiseren we
bijeenkomsten en trainingen die ontmoeting en kennisdeling tussen verenigingen stimuleren.
Ook werken we samen met partners aan initiatieven die verenigingen helpen om nieuwe
financi€le mogelijkheden te benutten en hun organisatie toekomstbestendig te maken.

8.9 Mijn Huis Past

Mijn Huis Past helpt senioren en hun netwerk om bewust na te denken over comfortabel en
veilig wonen, met als doel langer zelfstandig thuis te blijven wonen. Vrijwillige woonadviseurs
en professionals geven advies over woningaanpassingen, comfort en valpreventie.

In 2025 is de bekendheid van Mijn Huis Past verder vergroot via lokale media, sociale media
en de nieuwsbrief van Zorg in Deurne. Ook tijdens kofflemomenten in de wijken en
bijeenkomsten voor senioren brachten wijkcodrdinatoren het project onder de aandacht.
Daarnaast is informatie gedeeld tijdens voorlichtingsbijeenkomsten en activiteiten rondom
valpreventie.

Steeds meer inwoners weten de weg naar een wooncheck te vinden. 124 inwoners ontvingen
een persoonlijk adviesrapport met praktische aanbevelingen om hun woning veiliger en
comfortabeler te maken. Uit evaluaties blijkt dat deelnemers de adviezen als duidelijk en
waardevol ervaren en dat veel inwoners daadwerkelijk aanpassingen in huis hebben gedaan.
Dit leidt tot meer veiligheid, minder valrisico en meer vertrouwen om langer zelfstandig thuis
te blijven wonen.

Organisatorisch is het project verder versterkt. De financiéle overdracht van KBO Kring
Deurne naar de gemeente is afgerond en LEVgroep verzorgt de projectcoordinatie. Ook is een
nieuwe coordinator voor de woonadviseurs aangesteld. De persoonlijke en deskundige
benadering van de woonadviseurs wordt door deelnemers zeer hoog gewaardeerd.

Vooruitblik 2026

In 2026 zetten wij Mijn Huis Past voort met blijvende aandacht voor voorlichting,
communicatie en samenwerking met lokale partners. We blijven nieuwe senioren uitnodigen
voor een wooncheck en ondersteunen inwoners bij het veilig en comfortabel wonen.
Daarnaast blijven we de kwaliteit van de woonadviezen monitoren en samenwerken met
partners rondom valpreventie en langer zelfstandig wonen.
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8.10 Valpreventie (GALA)

In 2025 is het project Veilig bewegen in en om het huis voortgezet met als doel valongevallen
bij oudere inwoners te voorkomen. De focus lag op vroegtijdige signalering en het versterken
van balans en spierkracht, zodat inwoners langer veilig en zelfstandig thuis kunnen blijven
wonen.

Verspreid over de wijken en dorpen van Deurne organiseerden we 7 informatiebijeenkomsten
over valpreventie, onder andere in Helenaveen, St. Jozef, Vlierden, Walsberg, de Heiakker,
Deurne Centrum en Deurne West. In totaal namen 398 inwoners deel aan deze
bijeenkomsten, waarmee de doelstelling van 350 deelnemers ruimschoots is behaald.

Vanuit deze bijeenkomsten stroomden inwoners door naar erkende beweeginterventies zoals
In Balans, Vallen Verleden Tijd en Otago. In totaal namen ruim 120 inwoners deel aan deze
intensieve trainingen. Metingen aan het begin en einde van de trajecten laten duidelijke
verbeteringen zien. Zo werd op de hindernisbaan tot 29 procent tijdswinst gemeten en
konden bij balanstesten in sommige groepen tot 97 procent van de deelnemers een pose
langer dan 10 seconden vasthouden. De tevredenheid onder deelnemers is hoog, met
rapportcijfers tussen de 8,2 en 9,5.

In 2025 is daarmee een dekkend aanbod voor valpreventie gerealiseerd in de gemeente
Deurne. De effectmetingen worden structureel uitgevoerd, waardoor de impact van het
programma goed zichtbaar wordt. Ook is de samenwerking met 8 vaste ketenpartners,
waaronder fysiotherapeuten en ergotherapeuten, verder versterkt.

Vooruitblik 2026

In 2026 zetten wij de preventieve aanpak voort en blijven we inwoners informeren over veilig
bewegen en valpreventie. We organiseren opnieuw voorlichtingsbijeenkomsten en bieden
vervolgtrainingen aan om balans en spierkracht te verbeteren. Daarnaast werken we samen
met partners en met LEEF aan een structureel vervolgaanbod, zodat inwoners de behaalde
vooruitgang kunnen vasthouden en actief kunnen blijven bewegen. Monitoring en
effectmetingen blijven onderdeel van de aanpak, zodat we de impact van het programma
blijven volgen en verbeteren.

8.11 Welzijn op Recept (GALA)

In 2025 zijn 19 nieuwe trajecten gestart binnen Welzijn op Recept. In hetzelfde jaar zijn 18
trajecten afgerond. Van deze deelnemers waren 6 inwoners jonger dan 65 jaar en 12
inwoners 65 jaar of ouder. De leeftijd van de deelnemers varieerde van 46 tot 86 jaar. Bij 9
deelnemers speelde een lichamelijke klacht of gezondheidsprobleem een belangrijke rol in
hun welbevinden en deelname aan het dagelijks leven.

Tijdens enkele trajecten is aanvullende ondersteuning ingezet, onder andere vanuit een
erfbetreder, Senzer en het Sociaal Raadslieden Werk. Na afronding van het traject zijn
deelnemers waar nodig doorverwezen. Eén deelnemer stroomde door naar het Algemeen
Maatschappelijk Werk en één deelnemer nam deel aan de cursus Samen Sterk in
Mantelzorg. Twee deelnemers zijn terugverwezen naar de POH-GGZ omdat zij onvoldoende
motivatie hadden om het traject voort te zetten.

De resultaten laten zien dat Welzijn op Recept bijdraagt aan activering en participatie. Drie

deelnemers zijn doorgestroomd naar vrijwilligerswerk en negen deelnemers zijn aangesloten
bij activiteiten in het voorliggend veld. Dit betrof onder andere wijkactiviteiten zoals
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eetpunten, koffie uurtjes en biljarten, maar ook initiatieven zoals KBO Senioren Deurne,
Deurne voor Elkaar, Sam Sam, Samen Vooruit, Happen en Aanpappen en een hobbyclub.
Deze activiteiten versterken sociale contacten en helpen eenzaamheid te verminderen.

In 2025 is daarnaast geinvesteerd in het versterken van de samenwerking tussen zorg en
welzijn. Welzijn op Recept is onder andere besproken in huisartsen-overleggen en er zijn
gesprekken gevoerd met partners zoals Zorgcooperatie Helenaveen, wijkwerkers en
maatschappelijk werkers. De meeste aanmeldingen kwamen vanuit huisartsenpraktijk De
Poort (10), gevolgd door Liessel (3), Gezondheidsplein (3), Neerkant (1), Peeldokters (1) en
Kerkstraat (1).

Vooruitblik 2026

In 2026 blijven we investeren in de samenwerking met huisartsen en netwerkpartners, zodat
Welzijn op Recept nog beter wordt benut. We richten ons daarbij extra op de vier
huisartsenpraktijken die momenteel nog weinig gebruik maken van de regeling. Door deze
samenwerking te versterken willen we meer inwoners tijdig ondersteunen en de verbinding
tussen zorg en welzijn verder verbeteren. Daarnaast is het goed om in gezamenlijkheid met
de gemeente te onderzoeken waar Welzijn op Recept en sociaal doorverwijzen (AZWA)
elkaar raken.

8.12 MantelzorgDichtbij (GALA)

In 2025 is het project Mantelzorgondersteuning Dichtbij voortgezet. Dit is gericht op
mantelzorgers van 75 jaar en ouder in de wijken Deurne-West, Sint-Jozefparochie en Deurne-
Centrum. Het doel van deze inzet is om mantelzorgers eerder in beeld te krijgen, hun
draagkracht te versterken en overbelasting te voorkomen. Dit gebeurt door persoonlijke
gesprekken, huisbezoeken en aanwezigheid bij activiteiten in de wijk. De ondersteuning richt
zich op informatie, advies, emotionele steun, praktische hulp en het inzetten van respijtzorg.

In totaal zijn 104 contactmomenten met mantelzorgers geregistreerd. Daaruit zijn 63
individuele ondersteuningstrajecten voortgekomen, waarbij mantelzorgers thuis of in de wijk
zijn gesproken. Tijdens deze gesprekken bleek dat het delen van ervaringen en het krijgen
van praktische tips veel betekenis heeft. Mantelzorgers gaven aan zich gezien en gehoord te
voelen en beter inzicht te krijgen in hun eigen grenzen en mogelijkheden. In ongeveer 30
situaties is het sociale netwerk van mantelzorgers versterkt, bijvoorbeeld doordat zij na een
gesprek vaker hulp durfden te vragen aan familie of bekenden.

Daarnaast zijn activiteiten georganiseerd in de wijk en is een nieuwe cursus ontwikkeld:
Samen Sterker in Mantelzorg. Deze cursus helpt mantelzorgers inzicht te krijgen in hun
zorgtaken en leert hun hoe zij hun netwerk kunnen inzetten en gebruik kunnen maken van
respijtzorg. De cursus werd door deelnemers gewaardeerd met een gemiddeld cijfer van 8,2.
De mantelzorgondersteuner sloot daarnaast aan bij vijf wijkactiviteiten en bij
lotgenotencontact voor mantelzorgers van mensen met Parkinson. Ook is informatie over
respijtzorg actief verspreid via huisbezoeken, bijeenkomsten en de website van LEVgroep.

De resultaten laten zien dat mantelzorgers vaak beschikken over een netwerk, maar dat zij dit
niet altijd benutten. Door het gesprek aan te gaan ontstaat bewustwording en worden
mantelzorgers gestimuleerd om hulp te vragen en ondersteuning te organiseren. Daarmee
draagt de inzet bij aan het voorkomen of uitstellen van zwaardere zorg.
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Vooruitblik 2026

In 2026 bouwen we verder aan de wijkgerichte ondersteuning van mantelzorgers. De
opgedane inzichten uit huisbezoeken en gesprekken worden gebruikt om gerichter
activiteiten en ondersteuning te organiseren. Daarbij wordt nauw samengewerkt met
wijkwerkers, Zorg in Deurne en andere partners in de wijk.

Tegelijkertijd kijken we vooruit naar de toekomst van mantelzorgondersteuning in Deurne.
Door de vergrijzing en de verwachte schaalsprong in het aantal ouderen neemt de zorgvraag
toe, terwijl het aantal beschikbare mantelzorgers naar verwachting afneemt. Dit maakt het
belangrijk om richting 2027 te onderzoeken hoe mantelzorgondersteuning verder verbreed
kan worden. Door preventief te investeren in ondersteuning, netwerkversterking en
respijtzorg kunnen mantelzorgers hun rol langer volhouden en blijft de druk op formele zorg
beheersbaar.

8.13 InDeStraatVoorElkaar (GALA)

In 2025 is binnen het project InDeStraatVoorElkaar ingezet op het versterken van informele
netwerken tussen inwoners. Het doel van deze aanpak is dat bewoners elkaar eerder
ondersteunen, waardoor sociale samenhang groeit en inwoners langer zelfstandig kunnen
blijven wonen. Het opzetten van netwerkcirkels vraagt tijd en aanwezigheid in de wijk.
Daarom is vooral geinvesteerd in gesprekken met inwoners, het aansluiten bij bestaande
buurtstructuren en het stimuleren van bewoners om elkaar te ondersteunen.

In verschillende wijken en dorpen zijn stappen gezet om netwerkcirkels te verkennen of
verder te ontwikkelen. In Heiakker is een netwerkcirkel in ontwikkeling met circa 9 betrokken
bewoners. In dezelfde wijk wordt een bestaande buurtapp benut om onderlinge verbinding te
versterken. In Koolhof zijn in de afgelopen jaren ruim 30 straatgesprekken gevoerd en heeft
een bewonersbijeenkomst plaatsgevonden om inwoners bewust te maken van het belang
van naar elkaar omkijken. Dit heeft onder andere geleid tot een nieuwe buurtapp ‘Swalm voor
elkaar’. In Walsberg (Trimperthof) is een netwerkcirkel tot stand gekomen en in Helenaveen
wordt het bestaande initiatief “Oog voor elkaar” ondersteund. Ook in Deurne-West, Sint-
Jozefparochie, Vlierden en Neerkant zijn verkennende gesprekken gevoerd met bewoners,
dorpsraden en seniorenverenigingen om netwerkcirkels verder te ontwikkelen.

Het wijkwerk speelt hierin een faciliterende rol. Wijkwerkers signaleren kansen, brengen
bewoners met elkaar in contact en ondersteunen bij de start van een netwerkcirkel. Het
eigenaarschap ligt nadrukkelijk bij inwoners zelf, zodat de netwerken duurzaam blijven
functioneren.

Vooruitblik 2026

In 2026 zetten we de ontwikkeling van InDeStraatVoorElkaar voort door bestaande
netwerkcirkels verder te ondersteunen en nieuwe initiatieven te stimuleren. De focus ligt op
het versterken van bewonersinitiatieven en het vergroten van onderlinge betrokkenheid in de
wijk. Tegelijkertijd wordt actief ingezet op het verder integreren van InDeStraatVoorElkaar
binnen het wijkwerk, met als doel dat deze aanpak vanaf 2027 structureel onderdeel wordt
van het reguliere wijkwerk. Door informele netwerken te versterken dragen we bij aan een
sterke sociale basis in Deurne, waarin inwoners elkaar eerder helpen en professionele
ondersteuning waar mogelijk kan worden voorkomen of uitgesteld.
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9. Algemene diensten LEVgroep

9.1 Crisisdienst buiten kantoortijden

LEVgroep is beschikbaar voor crises binnen en buiten kantooruren.
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9.2 Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening

In 2025 hebben we deze dienst, die wettelijk verplicht is vanuit de Wga (Wet gemeentelijke
AntiDiscriminatieVoorziening), uitgevoerd voor 21 gemeenten in de regio: Asten, Bergeijk,
Best, Bladel, Boekel, Cranendonck, Deurne, Eersel, Geldrop-Mierlo, Gemert-Bakel, Heeze-
Leende, Helmond, Laarbeek, Nuenen, Oirschot, Reusel-de Mierden, Someren, Son en Breugel,
Valkenswaard, Veldhoven en Waalre.

Inwoners weten ons meldpunt gelukkig steeds beter te Discrimi . l
vinden. Het aantal meldingen van discriminatie is gestegen Iscriminatie.n
van 140 meldingen in 2024 naar 408 meldingen in 2025.
Dit betreft het totaal aantal meldingen door inwoners van

de 21 gemeenten die bij ons waren aangesloten in 2025.

Top 5 - Discriminatiegrond

3%
4%

9,50%

= Godsdienst = Herkomst, huidskleur = Geslacht
Handicap Chronische ziekte = Seksuele gerichtheid Overig
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We merken dat het soort meldingen verandert. De meldingen zijn minder vaak anoniem en
vaker complex, wat meer werk oplevert omdat met meer partijen overlegd moet worden voor
een adequate aanpak en opvolging. Het aantal zaken waarbij de Algemene Wet Gelijke
Behandeling een rol speelt en waarbij sprake is of lijkt van ongelijke behandeling in de zin van
de wet is toegenomen. We zien met enige regelmaat melders die verward gedrag vertonen.
Deze proberen wij zo adequaat mogelijk te verwijzen naar de juiste organisatie.
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In 2025 is in vijf gemeenten gestart met de uitvoering van het preventieve programma gericht
op het bevorderen van inclusie en het tegengaan van discriminatie. In dit kader zijn trainingen
over discriminatie ontwikkeld en aangeboden aan gemeentelijke professionals en aan
diverse belangenorganisaties.

Daarnaast zijn eerste samenwerkingsverbanden tot stand gebracht met
vertrouwenspersonen, sportverenigingen en andere relevante lokale partners. Deze
contacten vormen de basis voor verdere structurele samenwerking in de komende periode.
Gedurende het jaar is extra aandacht besteed aan twee landelijke en internationale
themaweken. In maart is actief aangesloten bij de Internationale Week tegen Racisme en
Discriminatie, en op 10 december is stilgestaan bij de Internationale Dag van de
Mensenrechten. Rondom beide momenten zijn aanvullende activiteiten georganiseerd om
bewustwording te vergroten en het lokale netwerk te versterken.

9.3 Spoed voor Jeugd

Onder regie van de 21 gemeenten van Regio Eindhoven voorziet Spoed voor Jeugd in
Hulpverlening aan jeugdigen van 0 tot 23 jaar, in acute situaties, waar onmiddellijk actie
nodig is. Door vroegtijdig adequate hulp te bieden, worden uithuisplaatsingen zoveel mogelijk
voorkomen en kan het gezin zo snel mogelijk op eigen kracht verder. Binnen Spoed voor
Jeugd werkt LEVgroep in een netwerkorganisatie samen met 17 andere hulpverlenende
instanties.

Samen staan ze garant voor een 24/7 bereikbare crisisdienst, voldoende

crisisopvangplaatsen/noodbedden en de inzet van ambulant crisiszorgteam voor maximaal
6 weken.
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9.4 Ervaringsdeskundigheid

In 2025 heeft LEVgroep, in samenwerking met de gemeente Helmond, ervaringswerkers
ingezet om beleid en uitvoering beter te laten aansluiten op de leefwereld van inwoners met
geldzorgen en armoede. Vanuit het project van Pharos en Sterk uit Armoede zijn
ervaringswerkers verbonden aan LEVgroep en ondersteund door vaste contactpersonen,
zodat zij veilig en effectief kunnen meewerken binnen de gemeentelijke organisatie.

Ervaringswerkers vervullen een belangrijke brugfunctie doordat zij drempels herkennen die
inwoners ervaren bij het zoeken van hulp. Zij leveren een waardevolle aanvulling op
professionele en beleidsmatige kennis en zijn zichtbaar binnen het sociaal domein. Zij
verzorgden in 2025 meerdere leersessies voor medewerkers van de gemeente en
ketenpartners, waarin zij hun ervaringen deelden om het begrip voor de dagelijkse realiteit
van inwoners te vergroten.

Daarnaast dachten zij mee over beleidsstukken, uitvoeringsagenda'’s en de begrijpelijkheid
van gemeentelijke communicatie. Hun signalen bieden belangrijke input voor het verbeteren
van dienstverlening, vooral voor inwoners met beperkte middelen of weinig vertrouwen in de
overheid.

Door de inzet van ervaringswerkers kan de gemeente eerder knelpunten signaleren, zoals
stress of moeite met het openen van post, en sneller passende ondersteuning bieden.
Hiermee wordt de verbinding tussen beleid en praktijk verder versterkt en wordt de
dienstverlening beter afgestemd op de behoeften van inwoners.

9.5 Brabant migranten informatiepunt/ WINpunt

In 2025 heeft het WINpunt op volle kracht kunnen draaien met een goed ingewerkt team en
een stevige samenwerking met de gemeente en andere organisaties, waardoor
arbeidsmigranten sneller konden worden geholpen. Ook netwerkpartners wisten het WINpunt
steeds beter te vinden, waardoor problemen eerder werden gesignaleerd.

Het WINpunt heeft in 2025 veel mensen ondersteund. Er zijn meer dan 123 individuele
trajecten gestart voor arbeidsmigranten met concrete hulpvragen. Daarnaast zijn er 42
verschillende activiteiten georganiseerd, zoals ontmoetingsmomenten, workshops en acties
in de wijk. Deze activiteiten zorgden voor bijna 500 contactmomenten met arbeidsmigranten.
De inzet van 13 vrijwilligers, die samen meerdere talen spreken, speelde een grote rol. Dankzij
deze vrijwilligers werd het WINpunt toegankelijker en konden meer mensen in hun eigen taal
worden geholpen. Veel problemen op het gebied van huisvesting, administratie, gezondheid,
financién en arbeidsrechten zijn vroegtijdig opgemerkt en opgelost.

Door aanwezig te zijn op plekken waar arbeidsmigranten wonen of werken, konden
medewerkers sneller contact leggen en hulp aanbieden, ook aan groepen die anders moeilijk
bereikt worden.

De activiteiten in de wijk zorgden ervoor dat arbeidsmigranten zich welkom en gezien
voelden. Mensen leerden elkaar kennen, bouwden een sociaal netwerk op en vonden sneller
de weg naar ondersteuning of taalcursussen. Vooral voor vrouwen bleken de bijeenkomsten
een veilige plek om vragen te stellen en hun zelfvertrouwen te vergroten. Dankzij al deze
inspanningen voelen arbeidsmigranten zich minder alleen, weten zij eerder waar ze terecht
kunnen met problemen en worden situaties sneller opgelost.
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9.6 Vrijwillige Terminale Zorg regionaal

Vrijwillige Terminale Zorg (VTZ) biedt mensen de mogelijkheid om thuis te sterven. Getrainde
vrijwilligers van VTZ bieden extra ondersteuning wanneer het niet mogelijk is om dit in het
eigen netwerk georganiseerd te krijgen. VTZ wordt gefinancierd vanuit het ministerie van
VWS.

Helmond
Gemert
Laarbeek
Deurne

Asten - Someren
Geldrop — Mierlo
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Er is samengewerkt met de landelijke koepel (VPTZ) en met het Netwerk Palliatieve Zorg
Zuid Oost Brabant. Op cliéntniveau is er samengewerkt met netwerkpartners.

9.7 We Are In Charge (WAIC)

We Are In Charge is een initiatief van LEVgroep binnen het landelijke Maatschappelijke
Diensttijd (MDT)-programma. WAIC is actief in meerdere gemeenten, waaronder Helmond,
Laarbeek, Deurne, Son en Breugel, Oirschot, Geldrop-Mierlo en Nuenen. Samen met scholen,
maatschappelijke organisaties en bedrijven zorgen we ervoor dat jongeren niet alleen een
bijdrage leveren aan de samenleving, maar ook stappen zetten in hun persoonlijke groei.

Jongeren krijgen via WAIC de kans om zich op een laagdrempelige
manier in te zetten voor maatschappelijke thema'’s die hen aanspreken,
zoals kansengelijkheid, armoedebestrijding, sociaal welzijn en culturele
diversiteit. Dit doen zij in de vorm van challenges, waarbij zij in kleine
teams samenwerken aan concrete projecten die impact maken.

Scan de QR-code om het jaarverslag van We Are In Charge 2025 te
bekijken.

Lees het WAIC-Jaarverslag

9.8 Kanscommissie (KC)

Soms houden huurders zich niet aan de regels. Dat is vervelend voor de buurt. Daarom
werken woningcorporaties in het MRE-gebied Zuidoost-Brabant (Metropoolregio Eindhoven)
samen met een lijst voor ongewenst gedrag van huurders.
Deze lijst is opgezet door 13 woningcorporaties in de regio Eindhoven. Sinds februari 2022
delen zij informatie over mensen die zich ernstig misdragen. Wie op de lijst staat, kan
voorlopig geen woning huren bij deze corporaties. Zo zorgen zij samen voor veilige buurten.
Deze lijst vervangt de oude ‘Sancties en Kansenlijst'.
Men komt alleen op de lijst als zij zich ernstig misdragen.
Dat kan zijn:

e Overlast of agressie: zoals harde muziek, bedreigingen of gevaarlijke situaties.

e Misbruik van de woning: bijvoorbeeld drugs, wapens, prostitutie, onderverhuur, of de

woning als bedrijfspand gebruikt.
e Schulden: als men nog geld aan de corporatie moet betalen.
e Fraude: men heeft verkeerde of misleidende informatie gegeven.
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Als men eerder van de lijst af wil kan er een nieuwe kans worden aangevraagd via Wooniezie.
Een speciale commissie bekijkt of er weer een woning gehuurd mag worden. Daarbij kijkt ook
LEVgroep mee: is het verantwoord, en is er hulp nodig? De commissie besluit dan of men een
nieuwe kans krijgt, en of daar afspraken bij horen.

In 2025 heeft LEVgroep 13 screeningsgesprekken uitgevoerd ten behoeve van de besluiten
welke de Kanscommissie (KC) heeft te maken. Deze screeningsgesprekken worden
uitgevoerd door ofwel een individuele hulpverlener ofwel een sociaal raadsvrouw (vanwege
het maatschappelijke, psychosociale, juridische en/of financiéle component).

We zien een toename van het aantal aanvragen dat negatief wordt beoordeeld. De KC
signaleert dat in veel gevallen de aanvrager nog niet voldoende stappen heeft gezet. Ook
signaleert de KC dat niet alle aanvragen duidelijk genoeg zijn om tot een mogelijk positief
oordeel te komen. Eerst is aanvullende informatie nodig, totdat die verkregen is kan niet
positief worden geoordeeld. Deze aanvullende informatie wordt dan verkregen via de
medewerkers van LEVgroep.

9.9 Verkennend Gesprek

LEVgroep is betrokken bij de uitvoering van plannen die voortvloeien uit het Integraal
Zorgakkoord (IZA). Een van de opdrachten die hier voor ons in zit, is deelname aan het
Verkennend Gesprek. Hierbij hebben we in Helmond — de Peel de rol van projectleider in
opdracht van Peel Duurzaam Gezond, en de rol van verkenner in de uitvoering namens het
sociaal domein in Helmond, Deurne en Laarbeek. In Eindhoven de Kempen hebben we de rol
van kwartiermaker voor het verkennend gesprek en zijn de eerste verkenners opgeleid en aan
het werk in Geldrop-Mierlo. De verdere uitrol van de verkennende gesprekken zal gefaseerd
plaatsvinden in 2026.

Soms ontstaan er zorgen over een inwoner waarbij onduidelijk is welke ondersteuning nodig
is of welke organisatie het beste kan helpen. In zulke situaties kan de huisarts doorverwijzen
naar een verkennend gesprek. Dit is een gesprek waarin de inwoner samen met een
medewerker vanuit welzijn en een medewerker vanuit de GGZ gezamenlijk de situatie in
kaart brengt en verkent welke ondersteuning binnen welk leefgebied en organisatie passend
is.

9.10 Kwaliteit, privacy en informatieveiligheid in onze
bedrijfsprocessen

LEVgroep hecht belang aan goede bedrijfsprocessen. In nauw overleg met gemeenten wordt
onze opdracht vastgelegd in onze subsidieaanvragen en worden deze vertaald naar
teamwerkplannen alvorens de uitvoering plaatsvindt. LEVgroep is daarbij dubbel
gecertifieerd.

We hanteren het ISO-9001 kwaliteitscertificaat waar wij jaarlijks ook intensief op geaudit
worden. Hierin staan onze bedrijfsprocessen en de uitvoering van de PDCA-cyclus centraal.
Daarnaast voeren wij ook het Kwaliteitslabel Sociaal Werk. Dit keurmerk beschouwt de wijze
waarop het vakmanschap geborgd is in de organisatie.

Om de verdere groei van bewustzijn en compliance inzake privacy en informatieveiligheid te

faciliteren pakt LEVgroep dit onderwerp steeds thematisch aan. Deze aanpak sluit aan bij de
beschikbare inzet van de FG en maakt het mogelijk om grotere, complexere onderwerpen
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gefaseerd op te pakken. De thema’s voor 2025 bouwen voort op de stappen die in 2024 zijn
gezet en richten zich op vier pijlers:
o Beleid en governance — het actualiseren en toepasbaar maken van privacy- en
informatieveiligheidsbeleid.
o Rechten van betrokkenen — verbetering van processen, procedures en registraties.
o Verwerkingsregister en verwerkers — verder uitbouwen van inzicht, kwaliteit en
ketenafspraken.
e Privacybewustzijn — het versterken van kennis en houding bij medewerkers.

Het afgelopen jaar is in het bijzonder gekenmerkt door een professionaliseringsslag in het
vaststellen van de ketenverantwoordelijkheid door LEVgroep. Een belangrijk onderdeel
daarvan was het grote aantal verwerkersovereenkomsten dat is opgesteld, beoordeeld en
geactualiseerd. Dit zowel met LEVgroep in de rol van verwerker als die van verantwoordelijke.
Daarmee heeft LEVgroep niet alleen beter grip gekregen op de wijze waarop zij met partijen
persoonsgegevens verwerken, maar haar eigen positie in deze keten verankerd. Dit heeft
aantoonbaar gezorgd voor duidelijkere afspraken, transparante rollen en beter zicht op
risico’'s in de samenwerking met leveranciers en partners.

Daarnaast heeft LEVgroep in 2025 een DPIA uitgevoerd op het jeugdhulpproces in Oirschot.
Dit geldt binnen de organisatie als een kernproces waarbij gevoelige gegevens worden
verwerkt. De uitkomsten hebben geleid tot beter inzicht in de risico’s en tot een aantal
gerichte verbetermaatregelen die in 2026 worden opgepakt.

9.11 Green deal en Duurzaamheid

In 2021 begonnen we met een Green Deal en met het nemen van maatregelen om CO, te
reduceren binnen onze organisatie. LEVgroep heeft in 2023 het bronzen niveau van de
Milieuthermometer Zorg voor haar locaties in Helmond behaald, en hier zijn wij in 2025
wederom op geaudit. Dit is onderdeel van het bredere initiatief, het convenant Green Deal
Zorg Helmond/ De Peel. Voor de toekomst willen we de Green Deal verder uitbouwen.

Duurzaamheid en vitaliteit versterken elkaar: zorgen voor mensen betekent ook zorgen voor
de wereld. Vanuit deze basis is gekeken naar verbreding, naar eco-sociaal werk.
Eco-sociaal werk richt zich op een duurzame en sociaal rechtvaardige samenleving, met
aandacht voor klimaat, gezondheid en meedoen. Sociaal werkers betrekken inwoners,
ondersteunen groene initiatieven en hebben extra oog voor kwetsbare groepen.

Zo ontstaan sociale én ecologische voordelen en wordt duurzaamheid een vanzelfsprekend
onderdeel van het dagelijks leven in de wijk.
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