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Voorwoord

Voor u ligt ons jaarverslag 2022 met betrekking tot gemeente Oirschot. Samen met de Jaarrekening
2022 vormt het verslag de verantwoording van de subsidie voor onze inzet.

Trots zijn we op de grote inzet van onze medewerkers; beroepskrachten, vrijwilligers en stagiairs!

Meerdere thema’s vroegen afgelopen jaar de aandacht en enkele willen wij in het bijzonder noemen.
Op 24 februari 2022 is Rusland Oekraine binnengevallen. Snel hierna kwam de vluchtelingenstroom
uit Oekraine op gang. In samenwerking met gemeenten en ketenpartners hebben we de opvang en
begeleiding van deze vluchtelingen vorm gegeven.

Vervolgens kregen we te maken met de energiecrisis en een stijgende inflatie. Ontzettend veel
inwoners hebben grote moeite met het betalen van de energienota en de stijgende kosten van het
levensonderhoud. Niet alleen inwoners die een inkomen hebben op of rond bijstandsniveau, maar
we zagen ook een stijgende groep inwoners met middeninkomens die hulp nodig hadden. In
samenwerking met gemeenten en ketenpartners hebben we onder andere extra
informatiespreekuren georganiseerd.

We staan als samenleving voor een grote transitie. Zoals Jan Rotmans stelt in zijn boek ‘Omarm de
chaos’; leven we niet in een tijdperk van verandering, maar in een verandering van tijdperk. Het
Integraal Zorg Akkoord (IZA), het Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA) en het programma Wonen,
Ondersteuning en Zorg voor Ouderen (WOZO0) die dit jaar zijn vastgesteld, geven een beeld van de
transitie die nodig is binnen zorg, wonen en welzijn. Samenwerking tussen organisaties binnen zorg,
wonen en welzijn is noodzakelijk. Steeds meer zorg verschuift van intramuraal naar zorg in de wijk,
nu het uitgangspunt is dat ouderen zolang het kan thuis blijven wonen. LEVgroep kan en wil een rol
spelen in deze transitie.

= ! Als LEVgroep staan we in het hart van de buurt
: en hebben we oog voor haar inwoners. Vanuit
' die centrale positie willen we mensen
inspireren om mee te doen aan een
samenleving in beweging. We werken met
betrokken en bevlogen beroepskrachten en
vrijwilligers samen met inwoners en onze
(maatschappelijke)partners aan veerkrachtige
buurten. We geloven dat de oplossing niet
langer alleen ligt in het versterken van de
zelfredzaamheid. Samen met inwoners en
partners willen we werken aan het versterken
van de samenredzaamheid. En met elkaar de
schouders zetten onder het werken aan fijne
buurten, waar mensen gezien worden en
niemand buiten de boot hoeft te vallen. Het is
onze missie om mensen te inspireren om mee

Ronald van Litsenburg, Jacqueline van de Ven, Bart Heldens o .
Jolanda Teeuwen en Marieke Snijders te doen aan een samenleving in beweging!

Oirschot, 30 maart 2023

Jolanda Teeuwen Ronald van Litsenburg
Directeur Bestuurder LEVgroep Manager LEV Oirschot
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Over LEVgroep

Onze visie

LEVgroep is een toegankelijke
welzijnsorganisatie voor alle inwoners. Samen
met hen, onze vrijwilligers en maatschappelijke
partners werken wij aan een samenleving met
veerkrachtige buurten.

Onze kernwaarden

Onze missie

LEVgroep inspireert mensen om mee te doen
aan een samenleving in beweging en draagt
daarmee bij aan geluk en welbevinden van
mensen.

Wij denken en handelen vanuit ons hart met onderstaande vier kernwaarden voor onze

inwoners en maatschappelijke partners:

Buurtwerk
Samenwerken met inwoners
en maatschappelijke
partners aan krachtige
buurten

Kinderen en jongeren
Versterken van deze
doelgroep door hen meer
verantwoordelijkheid te
geven in de samenleving

Integratie en taal
Zelfredzaamheid
versterken bij de nieuwe
Nederlanders

Vrijwilligerswerk en participatie
Meedoen, leren en
ontmoeten in de

CO0E

samenleving.

A A

LEV 53¢ GROEP

EXPERTISES
VOOR DE
INWONERS

www.levgroep.nl

Geldzaken, wet- en regelgeving
Sociaaljuridische hulp aan
inwoners over wet-en
regelgeving of financiéle zaken

Ouderen en mantelzorg
Ondersteuning bieden aan
ouderen zodat zij zo lang
mogelijk thuis kunnen wonen

Duurzaamheid

Samen met de inwoners werken
wij aan een duurzame
samenleving

Individuele hulpverlening

Hulp bieden aan de
individuele inwoner die het
(even) niet alleen kan

DO

In de nieuwe strategie heeft LEVgroep vastgelegd dat we met oog voor elkaar, samen met inwoners
en maatschappelijke partners werken aan een fijne buurt!. De buurt is de basis van waaruit we
samenwerken. Om kwaliteit van het werk te bewaken, maar ook om te vernieuwen werken we

vanuit 8 verschillende expertises.

Om deze expertises te blijven ontwikkelen gaan we in 2023 per expertise een ontwikkelaar werven.
Deze ontwikkelaar is binnen LEVgroep de aanjager van vernieuwing, het bevorderen van
deskundigheid en implementeert de ontwikkelingen van de dienstverlening binnen de
expertisegroep in samenwerking met team innovatie. De ontwikkelaar bouwt aan een zowel

regionaal als landelijk netwerk.
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Ambitie 2023 = 2027

Oog voor elkaar, samen met inwoners en maatschappelijke partners
werken aan een fijne buurt!

We zetten de inwoner centraal; willen eraan bijdragen dat
Met oog voor elkaar... mensen gezien worden en iedereen mee kan doen aan een
samenleving in beweging.

...samen met inwoners en Dat doen we niet alleen. Samen met alle inwoners en onze
maatschappelijke maatschappelijke partners werken we om de brede
partners... welvaart te bevorderen.

...werken aan een fijne

I We hebben oog voor iedereen, maar doen dat vanuit de
buurt!

buurt. Vanuit het niveau van de buurt werken we samen
met en voor die inwoners.

Ontmoeten is waar het
om draait. Vanuit de
ontmoeting zetten we
in op versterking

Strategie

2023 - 2027
LEV 53¢ GROEP

M O
De buurt is onze basis waarin
oog is voor het individu, maar
samenredzaamheid
voorop staat

We willen de samenkracht
versterken en zetten partijen
bij elkaar om samen
aan de slag te gaan
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| 1. BurgerVragen

Een overzicht van de 7 meest gestelde vragen aan WlJzer. Deze vragen zijn integraal opgepakt
volgens het principe 1 gezin, 1 plan.

De 7 meest gestelde burgervragen

School, opleiding - 1168

Opvoeding - %91

Mobiliteit I 116

106
Gezondheid S /O
(ook psychosociaal) 333
inancien M_11
Financién 29
ili e M 16
Familierelatie 1
Dagbesteding _22 47
0 100 200 300 400 500
W 2022 m2021

De meeste inwoners hebben zich op eigen initiatief tot Wllzer gewend, gevolgd door verwijzingen
vanuit de nulde en eerste lijn. De meeste vragen zijn gesteld op het gebied van gezondheid (ook
psychosociaal), mobiliteit, dagbesteding en opvoeding. Deze gegevens zijn vergelijkbaar met 2021.
De burgervragen zijn opgepakt door Wijzer (betaalde en onbetaalde krachten) vanuit de 8 expertises.

Een aantal vragen zijn (met toestemming van de inwoner) opgepakt/afgestemd met belangrijke
samenwerkingspartners als de GGD (jeugdverpleegkundigen), Mee de Meentgroep en GGzE
(onafhankelijk cliéntondersteuners), de participatiecoaches Kempengemeenten, de WMO
consulenten en schuldhulpverlening Kempengemeenten Maatschappelijke Dienstverlening, de
consulent sociaal beheer van Wooninc, de huisartsen en praktijkondersteuners, de intern
begeleiders, leerkrachten en leerling co6rdinatoren van de kindcentra, basisschool de Korenbloem
en het Kempenhorstcollege, de politie en zorgaanbieders.
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Z.fB”Ju;twerk

Ontmoeting centraal: dorpsondersteuner Tiny vertelt:

“Als dorpsondersteuner merkte ik hoe groot de behoefte is aan een praatje. Veel ouderen zijn minder
mobiel, zij zoeken een ontmoetingsplek dicht bij huis. Tijdens de eerste coronagolf ontstonden er veel
mooie initiatieven maar de coronatijd duurde lang en de initiatieven namen af. De behoefte aan
ontmoeten bleef groot. Een vrije toegankelijke voorziening creéren, dat was de uitdaging. De pastoor
en ik sloegen de handen ineen en Sint Joris was bereid om de kapel te verhuren.

Een ingrijpende verbouwing die een jaar duurde, volgde. Om de eenzaamheid te verzachten
onderhield ik tussentijds contact met
de ouderen. Samen wandelen en
videobeeldbellen werden ingezet als
alternatief. Ook het contact met
(potentiéle) vrijwilligers heb ik
opgebouwd.

Vanaf medio juli 2022 is de huiskamer
3 maal per week geopend dankzij de
inzet van 26 vrijwilligers. Ik heb de
samenwerking met
scholengemeenschap De Kempenhorst
opgezocht, hun derde- en vierdejaars
leerlingen doen in de huiskamer
ervaring op.

Opening van de Sint Joriskapel; pastoor Spijkers en
dorpsondersteuner T. van de Ven

Nu we ruim 3 maanden verder zijn, zie

ik een prachtig resultaat. Mooie

bezoekersaantallen en men ervaart de ontmoeting op deze plek als zeer prettig. Ik zie mensen
genieten en er zijn al mooie vriendschappen ontstaan!”

Wat hebben we gedaan?

Oirschot:

De ontmoetingsplaats in de Sint Joriskapel is door 736 inwoners bezocht. Er komen ouderen vanuit
de aanleunwoningen, Leefdael, Agnes van Kleefstraat, Sandershof, de Gildewijk en het centrum.
Daarnaast komen er mensen met NAH. Vanaf september hebben de vrijwilligers met leerlingen van
Kempenhorst de activiteiten uitgebreid met het aanbieden de duofiets; samen op pad! Het project
Videobeeldbellen dat tijdens de coronaperiode is opgestart, is ook in 2022 uitgevoerd door
vrijwilligers. De dorpsondersteuner heeft zich, samen met Wooninc en de kwartiermaker van de
GGzE, ingezet om de leefbaarheid van bewoners van de appartementencomplexen Torenzicht en
Sandershof te verbeteren.
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De leefbaarheid bij Torenzicht is sterk verbeterd en er zijn meer onderlinge contacten ontstaan. De
leefbaarheid bij Sandershof vraagt om meer inzet in 2023. Andere speerpunten zijn het opzetten van
een speelgoedbank, het versterken van de verbinding tussen de Moriaan en het Begijnhof met
aandacht voor de leefbaarheid van de jeugd.

Anke Biermans, kwartiermaker GGzE vertelt:

“De samenwerking in Oirschot met Wlizer en andere ketenpartners heeft meerwaarde omdat
de lijnen kort zijn, de gezichten en namen bekend zijn en daarmee de inwoners snel en efficiént
geholpen kunnen worden.

Wat betreft het zichtbaar zijn in de wijk vanuit één gezicht, te weten Wllzer, is de meerwaarde
dat inwoners op één bekend punt met al hun vragen rondom zorg en welzijn, terecht kunnen.
Klantvriendelijk en effectief. Mijn bijdrage vanuit GGzE is zowel verbindend als
expertisegericht. Een mooi multidisciplinair geheel!”

De Beerze:

In 2022 is de dorpsondersteuner de wijk in geweest met de koffiekar. Dit heeft geresulteerd in een
koffieochtend waaraan 6 huishoudens deelnamen. Hierdoor ontstond wederzijds begrip en namen
inwoners het initiatief om elkaar te helpen. Samen met de Vrouwen van Nu heeft de
dorpsondersteuner een informatieavond over AED georganiseerd. De vrijwilligers van de Huiskamer
in Oostelbeers waren aanwezig. De samenwerking met de Zonnebloem en Beers Vitaal is
geintensiveerd.

Zowel in de Beerze als in Oirschot heeft
WlJzer het thema ouderenmishandeling
bespreekbaar gemaakt.

Theater In Feite speelde voor 70 inwoners en
professionals de voorstelling Aulderdom.
Daarna was er gelegenheid om met elkaar in
gesprek te gaan, Veilig thuis nam hieraan ook
deel.

In 2023 staat het organiseren van de 60+
beurs (langer thuis wonen/gezond ouder
worden) en het versterken van het netwerk,
waarbij buurtverenigingen een belangrijke
samenwerkingspartner zijn, centraal.

Stille Wille:

In 2022 zijn de eerste stappen gezet in het formeren van een oproeppool thuiszorg. Zorgvragen
worden in eerste instantie beantwoord door de thuiszorgorganisaties. Als deze vragen niet kunnen
worden opgepakt, kan een beroep worden gedaan op de pool. Bewoners met een
persoonsgebonden budget kunnen ook direct in contact treden met de coérdinator van de
oproeppool. In 2022 is er een groep vrijwilligers ingezet bij ondersteuningsvragen op allerlei gebied.
Er is een aanvang gemaakt met het koppelen van 1 vrijwilliger aan 1 bewoner. De dorpsondersteuner
en vrijwilliger zullen regelmatig overleg hebben over het verloop. Nabijheid-afstand is een belangrijk
onderwerp. In 2023 zal de dorpsondersteuner de verbinding tussen de inwoners en de diensten van
WlJzer verstevigen om de zelfredzaamheid te vergoten.
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3. Kinderen en jongeren

Er is een toename van het aantal jongeren dat zich psychisch ongezond voelt. Zij ondervinden vaak
stress door school/huiswerk en alles wat ze moeten doen. Het aandeel jongeren met een lage
weerbaarheid stijgt. Er is een stijging van het aandeel jongeren dat zich eenzaam voelt. Na de
coronaperiode hebben jongeren moeite om hun oude sociale leven weer op te pakken. Ze ervaren
sociaal ongemak, vinden het moeilijk om weer onder de mensen te zijn en voelen meer afstand tot
anderen.

Mee kunnen doen en jezelf geaccepteerd voelen; daar gaat het om.
Jongerenwerker Nina vertelt:

“Voordat ze bij het jongerenwerk kwam, had een meisje aan verschillende activiteiten
deelgenomen. Ze had meegedaan aan Matchmentor en aan Kick ASS, een lotgenoten groep
voor meiden met autisme. Tijdens de reguliere meidenavonden is ze erg op zichzelf. De andere
meiden weten niet hoe ze met haar om kunnen gaan. Ik heb de meiden in kleine groepjes
verdeeld om een Kletspot te doen, dit hielp. Uiteindelijk durfde ze ook in de grote groep te
praten. Ze bleef nadat de bijeenkomst al lang was afgelopen. Geaccepteerd worden door- en
opgenomen worden in de groep met leeftijdsgenoten is erg belangrijk!”

De lotgenotengroep Kick ASS, voor meiden met autisme, is dit jaar van start gegaan. Acceptatie,
zelfvertrouwen en het verminderen van eenzaamheid zijn thema’s. Voor het eerst zijn er ook
activiteiten georganiseerd in de Beerze (meidenmiddag) en Spoordonk (Spoorhonk) omdat er te
weinig te doen was.

Net zoals bij de jongensmiddagen zijn educatieve
activiteiten afgewisseld met ontspannende
activiteiten. Spoorhonk is een plek waar jongeren
elkaar ontmoeten en deelnemen aan allerlei
activiteiten. Kenmerkend voor het jongerenwerk is
dat jongeren begeleid worden om zelf activiteiten te
organiseren voor leeftijdsgenoten.

Jongeren in Spoorhonk
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De training Change verkleint de stap van het basis naar voortgezet

.. . . Nieuw Jeugdhonk in
onderwijs door te oefenen met een praatje maken en jezelf presenteren. reuw Jeug !

de maak in
Dit aanbod is gecombineerd met We are in charge, jongeren kregen de kans Spoordonkse kerk.
om aan de slag te gaan met uitdagingen waarbij zij hun talenten en (link naar artikel ED)
vaardigheden in hebben gezet voor een onderwerp dat zij zelf belangrijk s

vonden.

Preventief zijn er in de Beerze goed bezochte informatieavonden over
alcohol- en drugsgebruik georganiseerd o.a. met Novadic Kentron, HALT en
GGD; 200 jongeren en 50 ouders hebben deelgenomen. Voor meer
informatie zie QR code.

MatchMentor was ook in 2022 succesvol, vrijwilligers
(mentoren) ondersteunen jongeren (mentees) bij het
effectief inrichten van hun leven en behalen van hun
doelen. Deze jongeren zijn gedurende het jaar één uur
per week begeleid door een mentor. Er hebben 10
jongeren deelgenomen aan matchmentor, 2 van hen
zijn doorverwezen naar een jeugdhulpverlener. De
cijfers zijn vergelijkbaar met 2021. Elke week is het
jongerenwerk aanwezig geweest op het Kempenhorst
college. De jeugd kent de jongerenwerker van het
basisonderwijs, op deze manier houdt het jongerenwerk
de jeugd langdurig in beeld en pakt hij/zij een signalerende
rol op.

Meidenmiddag in de Beerze

Het groepswerk participatie/educatie had in 2022 de thema’s gezondheid, social media en meiden-
dingen. Gezondheid was in 2021 ook een belangrijk thema, evenals sociale vaardigheden en sport.
Maar liefst 4 groepen hadden in 2022 25 of meer deelnemers, 4 groepen van 6 tot 15 deelnemers.
Naar aanleiding van overlastmeldingen is er 12 keer contact gemaakt met de jeugd. In 2021 waren er
18 meldingen van overlast. In 2022 waren de thema’s vrijetijdsbesteding (6), (soft) drugs (4), energie
drank (5) en gamen (3). In 2021 vrijetijdsbesteding (14) en (soft)drugsgebruik (9), de gevolgen van de
coronaperiode.

Wat is het resultaat?

De activiteiten in de Beerze en het jongerencentrum in Spoordonk hebben er voor gezorgd dat het
jongerenwerk laagdrempeliger en zichtbaarder geworden is. Het bereik van het jongerenwerk is
toegenomen (45 nieuwe jongeren), het aantal betrokken jongeren dat zich inzet voor de
gemeenschap, is gegroeid. Doordat we ingezet hebben op talentontwikkeling, het vergroten van
competenties (samenwerken, sociale vaardigheden en afspraken nakomen) en het bieden van
constructieve tijdsbesteding heeft het jongerenwerk een belangrijke bijdrage geleverd aan de
ontwikkeling van een positieve identiteit.

In 2023 zal het jongerenwerk actief contact zoeken met de jongeren uit Spoordonk en zullen er meer
We are in charge activiteiten georganiseerd worden. Dit zullen wij doen samen met
voetbalvereniging Spoordonkse boys, SIS en kindcentrum de Fonkeling. Tevens zal het jongerenwerk
meer vindplaatsgericht gaan werken in de Beerze.
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4. Integratie en taal

Op drie locaties in Oirschot zijn Oekraiense vluchtelingen opgevangen in kampeerboerderij De Bocht,
bed & breakfast De Beukenhoeve en in bed & breakfast Hoeve Polsdonk. Sinds medio mei verblijven
er 40 alleenstaande minderjarige vreemdelingen en gezinnen met kinderen in het
asielzoekerscentrum aan de Oerlesedijk. De meeste gezinnen hebben een verblijfsvergunning en
wachten op woonruimte ergens in Nederland.

De nieuwste inwoners! Jongerenwerker Tom vertelt:

“Omdat alle jongeren in gemeente Oirschot tot onze doelgroep behoren, mocht een aanbod
voor de nieuwste inwoners van het AZC niet ontbreken. Gedurende de vakantiemaanden
organiseerden wij knutselactiviteiten voor de jongere kinderen en sportactiviteiten voor de
Alleenstaande Minderjarige Vreemdelingen. Gedurende de activiteiten hebben zij geoefend

met de Nederlandse taal en hielpen we bij het internaliseren van de Nederlandse normen en
waarden. Het is voor de inwoners van het AZC wennen in een nieuw land, dorp en cultuur,
maar de veerkracht en welwillendheid van de jongeren is bewonderingswaardig! De
sportactiviteiten met de AMV’ers vinden nog steeds plaats en zijn ook toegankelijk voor
reguliere jongeren uit Oirschot.”

Wat hebben we gedaan?

WlJzer heeft de Oekraiense vliuchtelingen geholpen bij praktische zaken als inschrijven in de
gemeentelijke basisregistratie, aanvragen van leefgeld en een bankrekening, hulp bij het zoeken naar
onderwijs, regelen leerlingenvervoer, regelen van spullen, het verkrijgen van medische hulp. Wlizer
heeft activiteiten uitgevoerd op het AZC. In samenwerking met de sportcoach van het COA is er elke
week gesport met de alleenstaande minderjarige vliuchtelingen.
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Wat is het resultaat?

We hebben 24 Oekrainers in de
Gemeentelijke opvang begeleid. Wijzer
heeft in samenwerking met Unicef en COA
een kindvriendelijke ruimte ingericht op
het AZC. We hebben 6 vrijwilligers
geworven die na opgeleid te zijn door
Unicef, de bewoners begeleiden. De
samenwerking is opgezocht met de
wielervereniging De Pedaleur om een
fietsproject op te zetten en met
voetbalvereniging Oirschot Vooruit. In
2023 gaan we door met het versterken
van de relatie tussen het AZC en de
bewoners van Qirschot.

Het asielzoekerscentrum zal meer gebruik maken van de voorzieningen in de gemeente. In 2023 blijft
WlJzer de Oekrainers in de gemeente Oirschot helpen met al hun vragen.

Taakstelling vluchtelingenwerk en participatieverklaringstrajecten

De taakstelling voor de maatschappelijke begeleiding was 29 personen. In totaal zijn er 20 personen
begeleid en gehuisvest. Dit betekent het volgende voor de taakstelling van 2023: 23+ 9 is 32
personen. Er zijn 2 alleenstaande Syriérs, 2 gezinnen uit Syrié, 1 alleenstaande Turk, 2 gezinnen uit
Turkije en een gezin uit Afghanistan geholpen.

Het participatieverklaringstraject (PVT) is een verplicht onderdeel van het inburgeringsexamen voor
iedereen die op of na 1 oktober 2017 inburgering plichtig is geworden. Via het
participatieverklaringstraject maakt de inburgeraar kennis met de Nederlandse kernwaarden
vrijheid, gelijkwaardigheid, solidariteit en participatie. In 2022 hebben 20 inburgeraars uit Oirschot
deze training gevolgd. De training bestond uit 5 onderdelen: normen, waarden en regels in
Nederland, gezondheid 1+2, vervoer en gezinsplanning. Behalve de praktische informatie die wordt
verstrekt, wordt er ook geoefend. Hierdoor is de zelfredzaamheid van de inburgeraars vergroot. Het
traject is afgesloten met het ondertekenen van de participatieverklaring. Hiermee verklaart de
inburgeraar dat hij kennis heeft genomen van de waarden en spelregels van de Nederlandse
samenleving, dat hij deze respecteert en dat hij actief een bijdrage wil leveren aan de samenleving.

Ook de vrouwengroep heeft in 2022 gedraaid. Vrouwen met een migratieachtergrond ontmoeten
andere vrouwen en ondernemen activiteiten. Zij leren over de Nederlandse cultuur, verbeteren hun
taalvaardigheid en bespreken thema’s als gezondheid, met als resultaat dat zij doorstromen naar de
taallessen, taalcoaches, het meedoen-huis en vrijwilligerswerk. Dit hebben we samen gedaan met de
bibliotheek en de participatiecoaches van Kempenplus. Het zelfvertrouwen en de zelfredzaamheid
van de vrouwen is hierdoor vergroot. In 2023 gaat de vrouwengroep samenwerken met 't Bint
waarbij zij kookworkshops gaan geven aan de deelnemers van de dagbesteding.

In 2022 zijn de taallessen voor 9 deelnemers gestart. Samen met 2 vrijwilligers heeft de docent van
het Summa college de deelnemers les gegeven op hun eigen niveau. Eind 2022 namen16 inwoners
deel. Omdat er een groeiende wachtlijst is voor de taallessen is er overleg geweest met het Summa
college. In 2023 zullen we het aanbod opschalen. Wijzer zet taalcoaches in: vrijwilligers die zich
inzetten om inwoners te ondersteunen bij hun taalontwikkeling. In 2022 zijn er 6 taalcoaches
bijgekomen die een traject zijn gestart. Er zijn 2 bijeenkomsten georganiseerd om ervaringen uit te
wisselen en de deskundigheid te bevorderen. De taalvrijwilligers van het taalcafé (bibliotheek) zijn
hierbij aangesloten. In 2023 zetten we ons in om nog meer taalcoaches te werven. Het summacollege
zal voor hen een training verzorgen.
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5. Vrijwilligerswerk en participeren

De kracht van ontmoeting! Sociaal cultureel werker Laura vertelt:

“L. woont ongeveer 10 jaar in Nederland samen met haar man en drie kinderen. Ze volgt
Nederlandse les en ze komt naar de vrouwengroep om ook daar aan haar Nederlandse taal te
werken en gezellig samen te zijn met andere vrouwen. Ze heeft zowel in haar geboorteland
Afghanistan als in Nederland nooit gewerkt. N. gaf aan dat ze graag vrijwilligerswerk wil doen
maar niet weet wat ze wil doen. Daarnaast kampt ze maandelijks met migraine aanvallen.
Omdat L. aangaf dat ze zich op haar gemak voelt bij mij, heb ik voorgesteld om te starten als
gastvrouw bij Wijzer. In deze functie ontvangt zij bezoekers en voorziet zij hen van een kopje
koffie of thee.

Ik ben in de buurt voor vragen en zo kan zij haar eerste stappen zetten als vrijwilliger. L. geniet
zichtbaar van haar nieuwe werkzaamheden. Ze komt met veel mensen in contact. Daarvoor zat
ze thuis en had ze met niemand contact. Het tekenen van haar vrijwilligerscontract was voor
haar een mijlpaal. Ze maakt deel uit van het team en dat maakt haar trots. Vanuit hier kijken
we samen hoe verder. De kracht van ontmoeting! Dat is de kracht van mijn werk!”

Wat hebben we gedaan?

Om participatie mogelijk te maken is vervoer van
essentieel belang. Het vrijwilligersvervoer is in 2022
uitgevoerd door 18 personen die met de eigen auto
hebben gereden. Ook de rolstoelbus is ingezet.
Deze vrijwilligers hebben samen 635 ritten gemaakt
voor inwoners die door lichamelijk of geestelijke
problemen niet met het openbaarvervoer kunnen,
geen rijbewijs en/of sociaal netwerk hebben om
zich te verplaatsen naar zorginstellingen,
vaccinatielocaties of familiebezoek.

Op 7 september 2021 zijn we gestart met de Vrijwilliger Hanny begeleidt vrouwen van (niet)

Repaircafé (naaiatelier). Nederlandse komaf.
Het naaiatelier is onderdeel van het Meedoen- huis.

Elke dinsdagochtend komen dames van Nederlandse en niet Nederlandse komaf naar WlJzer om
elkaar te ontmoeten en te oefenen met de Nederlandse taal terwijl er kleding wordt hersteld.
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In 2022 is de website www.oirschotvoorelkaar.nl gelanceerd. Een platform waar hulpvraag en
hulpaanbod op een veilige, laagdrempelige en gebruiksvriendelijke manier aan elkaar gekoppeld
worden. Een platform dat veel betekent voor inwoners, verenigingen en organisaties. Een vrijwilliger
heeft een aantal beheerderstaken op zich genomen. Er is veel gedaan om het platform onder de
aandacht te brengen. Er zijn 62 vragen gesteld en 83 mensen hebben een aanbod gedaan. In 2023
wordt het platform verder doorontwikkeld.

In 2022 heeft Wijzer een aantal zelfhulpgroepen gefaciliteerd (beschikbaar stellen van ruimte en
ondersteunen bij PR) die zich bezig houden met verslavingsproblematiek. Hetzelfde geldt voor
Autoir, een inloopgroep voor inwoners die te maken hebben met autisme. In 2023 zullen we de
ervaringsdeskundigen ondersteunen bij het bekend maken van het aanbod bij de eerstelijnszorg.

Jenny Becs, particpatiecoach Kempenplus vertelt:

“Als werk- en participatie coach Kempenplus ben ik regelmatig te vinden bij WlJzer om de
gesprekken met klanten laagdrempelig te houden. Vaak is het nog niet direct werk waar onze
klanten mee aan de slag kunnen. Eerst is er een andere tussenstap nodig zoals activering of
vrijwilligerswerk. Daarna schakelen wij met medewerkers van Wlizer om te kijken of we onze
klanten daarin iets passends kunnen bieden. Bij veel van onze klanten spelen ook andere
zaken, zoals schulden, invullen van formulieren, vragen over opvoeding van de kinderen. Bij
Wilizer is op verschillende leefgebieden veel expertise in huis. Kom ik in mijn gesprekken zaken
tegen dan verwijzen we onze klanten direct door. Doordat we met alle partners bij elkaar
zitten kunnen we snel schakelen en dat is goed voor de samenwerking maar het belangrijkste
het is beter voor de inwoners uit Oirschot!”

Het Meedoen-huis is er voor inwoners van Oirschot die willen participeren. Het doel is om hen
tenminste 1 trede op de participatieladder te laten stijgen. Het streven is om 10 mensen te werven
en te begeleiden, waarbij er 5 mensen 2 plekken stijgen op de ladder en via de WSD doorstromen
naar arbeidsparticipatie. In het kader van de opdracht van de gemeente, om 10 participatietrajecten
binnen een jaar af te ronden, zijn wij gestart met het ontwikkelen van een intakeprocedure en het
vormgeven van het proces tussen de betrokken partijen WSD, Kempenplus, MEE en het Emplooi
spreekuur (WlJzer). 7 kandidaten zijn tot nu toe geselecteerd. Met 2 kandidaten is een intakegesprek
gevoerd; 5 kandidaten hebben reeds stappen gezet op de participatieladder. In 2023 gaan wij verder
met deze participatietrajecten.

Psysalon is in 2022 4 maal georganiseerd. De thema’s waren mantelzorg, gezonde leefstijl,
eetproblemen en alcoholgebruik. Fysiek zijn er gemiddeld 15 inwoners aanwezig geweest per keer.
Er hebben gemiddeld 30 inwoners naar de livestream gekeken. Uit de evaluaties blijkt dat vooral de
open, veilige sfeer gewaardeerd wordt. Psysalon draagt bij aan voorlichting en ontmoeting. De
Psysalon wordt georganiseerd door Wllzer, GGzE en MEE en een vrijwillige avondvoorzitter. In 2023
willen we de zichtbaarheid van de Psysalon vergroten, de thema’s van de GGD-monitor gebruiken en
thema’s vanuit de wijkgerichte aanpak bespreken.
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ledereen kan sporten! Dat is mijn streven. Sportcoach Corne vertelt:

“Je zult als kind niet mee mogen doen bij een club terwijl je vriendjes en vriendinnetjes daar wel
sporten. Waar kan je kind terecht als hij/zij druk is, snel boos wordt of niet goed tegen verliezen
kan?

Dan wordt sporten bij sommige verenigingen lastig, omdat sommige vrijwilligers geen ervaring
hebben hoe hiermee om te gaan.

Bij Oirschot in Beweging zorgen we dat iedereen kan sporten/bewegen in een vertrouwde
omgeving. Hier kan een kind zijn/haar energie kwijt en leren samenwerken met andere
kinderen.

Onder de titel Do iT Oirschot organiseren we wekelijks activiteiten voor deze kinderen (Double
Defense; een weerbaarheidstraining en Free Runnen). Het gaat niet om winnen maar om
vaardigheden te leren. Ik zorg voor begeleiding waarbij we jeugdigen inzetten om deze
kinderen extra aandacht te geven. Voor de jonge vrijwilligers een leerproces waar ze later hun
voordeel mee kunnen doen!

Wat zou het fijn zijn als kaderleden van sportaanbieders handvatten aangeboden krijgen om
deze kinderen een plekje te geven binnen de club. Laten we het kader van de Oirschotse
verenigingen (zowel in sport als cultuur) en scholen extra begeleiden, zodat de Oirschotse Clubs,
IKS-clubs (ledereen Kan Sporten) kunnen worden! Daar ga ik me voor inzetten.”

Wat hebben we gedaan?

Voor de jeugd heeft de Sportcoach de volgende activiteiten geinitieerd. KIDS sport (1400
deelnemers), schoolproject bestaande uit creatieve- en sportactiviteiten, Funkey Hockey, Pauze
Sport (op de Plataan, Fonkeling, Avontuurrijk en de Beerze), snuffelsport (kennismaken met
sportactiviteiten), Double Defense, Free Runnen en Let’s Go Outside. Voor de volwassenen heeft de
Sportcoach de volgende activiteiten geinitieerd.

De beweegdagen 65plus (76 deelnemers!), 3
cursussen valpreventie (37 deelnemers), Nationale
Diabetes Challenge (17 deelnemers) en Uniek
Sporten (1 op 1 begeleiding; 28 deelnemers).

L1ty irsch
Bovendien heeft de sportcoach de volgende =it O'fsg_qt

verenigingen ondersteund: hockeyclub,
voetbalvereniging Oirschot vooruit, Corpus
Novum, Judoclub Richard, dansschool FRIZ en
platform LEEF Oirschot.

Naschoolse activiteit van Do iT Oirschot

Wat is het resultaat?

We hebben middels de projecten binnen het onderwijs alle basisschoolleerlingen weten te bereiken
en een bijdrage geleverd aan het verbeteren van het beweegonderwijs. Ook hebben we een bijdrage
geleverd aan het terugdringen van bewegingsarmoede van vele inwoners door ze te begeleiden naar
een passend beweegaanbod.

In 2023 willen we nog meer inwoners te bereiken om hen te begeleiden naar een passend sport- en
beweegaanbod. In samenwerking met de plaatselijke sport en beweegaanbieders, zorgpartners,
belangenorganisaties en de onderwijsinstellingen. Preventieve projecten zoals Valpreventie,
Diabetes Challenge, Double Defense, Free Running, Let’s Go Outside en 1 op 1 begeleiding worden
gecontinueerd.
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6. Geldzaken, wet- en regelgeving

Het is altijd maatwerk: sociaal raadvrouw Anique vertelt:

“Een 75-jarige man zoekt hulp bij schulden. Hij heeft de vaste lasten van één maand
gestorneerd om zijn schuld bij de energieleverancier te betalen om zo afsluiting te voorkomen.
Meneer wil zijn kinderen niet belasten met zijn problemen. Meneer heeft een inkomen boven
bijstandsniveau en komt niet in aanmerking voor de energietoeslag of bijzondere bijstand.
Meneer is erg wantrouwend naar hulp- en dienstverleners. Er blijken meer schulden te zijn.

Normaliter zou ik direct naar schuldhulpverlening verwijzen maar meneer wil dit niet. Omdat
meneer een redelijk inkomen heeft, is er toch enige aflossingscapaciteit. Ik heb meneer
ondersteund bij het maken van betaalafspraken. We zijn er in geslaagd om met de preferente
schuldeisers betalingsregelingen te treffen. Daarnaast hebben we samen een plan van aanpak
gemaakt voor het afbetalen van de restschuld. Uit zichzelf heeft meneer concessies gedaan
m.b.t. ziin uitaaven en hij kan ziin situatie beter overzien. Het is altiid maatwerk!”

Wat hebben we gedaan?

Het Sociaal Raadsliedenwerk heeft samengewerkt met schulddienstverlening van de
Kempengemeenten. Vanaf maart 2022 is een schuldhulpverlener van de Kempengemeenten
Maatschappelijke Dienstverlening 1 maal per 2 weken werkzaam op de locatie van WlJzer. Dit
verkleint letterlijk en figuurlijk de afstand voor inwoners en beroepskrachten van WlJzer. Dit is een
pilot die in 2023 geévalueerd zal worden. Veel contact is er ook met Kempenplus en de afdeling
Maatschappelijke Dienstverlening van de Kempengemeenten inzake de aanvragen bijstandsuitkering
en/of bijzondere bijstand en cliéntondersteuners van MEE de Meent Groep.

Elize Harmelink, cliéntondersteuner vertelt:

“Als onafhankelijk cliéntondersteuner van MEE De Meent Groep werk ik vanuit de locatie van
Wilizer. Dit heeft als toegevoegde waarde dat de lijntjes met de medewerkers van Wllzer kort
zijn. Naast mijn werk als cliéntondersteuner pak ik samen met WlJzer en andere ketenpartners
initiatieven op zoals Autioir, Psysalon, het corona herstelplan Wijkwerk en de Brussencursus.
Dit zijn initiatieven waarbij we vanuit preventie kijken naar het bevorderen van het
welbevinden van de Oirschotse inwoners.

Ik geloof in de wisselwerking tussen ketenpartners die elkaar makkelijk vinden omdat ze fysiek
bij elkaar zitten. Je leert van elkaar en dat komt ten goede aan de cliénten/inwoners van
Oirschot. “
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Het Sociaal Raadsliedenwerk heeft 112 unieke personen gezien die 125 vragen hebben gesteld.
Thema’s van deze vragen waren onder andere financién, belasting toeslagen en overige
inkomensvoorzieningen (bijzondere bijstand, individuele inkomenstoeslag en de participatieregeling
18+).Veelal is doorverwijzing naar een advocaat, schulddienstverlening of een bewindvoerder
voorkomen.

De Formulierenbrigade heeft 52 unieke personen gezien die 60 vragen hebben gesteld. Het
merendeel van de vragen had betrekking op het aanvragen van toeslagen bij de Belastingdienst
en/of het doen van aangifte Inkomstenbelasting alsook het aanvragen van (bijzondere) bijstand. 1/3
van de personen die geholpen zijn leeft van een bijstandsuitkering, 1/3 van een AOW-uitkering en/of
pensioen. In totaal zijn er 164 unieke personen geholpen in 2022.

Uitkeringen NN 15
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Schulden 16
Overige I 20
inkomensvoorzieningen 13

; o, N 37
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I 16
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Belasting toeslagen
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In 2022 was de energiecrisis een belangrijk onderwerp, waardoor er veelvuldig hulp is geboden bij
het aanvragen van de energietoeslag en/of betalingsregelingen met huidige energieleveranciers is
getroffen. Vanwege de toenemende vraag wordt de capaciteit van het sociaal raadsliedenwerk
verdubbeld in 2023. Hierdoor is er meer flexibiliteit met betrekking tot het maken van afspraken.

In 2023 zal er een open inloopspreekuur worden gestart in Oirschot voor korte vragen, naast de
lange afspraken. Bovendien zal het sociaalraadsliedenwerk/de formulierenbrigade ook gaan werken
vanuit de Beerze om de afstand letterlijk en figuurlijk te verkleinen.

We gaan meer vrijwilligers werven voor de Formulierenbrigade en de samenwerking met de KBO
wordt opgezocht. Verder zal er een Webinar over budgetteren en geldzaken georganiseerd worden
in samenwerking met de beleidsmedewerker Maatschappelijke Dienstverlening Kempengemeenten
voor de inwoners van de Kempengemeenten.
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7. Ouderen en mantelzorg

Creatieve, voorliggende oplossingen bedenken; dat vind ik een uitdaging! WMO consulent
Bertie vertelt:

“Er was vervoer nodig voor 7 bewoners van ‘'t Hofje, een woonzorgvoorziening, naar de
gymzaal.

Deze mensen hebben een beperking en zij zijn niet in staat om deze afstand zelfstandig te
overbruggen. Ik besloot om onze coérdinator vrijwilligersvervoer te benaderen. Samen met de
vervoersvrijwilligers heeft hij een pool opgezet: wekelijks vervoeren 2 chauffeurs deze inwoners
naar de gymzaal. De samenwerking tussen medewerkers van ‘t Hofje, de docent van de gym en
de vrijwilligers, wordt regelmatig geévalueerd. Deze mensen kunnen weer enthousiast sporten
en het vervoer is veilia en voorliaaend aereaeld.”

Op 10 november 2022 was de jaarlijkse dag voor de
mantelzorgers. Wllzer organiseert deze dag om waardering
en aandacht te geven aan onze mantelzorgers. Van
mantelzorgers wordt in deze tijd erg veel verwacht. Balans
krijgen en behouden wordt soms als moeilijk ervaren.
Wethouder Corine van Overdijk sprak hierover tijdens de
opening van de mantelzorgdag. Zij gaf aan dat het
belangrijk is dat er ondersteuning gevraagd kan en mag
worden.

Op de mantelzorg bijeenkomst was er gelegenheid om
ideeén voor mogelijke ondersteuning in de ideeén box te
plaatsen. De opbrengst wordt besproken met de gemeente
en Wlzer.

Na afloop is de mantelzorgwaardering uitgereikt aan de
mantelzorgers. Het programma is twee keer aangeboden
om ook de werkende mantelzorgers de mogelijkheid te Uitreiking

geven om aan te sluiten. mantelzorgwaardering
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Het aantal WMO vragen zijn fors
toegenomen (273 in 2021 > 346 in 2022).
De hulpvragen m.b.t. ondersteunende
begeleiding stijgen (60 in 2021>94 in
2022). Het aantal herindicaties
huishoudelijke hulp stijgt ook (55 in 2021
> 82 in 2022). Het aantal vragen dat
voorliggend opgepakt is, blijft steken op
4%. De tijd ontbreekt om hier voldoende
aandacht aan te kunnen besteden.

Dit hebben we besproken met de
opdrachtgever. In 2023 willen we meer
eigen trajecten volwassenen individueel
en groepsgericht realiseren en de sociale
basis versterken door collectieve
voorzieningen te initiéren naar aanleiding
van signalen en een gedegen analyse. In
Q4 zijn er afspraken gemaakt met de
gemeente en Kempengemeenten
Maatschappelijk Dienstverlening om de
werkdruk enigszins te reguleren.

De Wet Maatschappelijke Ondersteuning
is niet alleen toegankelijk voor ouderen
maar voor alle inwoners van 18 jaar en
ouder.
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8. Duurzaamheid

Expertise Duurzaamheid

Klimaatverandering, ecologische problemen, duurzaamheidsvraagstukken en de energiecrisis zijn
thema’s die de komende jaren een forse impact gaan hebben op onze samenleving. De huidige
tweedeling van de samenleving dreigt zich te verdiepen door deze nieuwe thema'’s. Hoe erkennen
wij de behoeften en wensen van kwetsbare groepen in de samenleving in relatie tot deze thema’s?
En hoe nemen wij hen mee in alles wat de transities van ons gaat vragen? Als LEVgroep zijn wij
aanwezig in wijken en buurten en weten als geen ander hoe we inwoners bij samenlevings-
vraagstukken kunnen betrekken. Thema’s waar we bijvoorbeeld op inzetten zijn vergroening,
aardgasvrij maken van wijken en aanpak van energie armoede.

LEVgroep investeert ook binnen de eigen organisatie op het thema in duurzaamheid en zijn
aangesloten bij de Green Deal Zorg Helmond/De Peel. De doelstelling van de Green Deal is
verbetering van de duurzaamheidsprestaties in de zorg. LEVgroep heeft een aantal interne
werkgroepen die hiermee organisatie breed aan de slag zijn. Zo heeft de werkgroep bewustwording
in 2022 een medewerkers enquéte georganiseerd om de eigen voetafdruk te bepalen met daaraan
gekoppeld persoonlijke verbetertips.

Verduurzaming (zuiniger met energie) ging gepaard met het landelijke energiearmoede-plan 2022. In
Oirschot kreeg iedere inwoner 1 voucher ter waarde van € 20,- toegestuurd, inwoners die
energietoeslag hadden ontvangen kregen 5 vouchers toegestuurd door de gemeente, dit was een
groot succes.

De tweede stap is het persoonlijk benaderen van inwoners die deze ondersteuning het meeste nodig
hebben. In 2023 zal WlJzer samen optrekken met de gemeente. De inzet van onze vrijwilligers is
hierbij onontbeerlijk. Voor Wijzer een goede manier om in gesprek te gaan met inwoners en ook
andere vragen of kansen op te halen.
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9. Individuele hulpverlening

Preventie loont! Jeugdhulpverlener Peggy is onderdeel van het preventieteam onderwijs. Zij vertelt:
“Een meisje dat in groep 6 zit gaf aan dat ze niet lekker in haar vel zat. Ze ging met buikpijn en
hoofdpijn naar school omdat ze het gevoel had buitengesloten te worden. Elke vrijdagochtend ben ik
op school aanwezig. Dat helpt. Het meisje en ik hebben gekeken naar haar kracht en naar de cyclus
van gedachten-gevoel-gedrag. Het meisje oefende om helpende gedachten te maken. Het meisje gaf
na 3 gesprekken al aan dat ze beter voor zichzelf opkwam. Ze dacht niet meer negatief over zichzelf.
De juf gaf aan dat ze meer zelfvertrouwen lijkt te hebben, en beter haar grenzen aangeeft. Na enige
tijd sprak ik af met het meisje dat ze mij altijd mag benaderen nu we onze gesprekken afgerond
hebben. Laagdrempelig werken, op school en in samenwerking met de GGD, zorgt voor een
normaliserend effect waarbij een kind snel weer in haar/zijn kracht komt!”

Wat hebben we gedaan?

Vindplaatsgericht werken; de preventieduo’s (samenwerking tussen jeugdhulpverlening en
jeugdverpleegkundigen GGD) zijn van start gegaan op alle kindcentra van Skobos, basisschool de
Korenbloem en het Kempenhorst college. Voor kinderen, ouders, leerkrachten en intern begeleiders
zijn de duo’s laagdrempelig aanwezig om info en advies te geven en/of door te verwijzen naar
passende hulp mocht dat nodig zijn. De samenwerking met alle huisartsenpraktijken die rechtsreeks
konden doorverwijzen naar een jeugdhulpverlener verbonden aan de praktijk is een 2¢ voorbeeld van
vindplaatsgericht werken.

Jeugdhulpverleners hebben in 2022 veel
eigen trajecten gedaan nadat er een
zorgvuldige afweging plaats gevonden had
welke hulp passend was. Behalve de eigen
trajecten, het verwijzen naar
zorgaanbieders en het voeren van regie op
het proces zijn er ook groepsgericht
activiteiten georganiseerd zoals Rots en
Water (sociale vaardigheidstraining
basisschool leeftijd), Dappere Dino’s
(preventieve training voor kinderen van 6
tot 8 jaar wiens ouders gescheiden zijn),
Let’s go outside (training voor jeugdigen van Trainers Renate (jeugdverpleegkundige GGD) en

10 tot 14 jaar rondom weerbaarheid, samenwerken  Peggy (jeugdhulpverlener Wiizer) met dino Rex.

en ontspannen), Vingers uit je oren (voor kinderen

van groep 4-8 in conflictsituaties). De trainingen

Meldcode kindermishandeling zijn weer van start gegaan. Er zijn twee bijeenkomsten georganiseerd
rondom het thema puberbrein, voor ouders en hun puber-kinderen. Eind 2022 is de eerste
lotgenoten bijeenkomst gestart voor jonge gescheiden moeders. Verder is er inzet geweest bij een
voetbalvereniging rondom het thema pesten.
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Er zijn 66 eigen trajecten in begeleiding geweest bij de jeugdhulpverleners. In 2021 waren er dat 39.
De meeste trajecten hadden betrekking op autisme (15), psychosociale klachten (11). Opvoeding
(11), echtscheiding/ relatieproblemen (11) en gedrag in het gezin (8) zijn thema’s die vaak
terugkeren. De meeste cliénten komen op eigen initiatief (52%) en het gaat meestal om een 2 ouder
gezin (58%). Individuele begeleiding werd het meest geboden (48%), gevolgd door groepswerk (24%).
Deze cijfers zijn vergelijkbaar met 2021.

Desirée Scheepens vertelt:

“Als jeugdverpleegkundige van GGD Oirschot werk ik nauw samen met WlJzer. Het is erg
prettig om uit de ervaring van de jeugdhulpverleners te putten als het gaat om het zoeken van
passende hulp. Het is fiijn om samen te kunnen sparren en doordat we veel met elkaar

optrekken staan de neuzen snel dezelfde kant op. De preventieduo’s vormen een waardevolle
aanvulling. We staan hierdoor aan de voorkant en kunnen voorkomen dat dingen uit de hand
lopen. We steken laagdrempelig in wat maakt dat het kind snel weer beter in zijn/haar vel zit.
Ik heb alle collega’s binnen team Willizer in korte tijd goed leren kennen en dat komt de
samenwerking ten goede.”

Wat is het resultaat?

De resultaten van de preventieduo’s zijn veelbelovend. Begin 2023 wordt de evaluatie verwacht. De
eigen trajecten konden binnen 4 weken na aanmelding starten: geen wachttijden. Groepswerk werkt
door de herkenning die de kinderen/jongeren bij elkaar vinden, soms in combinatie met inzet van
een zorgaanbieder. Bij 80 % heeft het eigen trajecten het gewenste resultaat gehad.

In 2023 willen we de inzet van de preventieteams verder uitbouwen om zo nog eerder signalen te
kunnen oppikken. Meer focus op herstel (positieve psychologie), meer groepswerk gericht op
normaliseren en het samen brengen van kinderen die in een zelfde situatie verkeren (zoals
gescheiden ouders, pubers).

Erop af om mensen in beweging te krijgen! Maatschappelijk werker Esther vertelt:

“Ik ben samen met mijn collega dorpsondersteuner erop af gegaan. Op basis van signalen
hebben we gekozen voor een bepaalde straat. Met onze koffiekar zijn we erop uitgegaan om
met inwoners in gesprek te gaan. De dorpsondersteuner kent iemand uit de straat en besluit
om daar aan te bellen. Doordat deze mevrouw aansluit, komen er meer mensen naar buiten en
Zijn we tenslotte met een groep van acht mensen. Het blijkt dat er in de wijk een man woonde
die veel organiseerde en waarbij de buurt altijd terecht kon. Deze man is overleden en daarna
Zijn de buurtactiviteiten stil komen te liggen. Er is echter nog steeds behoefte aan activiteiten
om elkaar te ontmoeten! We onderzoeken mogelijkheden om dit nieuw leven in te blazen door
de buurtbewoners zelf.

Ter plekke worden er plannen en afspraken gemaakt met elkaar met als resultaat een
burendag met activiteiten voor jong en oud! Voor wat hoort wat. Er zijn klachten van de buurt
over overstromende putjes en grote bomen met overhangende takken. De dorpsondersteuner
legt contact met de groenvoorziening. Zij zijn enkele dagen later gaan kijken en er hebben
snoeiwerkzaamheden plaatsgevonden. Ik vind het belangrijk dat we meer de wijk in gaan,
laagdrempelig benaderbaar zijn. Contacten actief opzoeken en verbindingen tot stand
brengen. We hoeven niet alles op te lossen maar juist de mensen zelf in beweging krijgen en
activeren. Daar gaat het om!”
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Wat hebben we gedaan?

De problematiek van de arbeidsmigranten was in 2022 duidelijk aanwezig. Via Veilig Thuis of het
onderwijs werden deze inwoners verwezen. In het signaleringsoverleg zijn een aantal van deze
casussen besproken. Ook dit jaar heeft het signaleringsoverleg plaatsgevonden en met gemeente,
GGzE, Wooninc en politie zijn zorgwekkende casussen besproken die veelal als thema overlast,
verwaarlozing en huurachterstand hadden.

Medio april is er vanuit Oirschot Zorgt het vrijwilligersfestival georganiseerd. De vrijwilligers van alle
deelnemende partijen, inclusief de vrijwilligers van Wllzer waren hiervoor uitgenodigd. De opkomst
en de reacties waren goed. Een maatschappelijk werker is de voorzitter van Oirschot Zorgt.

De maatschappelijk werkers hebben in 2022 overleg gehad met de ZLTO en de GGD rondom het
thema suicide preventie. Er is een interview gegeven en gepubliceerd in Nieuwe oogst, met als doel
om de drempel te verlagen voor de agrariérs om hulp te vragen. In dit kwartaal heeeft de
maatschappelijk werker een artikel geschreven over WlJzer en het maatschappelijk werk. Vanuit de
jeugdhulpverlening en het maatschappelijk werk is er intensief samengewerkt met de
huisartsenpraktijken.

Ruud van de Broek, praktijkondersteuner vertelt:

“Vanuit de huisartsenpraktijk werken we vanuit de stepped care benadering. (minimale inzet
als het kan, maximaal als het nodig is). Als de zorgvraag complexer is en wij de zorgvraag niet
optimaal kunnen beantwoorden schakelen we met regelmaat Wijzer in. Het betreft vooral de
psychosociale problematiek, zowel t.a.v. kind en jeugd, volwassenen en binnen de
ouderenzoryg.

De communicatie, via zorgdomein, verloopt goed. We weten elkaar makkelijk te vinden
hetgeen de cliént ten goeden komt. Door onze samenwerking kunnen we in veel gevallen de
zorg dicht bij huis houden. Met het oogpunt van de oplopende wachtlijsten is de
samenwerking met Wijzer een welkom voordeel. Eenmaal in de 6 weken vindt er een overleg
plaats. Met het doel om de zorg op elkaar af te stemmen en elkaar op de hoogte te houden
van de vorderingen. Tevens biedt het overleg ruimte aan andere teamleden van Wijzer om hun
inzet en werkwijze te duiden. Dit varieert van dorpsondersteuner, sportcoach tot
vluchtelingenwerk. Overall ervaren wij de samenwerking met Wijzer als zeer waardevol en
zeer prettig.”
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Woat is het resultaat?

De cijfers zijn vergelijkbaar met 2021.
De meeste hulp is gevraagd op het
gebied van echtscheiding (10), financién
(10) en gezondheid; ook psychosociaal
(16). De inwoners die hulp hebben
gevraagd hadden meestal inkomsten uit
arbeid (18) of een WIA uitkering (8).

Er is met name begeleiding en concrete
dienstverlening ingezet. Bij 82% van de
cliénten is het gewenste resultaat
bereikt en 80% kan op eigen kracht
verder.

Het echtscheidingsspreekuur:

Er zijn 6 vragen op het spreekuur
behandeld.

Buiten het spreekuur om zijn er 3
mensen geweest die gevraagd hebben
om informatie.

De inwoners zijn allen verwezen naar
een advocaat/mediator.
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10. Gebiedsgericht werken in 2023

In het kader van het verbeteren van de zichtbaarheid en vindbaarheid gaan we werken met 2 sub-
teams, een team voor Middelbeers, Oostelbeers en Westelbeers en een team voor Oirschot en
Spoordonk. Het sub-team voor de Beerze zal gaan werken vanuit Ons Mevrouw.

Het sociaal cultureel werk (0.a. meedoen-huis), jongerenwerk, wijk/opbouwwerk en de
dorpsondersteuners zullen intensief samen gaan werken. Welzijn voorop! Daarnaast zal het sociaal
raadsliedenwerk en de formulierenbrigade spreekuur gaan houden aldaar.

Vanuit de jeugdhulpverlening en het maatschappelijk werk zullen collega’s ook vanuit deze locatie
werken. Zij zijn de contactpersonen voor de collega’s van de Beerze. Zij trekken gezamenlijk op bij
casuistiek indien de oplossing niet weggelegd kan worden in de sociale basis. Samen ontwikkelen zij
collectief aanbod op basis van signalen met inwoners en vrijwilligers.

Hetzelfde doen we voor Oirschot/Spoordonk. Op deze manier vergoten we de zichtbaarheid en de
vindbaarheid voor inwoners en organisaties. Door deze outreachende manier van werken
verwachten we beter de (tijdelijk) kwetsbare inwoners te bereiken. Tevens willen we in 2023 starten
met de Achter de voordeur aanpak, in samenwerking met gemeente, Wooninc en politie. Ook op het
gebied van jeugd is de betekenis achter It takes a village to raise a child, nog steeds sterk en actueel.

Het is hard nodig om met de gezinnen, jeugd, sport, verenigingen nog beter de krachten te bundelen,
dit kan vanuit de wijkgerichte aanpak. Een aantal diensten zoals de WMO en vluchtelingenwerk
worden ook in 2023 centraal aangeboden. Met betrekking tot de WMO zullen individuele vragen
vertaald worden naar de wijken. Dit zal resulteren in een collectief voorliggend aanbod op maat.

Tenslotte willen wij de (georganiseerde) bewoners, onze vrijwilligers, de gemeente Oirschot en alle
samenwerkingspartners hartelijk danken voor de prettige samenwerking in 2022. Wij kijken uit naar
2023!
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Algemene diensten LEVgroep

Crisisdienst buiten kantoortijden
LEVgroep is beschikbaar voor crisissen binnen en buiten kantooruren.

Meldingen per Kort contact Telefonisch Face to face Totaal
gemeente Contact Contact
3

Asten 3 0 0

Deurne 4 6 0 10
Laarbeek 1 4 0 5
Nuenen 6 2 2 10
Oirschot 1 1 1 3
Totaal 15 13 3 31

Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening

In 2022 is het Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening uitgevoerd in de volgende gemeenten: Asten,
Bergeijk, Boekel, Bladel, Best, Cranendonck, Deurne, Eersel, Geldrop-Mierlo, Gemert-Bakel, Heeze-
Leende, Helmond, Laarbeek, Nuenen, Reusel-De Mierden, Someren, Oirschot, Valkenswaard,
Veldhoven en Waalre hebben met LEVgroep.

Meldingen van discriminatie worden beoordeeld en afgehandeld door sociaal raadsliedenwerk.
Hiermee is de wettelijke verplichting van gemeenten om hun inwoners toegang te verlenen tot een
anti discriminatievoorziening uitgevoerd. Bij het meldpunt zijn in totaal 60 meldingen
binnengekomen.

Aantal meldingen

Valkenswaard mamsssssm—— 4
Someren IEEEE——— 3
Overige IS 1]
Oirschot mmm 1
Nuenen m———m 2
Helmond s 16
Heeze Leende mmmmmmmmmmmm 4
Gemert-Bakel mammmm—————— 4
Geldrop Mierlo TEEEEE———— 4
Deurne mmm 1]
Best mmmmmm ?
Bergeijk mmmmmm——— 3

Asten mmm—— 2
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Discriminatiegronden

= Nationaliteit
= Overig (niet wettelijke) gronden
= Handicap/chronische ziekte
Geslacht
= eeftijd
' = Ras
m Moslim-discriminatie

m Overige

Spoed voor Jeugd

Onder regie van de 21 gemeenten van de Regio Eindhoven voorziet Spoed voor Jeugd in
Hulpverlening aan jeugdigen van 0 tot 23 jaar, in acute situaties, waar onmiddellijk actie nodig is.
Door vroegtijdig adequate hulp te bieden, worden uithuisplaatsingen zoveel mogelijk voorkomen en
kan het gezin zo snel mogelijk op eigen kracht verder. Binnen Spoed voor Jeugd werkt LEVgroep in
een netwerkorganisatie samen met 17 andere hulpverlenende instanties. Samen staan ze garant
voor een 24/7 bereikbare crisisdienst, voldoende crisisopvangplaatsen/noodbedden en de inzet van
ambulant crisiszorgteam voor maximaal 6 weken. LEVgroep levert 0,5 fte voor de uitvoering.

In 2022 zijn er geen meldingen geweest en geen opdrachten tot horen. De medewerkers hebben wel
deelgenomen aan intern overleg LEV breed om actief te blijven oefen in Khonraad (systeem tot
melden en horen) en blijvend het proces te doorlopen en ervaringen uit te wisselen met de andere
regio’s waar wel meldingen zijn geweest.

Vrijwillige Terminale Zorg regionaal

Vrijwillige Terminale Zorg (VTZ) biedt mensen de mogelijkheid om thuis te sterven. Getrainde
vrijwilligers van VTZ bieden extra ondersteuning wanneer het niet mogelijk is om dit in eigen netwerk
georganiseerd te krijgen. VTZ wordt gefinancierd vanuit het ministerie van VWS.

Aantal cliénten totaal in 2022 13 22
Doorlopende inzet vanuit 2021 1 2
Aantal vrijwilligers (stand 31-12-2022) 17 20
Aantal matches volgens subsidienorm 12 18
Nieuwe vrijwilligers in 2022 0 8
Helmond 11 11
Someren 0 4
Gemert 0 1
Laarbeek 2 3
Deurne 0 3
Asten 0 0

Er is samengewerkt met de landelijke koepel (VPTZ en met het Netwerk Palliatieve Zorg Zuid Oost
Brabant. Op clientniveau is er samengewerkt met netwerkpartners.
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We are in Charge

Jongerenparticipatie staat bij LEVgroep hoog in het vaandel. We laten jongeren ervaren dat ze ertoe
doen en dat hun mening telt. Dat ook zij van betekenis kunnen zijn voor een ander en daar zelf van
kunnen groeien. Eén van de projecten waarmee we vorm geven aan jongerenparticipatie is We Are
in Charge. Dit project is na een pilot in 2018-2019 doorontwikkeld en opnieuw gestart in 2022. We
zien dat jongeren zich graag inzetten voor een ander en blij zijn met de ondersteuning en handvatten
die zij daarbij ontvangen van onze jongerenwerkers.

Met het project We Are in Charge, onderdeel van Maatschappelijke Diensttijd, zijn jongeren (14 t/m
27 jaar) aan zet om onder begeleiding van een jongerenwerker vorm te geven aan hun ideeén.
Hierbij ondersteunen jongeren kwetsbare inwoners of bieden ze net dat beetje extra. De studenten
van SUMMA college en de reguliere doelgroep jongeren zetten zich 80 uur in en worden beloond
met een certificaat.

Jongeren ervaren het als prettig om zich in te zetten voor een ander en houden er een goed gevoel
aan over. Verder leren zij met verschillende doelgroepen werken, plannen, organiseren, doorzetten,
leiderschap en ontdekken wat zij leuk vinden om te doen. Jongeren komen via de challenges in
contact met andere doelgroepen zoals ouderen, inwoners van een wijk of jonge kinderen. Ook
hebben ze contact met andere professionals uit bijvoorbeeld onderwijs, zorg en welzijn.

Door extra subsidie vanuit het ministerie kunnen we We Are in Charge tot minimaal 2025 blijven
uitvoeren. In deze periode willen we verder bouwen en nieuw ontwikkelen. We willen het netwerk
uitbreiden en verstevigen, en de doelgroep uitbreiden met jongeren van 12 en 13 jaar.

Ervaringsdeskundigheid

We kennen allemaal het gevoel dat je het makkelijkste contact hebt met mensen die op je lijken.
Als ouder praat je makkelijker over je kinderen met andere ouders, als topsporter hoef je minder uit
te leggen bij andere topsporters. Samen praten over je ervaringen. Maar een ervaringsdeskundige is
veel meer dan dat. Binnen LEVgroep zijn medewerkers met ervaringskennis opgeleid tot
ervaringsdeskundige. Een ervaringsdeskundige is iemand die jou begrijpt omdat hij of zij hetzelfde
heeft meegemaakt en heeft geleerd dit deskundig in te zetten.
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Organogram
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Onze organisatie LEV 5@ GROEP

Privacybescherming

We zijn in control en voldoen aan de eisen van de

AVG. Onze functionaris gegevensbescherming, o Sterk
Sociaal

die toezicht houdt op de naleving van de AVG, D0 certcomder corie 4 Y)
heeft korte lijnen met diverse geledingen van prolensonie deapeiening Werlc iz

P GECERTIFICEERD
onze organisatie.

Actuele ontwikkelingen worden

| _ J Veiligheid
gevolgd 2 iR nodlg.wor en e We zijn 24 uur per dag bereikbaar in geval
aanpassingen gedaan in organisatie ) ]

en werkwijze. e We leveren onze bijdrage aan psychosociale

hupverlening bij bijzondere situaties, zoals

rampen. (PSHOR).
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LEV +3€ GROEP

Contact:

0492 59 89 89
info@levgroep.nl
www.levgroep.nl

Bedankt

LEVgroep bedankt haar inwoners, vrijwilligers,
medewerkers, gemeenten en maatschappelijke
partners voor hun betrokkenheid en samenwerking.

WIlJzer Oirschot

Oude Grintweg 3b
5688 MA Oirschot

LEVgroep Centraal Kantoor
Postbus 296

5700 AG Helmond

Penningstraat 55

5701 MZ Helmond
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