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Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag 2024 van LEVgroep, een jaar waarin we samen met inwoners, vrijwilligers en
beroepskrachten hebben gewerkt aan een veerkrachtige en inclusieve samenleving. LEVgroep vervult
een essentiéle rol als verbinder en aanjager binnen het externe netwerk. Samen met inwoners,
vrijwilligers en maatschappelijke partners werken we aan gezamenlijke maatschappelijke uitdagingen.

Onze aanpak richt zich op het versterken van de sociale basis en het bieden van preventieve
oplossingen, wat helpt bij het aanpakken van bredere maatschappelijke vraagstukken. Door onze
focus op preventie en het versterken van de sociale basis, dragen we bij aan het creéren van
veerkrachtige buurten en gemeenschappen. Dit voorkomt problemen op de lange termijn en bespaart
kosten, terwijl het tegelijkertijd de intrinsieke waarde van een sterke gemeenschap benadrukt.

Onze speerpunten voor 2025

Fijn opgroeien We zetten in op preventie en versterken de samenwerking met partners om te
voorkomen dat kinderen en jongeren in de jeugdzorg belanden. We richten ons op hun sociale en
mentale gezondheid en bestrijden ar

Fijn ouder worden We streven naar een samenleving waarin ouderen actief blijven, een netwerk
opbouwen en zich gesteund voelen. Door samen te werken met partners versterken we de sociale
gezondheid en verminderen we eenzaamheid.

Gemeenschapsopbouw We stimuleren inwoners om hun netwerk te vergroten en actief bij te dragen
aan hun buurt. Door verbinding te creéren en talenten te benutten, bouwen we samen aan sterke en
veerkrachtige gemeenschappen.

Daarnaast blijven we ons inzetten voor onze missie: inwoners te inspireren deel te nemen aan een
dynamische samenleving, waarbij onze kernwaarden — verbinden, vertrouwen, vernieuwen en
versterken — de basis vormen van ons werk. Door strategische samenwerkingen te versterken,
innovatie te stimuleren en ons netwerk optimaal te benutten, blijven we inspelen op de
maatschappelijke uitdagingen die voor ons liggen.

Het sleutelwoord is vertrouwen: door elkaar meer te vertrouwen, de mens centraal te stellen en
intensiever samen te werken, kunnen we samen meer bereiken.

We danken alle medewerkers, vrijwilligers en partners die in 2024 hun bijdrage hebben geleverd aan de
impact van LEVgroep. Samen voor elkaar blijft onze kracht.

Met vriendelijke groet,

Jolanda Teeuwen Bart Heldens
Directeur - Bestuurder LEVgroep Manager LEV Asten
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LEV 53¢ GROEP

SAMEN VOOR ELKAAR
OVER LEVGROEP SAMEN MAKEN WE
LMEi\S/Sie  deal HET VERSCHIL IN DE WELKOM
groep inspireert inwoners om actief deel te nemen aan
een samenleving in beweging, wat bijdraagt aan hun geluk en SAMENLEV’_’_VG' BIJ LEVGROEP
i BevieEn Dat doen wij met onze
medewerkers,

Visie

LEVgroep is een toegankelijke welzijnsorganisatie die
samenwerkt met inwoners, vrijwilligers en partners aan
veerkrachtige buurten.

Kernwaarden
Wij denken en handelen vanuit ons hart, met de kernwaarden:

Verbinden

Samen voor elkaar

Samen maken we buurten sterker en inclusiever door
talenten te verbinden, initiatief te stimuleren en
ondersteuning te bieden waar nodig.

LEVGROEP VIND JE IN 11 GEMEENTEN
VAN NOORD-BRABANT:

LAARBEEK
_sonenaraca. |-
il
_OIRSCHOT ~ NUENEN | HELMOND J
EINDHOVEN J a8
 GELDROP-MIERLO o
WAALRE _ASTN )
WAALRE
BREDE SAMENVWVERIKSPARTNERS
LEVgroep werkt met een aantal brede
samenwerkingspartners zoals Brainport voor LS \,,',}

elkaar, Peel Duurzaam Gezond (IZA), ‘i N
Dementieplatform, Garage2020, Regioraad i
Eindhoven de Kempen (IZA).

INZET OP KWALITEIT
@ Gecertificeerd: ISO & Sterk Sociaal Werk

& Medewerkers SKJ-geregistreerd en Registerplein

@ VOG voor beroepskrachten & vrijwilligers

2 Klachtenprocedure & vertrouwenspersonen

@ Tweede jaar gecertificeerd voor Green Deal Zorg, met
focus op energiebesparing, afvalscheiding en CO2-
reductie.

EVENTS

LEVgroep organiseerde in 2024 inspirerende
bijeenkomsten:

7 maart — Lanceringsbijeenkomst mini-docu
‘Weg van drugs’ - Cris Rodriquez
4 november - Congres
Gemeenschapsopbouw

19 november — Organisatiedag

bestaande uit:

2.145 vrijwilligers*
310 beroepskrachten *
en

ONZE SPEERPUNTEN 2025

We versterken preventie en samenwerking
Fijn opgroeien >

We zorgen voor een samenleving waarin
ouderen actief blijven, een netwerk
opbouwen en zich ondersteund voelen.

om kinderen en jongeren uit de jeugdzorg te
Fijn ouder worden >

We stimuleren inwoners om actief bij te

dragen aan hun buurt en sterke,
veerkrachtige gemeenschappen te

houden.
Gemeenschapsopbouw)

bouwen.

RAAD VAN TOEZICHT

De Raad van Toezicht houdt toezicht op de koers van
LEVgroep en werkt vanuit een eigen visie die aansluit
bij onze missie. -

“, A 3
LEVRAAD S ek

De LEVraad is de nieuwe adviesraad waarin de X« “' 1)1
Vrijwilligersraad en Ondernemingsraad zijn
samengevoegd.

ONZE ONLINE IMPACT IN 2024

@% Websitebezoekers www.levgroep.nl: 133.000

LinkedIn: 6.394 volgers

Facebook: 2.500 volgers

Instagram: 1.283 volgers

Storytelling: 171 gepubliceerde verhalen van onze inwoners

Best bekeken video: Cris - Weg van Drugs 7.600 keer

PRIVACY BESCHERMING

LEVgroep ziet privacy als een integraal onderdeel van het
dagelijks werk. De Functionaris Gegevensbescherming (FG)
hield toezicht en gaf advies over privacyvraagstukken. In
2024 zijn privacy-thema’s afgerond en is een nieuwe koers
bepaald voor 2025. Zo versterken we onze grip op
gegevensbescherming.

VEILIGHEID
24/7 bereikbaar bij noodsituaties. We bieden
psychosociale hulp bij crises en rampen.

*2.145 vrijwilligers zijn samen 188 FTE vrijwillige inzet.
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LEV 5@ GROEP

SAMEN VOOR ELKAAR
ONZE IMPACT IN 2024
BUURTWERK IKINDEREN EN JONGEREN
Samen met inwoners en maatschappelijke partners werken we Kinderen en jongeren in hun kracht zetten door ze
aan sterke buurten. verantwoordelijkheid te geven in de samenleving.
7> 168 ontmoetingsmomenten, waar inwoners = 31 jongerenwerkers helpen jongeren met hun
hun netwerk hebben uitgebreid. problemen en talentontwikkeling.
10.950 inwoners kregen antwoorden op hun @ 768 jongeren bereikt via We Are In Charge - MDT
vragen in de sociale basis. met 59 challenges.

Sterke buurten zorgen voor verbonden inwoners 3058 kinderen begeleid via Verlengde Schooldag
en minder druk op de zorg.* (Helmond).
o]
Een derde van de jongeren vindt via het Ja\ ﬂ]
-

jongerenwerk hulp bij het oplossen van hun
problemen.*

’-
=z
=

OUDEREN EN MANTELZORG TAAL EN INTEGRATIE

Ondersteuning en hulp bieden aan ouderen en mantelzorgers, Zelfredzaambheid bij de nieuwe inwoners versterken en hen
zodat ze zich gesteund en verbonden voelen. helpen met taalvragen.

¥ 14.267 mantelzorgers in beeld, stellen LJ 217 vrijwillige taalcoaches hebben zich ingezet.

sneller vragen.
w4 594 nieuwe inwoners maatschappelijk begeleid.
s 17.983 ritten via Vrijwilligersvervoer,

vergroten mobiliteit van inwoners. -1 841 Oekrainers ontvangen in gemeentelijke opvang.

Hallo! ot
2,5 miljoen mensen in Nederland ﬁf A HA:“
7]

zijn laaggeletterd of digibeet.* A '

Sociaal werk bespaart op specialistische zorg.*

GELDZAKEN, WET- EN REGELGEVING VRUJWILLIGERSWERI EN PARTICIPATIE

Inwoners helpen bij geldzaken en juridische vragen, zodat ze grip Meedoen, leren en ontmoeten in de samenleving.

houden op hun situatie.

£/ 1.412 trajecten met inwoners. 849 matches met vrijwilligers.

== 2.306 contacten bij vroegsignalering &% 9,706 vrijwilligers namens gemeenten gewaardeerd.
schulden.

Elke euro die in sociaal werk wordt Landelijk werken 117.000 vrijwilligers gemiddeld

geinvesteerd, levert 1,6 keer de g &f’ 164 uur per jaar.*
DL
o £ g

maatschappelijke waarde op.*

INDIVIDUELE HULPVERLENING DUURZAAMHEID
ledereen verdient een steuntje in de rug. Wij bieden passende Samen met inwoners werken aan een duurzame samenleving.
hul begeleiding.
Hpenpegeeing 1897 huishoudens kregen energie
# 804 trajecten jeugdhulp. besparend advies.
1.337 trajecten AMW en WMO. % 654 woningen voorzien van

energiebesparende maatregelen

@ Q ‘4 39 Energie-vrijwilligers actief

Sociaal werk bespaart op I Het sociaal werk speelt een cruciale rol

specialistische zorg.* | Q,“ in het bevorderen van klimaatrechtvaardigheid.*
*Bron: Sociaal Werk Nederland
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LEVgroep werkt in buurten, wijken en dorpen aan veerkrachtige gemeenschappen waar bewoners elkaar
ontmoeten, samenwerken en zelf regie nemen. We ondersteunen actieve bewonersgroepen en creéren
plekken waar ontmoeting en verbinding centraal staan. Onze aanpak is gebaseerd op presentie: vanuit
nabijheid en contact versterken we netwerken en stimuleren we samenwerking. Een ontwikkelaar
buurtwerk ondersteunt medewerkers met handvatten om bewoners beter te bereiken en duurzame, vitale
gemeenschappen te bouwen.

Sociaal Team Asten

De inwoners van gemeente Asten kunnen terecht bij het Sociaal Team Asten met al hun vragen
op verschillende leefgebieden, zoals opvoedondersteuning en jeugdzorg, maatwerkvoorzieningen
en begeleidingsvragen. Maar ook is er onder andere ondersteuning mogelijk op het gebied van
huisvesting, werk en inkomen, relaties en (echt)scheidingen en psychisch welbevinden. Het
sociaal team bestaat onder andere uit Gezins- en Jongerencoaches, WMO-Consulenten en
Algemeen Maatschappelijk Werkers. Zij plannen een afspraak voor enkelvoudige en complexe
vragen. Voor het Algemeen Maatschappelijk Werk is er geen wachtlijst, dus inwoners kunnen
meteen terecht. Er is tevens een nauwe samenwerking met de dorpsondersteuner om hulpvragen
die voorliggend opgelost kunnen worden, daar neer te leggen.

In Asten spelen Algemeen Maatschappelijk Werkers een cruciale rol binnen het Sociaal Team.
Hoewel zij niet dagelijks achter het loket te vinden zijn, werken zij actief op de achtergrond om
inwoners te ondersteunen met hun expertise. Wanneer een bezoeker van het loket een hulpvraag
heeft die verder reikt dan een standaard Wmo-aanvraag, staan zij klaar om vraaggericht in te
steken en passende ondersteuning te bieden.

Daarnaast zijn zij betrokken bij de doorontwikkeling van de toegang van het Sociaal Team Asten. In een
speciale werkgroep wordt voortdurend geévalueerd hoe de toegang het beste vormgegeven kan
worden: wat gaat goed en wat kan beter? Dit zorgt ervoor dat de hulpverlening steeds beter aansluit op
de behoeften van inwoners.

De bereikbaarheid van de maatschappelijk werkers is eveneens van groot belang. Van maandag tot en
met vrijdag, tussen 09.00 en 17.00 uur, zijn zij per mail en telefonisch bereikbaar om ondersteuning
vragen te beantwoorden. Buiten deze uren en in de weekenden wordt deze ondersteuning overgenomen
door de crisisdienst van Lumens.

0ok op inhoudelijk vlak leveren de maatschappelijk werkers een belangrijke bijdrage. Zo nemen zij
maandelijks deel aan casuistiek overleggen met collega’s uit Deurne en overleggen zij onderling
wanneer nodig. Daarnaast zijn ze wekelijks vertegenwoordigd in het kernteam en bieden ze
ondersteuning aan vrijwilligers die zich inzetten voor de inwoners van Asten.

Ve
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Een andere belangrijke taak is het relatie- en (echt)scheidingsspreekuur, dat op woensdagavonden
wordt gehouden. Hier kunnen inwoners terecht voor begeleiding en ondersteuning bij complexe
relationele vraagstukken. Verder spelen zij een actieve rol in multidisciplinaire overleggen (MDO’s) en
werken zij nauw samen met partners zoals politie, dorpsondersteuners, handhaving & leefbaarheid,
huisartsen en POH-GGZ, Veilig Thuis en het Zorg- en Veiligheidshuis.

Naast hun directe ondersteuning van inwoners nemen de maatschappelijk werkers deel aan
netwerkbijeenkomsten, zoals de Ontwikkeltafel, het Sociaal Café en bijeenkomsten over het scheiden
zonder schade. Hun betrokkenheid in deze initiatieven helpt om maatschappelijke problemen tijdig te
signaleren en samen met andere partijen te werken aan structurele oplossingen.

Verder zijn zij aandacht functionaris voor het project ‘Nu Niet Zwanger’ en de Meldcode
Kindermishandeling en Huiselijk Geweld. Dit benadrukt hun verantwoordelijkheid in het beschermen van
kwetsbare inwoners. Daarnaast nemen zij deel aan trainingen en bijeenkomsten van Kwartier Voor
Elkaar, waardoor zij hun kennis blijven verbreden en verdiepen.

Tot slot dragen de maatschappelijk werkers bij aan de bredere ontwikkeling van hun vakgebied. Zij
nemen deel aan de werkgroep Algemeen Maatschappelijk Werk LEVbreed en hebben om de zes weken
intervisie met collega’s van LEVgroep. Dit zorgt ervoor dat zij hun expertise voortdurend aanscherpen en
optimaal kunnen inspelen op de behoeften van inwoners.

De Algemeen Maatschappelijk Werkers zijn dus onmisbaar in Asten. Door hun brede inzet, hun expertise
en hun nauwe samenwerking met andere partijen maken zij een wezenlijk verschil in het leven van vele
inwoners. Zij zorgen ervoor dat hulp toegankelijk is, knelpunten worden gesignaleerd en inwoners de
ondersteuning krijgen die zij nodig hebben.

Ve
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2. Individuele hulpverienin

Binnen de expertise individuele hulpverlening ondersteunen we inwoners die tijdelijk vastlopen. We bieden
praktische, laagdrempelige hulp aan ouders, kinderen, jongeren en hun omgeving. Onze hulpverleners
luisteren, geven advies en zoeken samen naar oplossingen die de eigen kracht versterken. Zo helpen we
inwoners weer zelfstandig verder, met meer veerkracht en een sterker sociaal netwerk.

Maatschappelijk werkers zijn er voor inwoners van gemeente Asten die problemen of moeilijkheden
ervaren en op dat moment niet in staat zijn deze zelf, of met behulp van hun omgeving, aan te
gaan. Een ondersteuningstraject kan voor korte of langere tijd zijn. De maatschappelijk werker
denkt vanuit de leefwereld van inwoners, staat naast de inwoner en geeft waar nodig een
professioneel duwtje in de juiste richting. Zij signaleren psychosociale problemen, maar ook
achterliggende moeilijkheden en uitdagingen zoals eenzaamheid, huisvesting, fysieke klachten,
zingeving, schulden en geweld. De maatschappelijk werkers werken oplossingsgericht en bieden
zorg op maat, met als uitgangspunt het versterken van de eigen kracht en regie, het inzetten van
het eigen sociaal netwerk en sociale participatie van inwoners. De maatschappelijk werkers
schakelen, indien wenselijk, vrijwilligers in die de professionele inzet versterken.

“MET DE JUISTE ONDERSTEUNING WIST
HIJ ZICH LOS TE MAKEN VAN OUDE
PATRONEN EN OPNIEUW GRIP OP ZIIN
LEVEN TE KRIJGEN.”

- TAMARA SIMAJCHL, MAATSCHAPPELIJK WERKER
e '@‘.ﬂ'

=LEV «J¢ ASTEN
-

Er wordt onder andere samengewerkt met andere partijen die actief zijn binnen de gemeente
Asten, zoals Wmo-Consulenten, Gezins- en Jongerencoaches, Onis, huisartsen/POHGGZ, MEE,
wijkagenten, handhaving en leefbaarheid, (thuis)zorgorganisaties en vrijwilligersorganisaties.
De maatschappelijk werkers hebben een belangrijke rol in de samenwerking, waaronder een
regierol, ondersteunende rol en consultatieve rol.

Ve
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https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/marks-verhaal-zijn-stem-terugvinden-na-de-scheiding

Nieuwe trajecten 99 134 141

Actieve trajecten op 32 48 74
31-12

Top AMW vragen 2024

m Verwerking

= Partnerrelatie en echtscheiding
m Praktische vragen

= Familierelatie

3,6% m Opvoeding
3,6% = Geweld (huiselijk en overig)
m Gezondheid (ook psychosociaal)
w m Huisvesting

m | eefbaarheid
m |dentiteit/Zelfbeeld
8,1% Overige vragen

In 2024 hebben we een verandering gezien in het aantal casussen binnen het Algemeen Maatschappelijk
Werk. Er zijn 35 casussen minder gestart dan in voorgaande jaren, wat grotendeels te danken is aan een
efficiéntere en meer integrale samenwerking binnen Sociaal Team Asten. Burgervragen worden sneller en
effectiever afgehandeld of doorverwezen naar passende ondersteuningskanalen, zoals het voorliggend
veld.

Wat opvalt, is dat de casussen die wél worden opgepakt, complexer van aard zijn. Dit betreft vaak situaties
waarin sprake is van meervoudige problematiek, zoals verslaving, dak- en thuisloosheid, psychische en
psychiatrische problematiek, suicidaliteit en onveiligheid binnen gezinnen (Veilig Thuis). Deze complexere
casussen vragen om een gerichte en langdurigere aanpak, waarin maatschappelijk werk een essentiéle rol
speelt.

Een positieve ontwikkeling is dat de samenwerking met Gezins- en Jongerencoaches verder is versterkt.
Zij weten steeds beter hoe zij de expertise van maatschappelijk werkers kunnen benutten bij de
ondersteuning van volwassenen. Dit heeft geleid tot een intensievere samenwerking binnen casussen en
een effectievere hulpverlening. Tegelijkertijd worden casussen die beter passen bij andere instanties,
zoals dorpsondersteuning of MEE (voor LVB, autisme en ADHD), direct doorverwezen. Hierdoor komt de
juiste hulp op de juiste plek terecht.

Maatschappelijk werkers spelen een belangrijke rol binnen het kernteam en zijn betrokken bij de meeste
casuistiek. Met hun expertise en inzichten dragen zij bij aan een effectieve aanpak en begeleiding van
inwoners. De gemiddelde doorlooptijd van een casus bedraagt 8 tot 9 maanden. Daarnaast zien we steeds
vaker casussen waarin meerdere personen tegelijkertijd betrokken zijn, wat vraagt om een nog nauwere
samenwerking en afstemming.

Ve
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Door deze ontwikkelingen is de kwaliteit van de dienstverlening verbeterd en wordt er efficiénter en
doelgerichter gewerkt. Dit zorgt ervoor dat inwoners met complexe hulpvragen de ondersteuning krijgen
die ze nodig hebben, terwijl minder complexe vragen snel en adequaat worden afgehandeld.

“DOOR GEZAMENLIJK OP TE TREKKEN,
KON ER MAATWERK GELEVERD
WORDEN EN KREEG MEVROUW

JANSSEN PRECIES DE ONDERSTEUNING
DIE ZE NODIG HAD. “

- MAATSCHAPPELIJK WERK

755

5LEV <5 ASTEN !

it

leder traject binnen LEVgroep start met het ‘eerste contact’. We stellen de volgende vragen: Wat
speelt er? Wat is je vraag; wat kun je zelf of heb je zelf al gedaan? Wat kan je omgeving/netwerk
betekenen? Waar is vrijwillige inzet mogelijk en waar is inzet van een beroepskracht noodzakelijk?
Of is er een collectieve mogelijkheid? Dit zijn standaardvragen die wij stellen tijdens de
vraagverheldering in het eerste contact. En als het enigszins kan wordt ook de tegenvraag gesteld:
Wat kun jij voor je omgeving/netwerk betekenen? leder mens heeft immers talenten en iedereen
wil graag van betekenis zijn voor een ander of van waarde zijn voor de samenleving.

Burgervraag I N N N N

Aantal personen 127 152
Aantal (nieuwe) vragen 105 177 286

Thema's 1e contact

= Huisvesting

= Verwerking

= Praktische vragen
= Opvoeding

= Partnerrelatie

= Echtscheiding

9.9% = Gezondheid (ook psychosociaal) en psychische problemen
= Financien
A% = Familierelatie
. 6,0% = Geweld (huiselijk en overig)

Overige burgervragen / 1e contact

Ve
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https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/een-kwetsbare-dame-bloeit-weer-op-door-hulpverlening

Aangezien maatschappelijk werk geen directe rol meer heeft in het loket van Sociaal Team Asten,
blijft er een sterke daling te zien van het aantal ‘eerste contact’ vragen. Dit was vorig jaar een
bewuste keuze in overleg met de codrdinator van Sociaal Team Asten en gemeente Asten, met als
doel om de expertise van de maatschappelijk werkers efficiénter in te zetten. In 2024 zijn we
ondanks wisseling van een medewerker, een sterk team gebleven en is er blijvend proactief
opgetreden, waardoor we ook vragen preventief opgepakt hebben.

Er is een goede integrale samenwerking, wat maakt dat vragen sneller bij het Algemeen
Maatschappelijk Werk terecht komen. De POH en huisartsen weten Sociaal Team Asten goed te
vinden en vragen voor maatschappelijk werk komen onder andere via die weg binnen. Binnen het
Sociaal Team weten we elkaar ook goed te vinden en een beroep te doen op elkaars expertise. De
vragen komen dus zowel vanuit de nulde, eerste en tweede lijn.

VIA’s bieden naast de professional, ondersteuning aan cliénten van het Algemeen Maatschappelijk Werk.
VIA's worden ingezet om cliénten te ondersteunen bij alledaagse zaken, waarbij sociaal contact en
persoonlijke aandacht centraal staan. Denk hierbij aan het bieden van een luisterend oor, ondersteuning
bij praktische zaken en bij het leggen van sociale contacten.

VIA’s hebben een VOG en een vrijwilligersovereenkomst (AVG), zijn verzekerd, maken deel uit van
het team, worden begeleid en zijn (bij)geschoold binnen LEVgroep. In 2024 waren 2 VIA
vrijwilligers actief. Zij hebben gemiddeld 2 inwoners begeleid.

Na een pilot in 2020 is er in 2021 gestart en in 2022, 2023 en 2024 doorgegaan met de uitvoering
van Wmo- begeleidingsvragen door Algemeen Maatschappelijk Werk in de categorie 0-2 uur per
week. Maatschappelijk werkers hebben korte lijnen met Wmo-consulenten en stemmen af welke
ondersteuningsvragen opgepakt kunnen worden door het maatschappelijk werk, in het voorliggend
veld.

Dit heeft in 2024 geresulteerd in 10 nieuwe trajecten die zijn ondersteund door de maatschappelijk
werkers die anders een Wmo-indicatie voor begeleiding zouden krijgen. Maatschappelijk werk doet
ook vaker een beroep op de expertise van MEE. Zij maken sinds 2023 ook deel uit van het
kernteam waar deze casussen besproken worden. De samenwerking met andere partijen binnen
het Sociaal Team blijft verbeteren, waarbij we gerichter kijken wat het meest passend is voor de
casus.

Begeleidingsvragen die door de Wmo worden doorverwezen zijn veelal vragen rondom omgaan met
ADHD, autisme, NAH, lichamelijke aandoeningen en psychische of lichamelijke kwetsbaarheid.

Het doel is het aantal Wmo-beschikkingen te reduceren door het voorliggend veld in te zetten. De
afgesloten casussen zijn overgedragen naar het netwerk of men kan zoveel mogelijk op eigen
kracht verder met behulp van het eigen netwerk.

“HIJ HEEFT LETTERLIJK EEN HAND VAN
MIJ NODIG GEHAD OM OVER EEN
DREMPEL HEEN TE KOMEN.”

- SILL CRAENMEHR, MAATSCHAPPELLJK WERKER
TR
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Relatie- en (echt)scheidingsspreekuur

Het spreekuur wordt bezocht door individuen of (echt)paren die een scheiding overwegen of dit besluit
al genomen hebben. Zij ontvangen informatie en advies op juridisch, financieel, opvoedkundig en
emotioneel gebied. Vanuit het spreekuur wordt erop ingezet dat partijen, mede in het belang van
eventuele kinderen, in overleg samen verder of uit elkaar gaan. (Echt)paren worden zodanig begeleid dat
de kans op een vechtscheiding afneemt. Het kindperspectief staat hierbij centraal.

Het spreekuur wordt bemenst door een advocate en een maatschappelijk werker. We hebben
bijgedragen aan het herstel tot een gezond(e) evenwichtig huwelijk/relatie en aan scheiding(en)
met minder schade, zodat een vechtscheiding is voorkomen en problemen ten aanzien van andere
leefgebieden beperkt zijn gebleven. Daarnaast is er informatie verstrekt en zijn er diverse inwoners
doorverwezen naar het voorliggend veld, waaronder maatschappelijk werk.

In 2024 zijn er 31 trajecten gestart (2022; 26, 2023; 28). Elk traject bestaat uit 1 tot 2 personen. Het
spreekuur blijft een plek die goed gevonden wordt door inwoners. We blijven door de jaren heen een
stijgende lijn zien in het aantal inwoners die het (echt)scheidingsspreekuur bezoeken.

Collectieve preventie
Van burgers wordt verwacht dat zij verantwoordelijkheid nemen voor zichzelf en voor elkaar; een beroep
op eigen regie en zelfredzaamheid veronderstelt dat burgers daarvoor zijn toegerust.

Bl

LEVgroep biedt workshops, cursussen en trainingen aan voor kinderen, jongeren en
volwassenen met als doel: Weerbaarheid, grip krijgen op persoonlijke
omstandigheden, investeren in persoonlijke ontwikkeling of werken aan talenten
(budgetcursus, cursus voor mantelzorgers, assertiviteitstrainingen, positief

opvoeden, zelfinzicht). Voor meer informatie, scan hier de QR code.
Scan de QR-code

Aantal trainingen per doelgroep

Status training

Open voor aanmelding Gestart/lopend Uitgevoerd Geannuleerd
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3. Geldzaken, wet- en regelgeving

Wij helpen inwoners grip krijgen op hun financién en wegwijs worden in wet- en regelgeving. Via Sociaal
Raadsliedenwerk, de Formulierenbrigade, Hulp bij Thuisadministratie en Vroegsignalering

schulden ondersteunen we bij financiéle en juridische vragen. Het Meldpunt Discriminatie draagt bij aan
gelijke kansen. Zo versterken we zelfredzaamheid en bevorderen we participatie in de samenleving.

Sociaal Raadsliedenwerk (SRW) is er voor vragen over wetten, regelingen of voorzieningen of
juridische onderwerpen waar inwoners niet helemaal uitkomen, zoals uitkeringen, werk of ontslag,
belastingen en toeslagen, echtscheiding, consumentenzaken, woning en energielevering of de lastige
financiéle situatie.

SRW helpt bij de beste aanpak door informatie en advies, een telefoontje, een brief of bezwaarschrift
of het inschakelen van een specialist.

Inwoners met vragen voor SRW nemen vaak rechtstreeks contact op. Nog vaker wordt verwezen (door
en naar) en/of samengewerkt met onder andere:

Gemeente/Senzer, voor vragen over participatie en uitkering;
Algemeen Maatschappelijk Werk, Vluchtelingenwerk;

Onis

Savant

Sociaal team Asten

Het sociaal raadsliedenwerk biedt sociaaljuridische ondersteuning om te voorkomen dat inwoners van
de gemeente Asten vastlopen in wet- en regelgeving of in financi€le problemen geraken. Zodat
burgers volledig gebruik maken van alle voorzieningen en van hun rechten en weer grip krijgen op hun
(financiéle) situatie. Naast het ondersteunen van inwoners, is het sociaal raadsliedenwerk in Asten
ook een vraagbaak voor de hulp- en dienstverleners en vrijwilligers in de gemeente.

De activiteiten die het sociaal raadsliedenwerk uitvoert

Het sociaal raadsliedenwerk biedt ondersteuning op het gebied van sociaal zekerheidsvraagstukken,
inkomen en financién, toeslagen, arbeid, huisvesting, vreemdelingenrecht, onderwijs,
consumentenzaken en personen- en familierecht door middel van:

e Informatie, advies, praktische ondersteuning en bemiddeling

e Ondersteuning bij het schrijven van brieven en bezwaarschriften, wanneer een inwoner dit zelf
niet kan

e Signaleren van lacunes in wet- en regelgeving en melding hiervan bij het Landelijk Orgaan Sociaal
Raadslieden (LOSR)

e Collectief aanbod, zoals de budgetcursus
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De sociaal raadslieden zijn dagelijks van 12.00 tot 13.00 uur te bereiken via een telefonisch spreekuur,
en op afspraak op kantoor of een huisbezoek.

Ook in 2024 zien we nog steeds veel vragen op het gebied van het vreemdelingenrecht, zoals de hulp bij
het verlengen, wijzigen van de verblijfsvergunning, problemen met de status en aanvragen MV. Ook
kwamen er veel vragen binnen die betrekking hadden op het arbeidsrecht en daarmee samenhangende
sociaal zekerheidsrecht, zoals vragen over ontslag, arbeidscontracten, transitievergoedingen en
aanvragen WW, ZW, WIA.

Thema's SRW vragen 2024

= Vreemdelingenrecht

= Consumentzaken

= Financien

= Personen/familierecht
m Arbeid(srecht)

= Wonen/huisvesting

V = Uitkeringen
m Schulden en bewindvoering
m Verblijfsvergunning

m Belasting blauw en toeslagen

Overige thema's SRW

Vragen komen binnen via verschillende kanalen, zoals het telefonisch spreekuur, de receptie en
verwijzers. Daarnaast ontvangen we veel vragen per e-mail en via WhatsApp van inwoners die via
persoonlijke contacten de gegevens van het raadsliedenwerk van LEVgroep hebben gekregen.

De meeste vragen bij het sociaal raadsliedenwerk worden binnen drie contactmomenten opgelost.
Steeds vaker zijn vragen echter complexer en vergen ze langdurigere trajecten, soms enkele maanden,
dit door onder andere bureaucratie en wachtlijsten bij externe instanties zoals de IND.

Aantal trajecten 78 63 73

In de regio Zuidoost-Brabant, waaronder de gemeente Asten, woont een aanzienlijk aantal
arbeidsmigranten, zowel in tijdelijke als reguliere huisvesting. Hoewel deze groep zich vaak
weinig laat horen, blijkt achter de voordeur regelmatig sprake te zijn van onwetendheid en
beperkte integratie. Dit kan op de lange termijn leiden tot maatschappelijke kosten. Regionaal
zien we met name uitdagingen op het gebied van opvoeding, echtscheiding, huisvesting en
huiselijk geweld.

Om deze groep beter te ondersteunen, is per 1 januari 2024 een informatiepunt voor
arbeidsmigranten opgericht in Helmond en de Peel (Helmond, Deurne, Asten, Gemert-Bakel,
Laarbeek, Geldrop-Mierlo, Someren). De LEVgroep voert dit informatiepunt uit en biedt
arbeidsmigranten laagdrempelige toegang tot informatie, advies en doorverwijzing naar de juiste
instanties.

Ye
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Bereikbaarheid en Werkwijze Elke woensdag van 10:00 tot 12:00 uur is er een inloopspreekuur
bij de Wijkkamer in Deurne (Koolhof) en elke vrijdag van 09:00 tot 11:00 uur op het Centraal
Kantoor in Helmond. Daarnaast wordt een mobiel team ingezet om arbeidsmigranten
outreachend te benaderen en actief te ondersteunen. Arbeidsmigranten kunnen ook per e-mail
contact opnemen: Poolse arbeidsmigranten via popolsku@levgroep.nl en anderstalige
arbeidsmigranten via info@levgroep.nl.

Het belang van het Informatiepunt Het informatiepunt biedt niet alleen directe ondersteuning,
maar heeft ook een signalerende functie. Wanneer informatie en advies niet voldoende zijn,
wordt de persoon doorverwezen naar passende organisaties. Daarnaast is er een meldpunt voor
misstanden, waardoor arbeidsmigranten een veilige plek hebben om problemen aan te kaarten.
Een ander belangrijk doel is community building: het creéren van netwerken waarin
arbeidsmigranten elkaar kunnen ontmoeten en ondersteunen, wat hun integratie en welzijn
bevordert.

Uitbreiding naar Asten Er is overleg geweest over het opzetten van een inloopspreekuur in Asten.
Dit plan wordt nog verder onderzocht om te kijken hoe het informatiepunt hier het best ingericht
kan worden. Een lokaal informatiepunt zou de toegankelijkheid verder vergroten en de
ondersteuning voor arbeidsmigranten in Asten verbeteren.

“ZE VOELT ZICH BEGREPEN EN GEZIEN ‘ >
DOOR ML, IETS WAT ZE MIJ VAKER

TERUGGEEFT EN ZE IS ME ZO . =
DANKBAAR.” ‘
- SILL CRAENMEHR, MAATSCHAPPELIJK WERKER
v
-»r
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Ervaringsdeskundigheid

We kennen allemaal het gevoel dat je het makkelijkste contact hebt met mensen die op je lijken.
Als ouder praat je makkelijker over je kinderen met andere ouders, als topsporter hoef je minder
uit te leggen bij andere topsporters. Samen praten over je ervaringen. Maar een
ervaringsdeskundige is veel meer dan dat. Binnen LEVgroep zijn medewerkers met
ervaringskennis opgeleid tot ervaringsdeskundige. Een ervaringsdeskundige is iemand die jou
begrijpt, omdat hij of zij hetzelfde heeft meegemaakt en heeft geleerd dit deskundig in te zetten.

De training ‘Ken je ervaring’ is volop actief. Daar leren inwoners wat zij met hun persoonlijke
ervaringen zouden kunnen doen voor anderen. Verder is er de training ‘Uit de schaduw van een
ander’, wat gegeven wordt door ervaringsdeskundige collega’s. We melden regelmatig cliénten
aan voor deze cursussen.
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LEVgroep zet zich in voor duurzaamheid door ecologische en sociale rechtvaardigheid te combineren.
We bevorderen eco-sociaal werk, waarbij we groene initiatieven in buurten ondersteunen en
gemeenschappen helpen omgaan met ecologische uitdagingen. Dit draagt bij aan een gezonde,
toekomstbestendige leefomgeving en versterkt de sociale cohesie. Daarnaast werkten we actief aan het
minimaliseren van onze ecologische voetafdruk.

Expertise Duurzaamheid

Klimaatverandering, ecologische problemen, duurzaamheidsvraagstukken en de energiecrisis zijn
thema's die de komende jaren een forse impact blijven hebben op onze samenleving. De huidige
tweedeling van de samenleving dreigt zich te verdiepen door deze nieuwe thema'’s. Hoe erkennen wij
de behoeften en wensen van kwetsbare groepen in de samenleving in relatie tot deze thema'’s? En hoe
nemen wij hen mee in alles wat de transities van ons gaat vragen?

Als LEVgroep zijn wij aanwezig in wijken en buurten en weten als geen ander hoe we inwoners bij
samenlevingsvraagstukken kunnen betrekken. Thema's waar we bij kunnen ondersteunen zijn
vergroening, aardgasvrij maken van wijken en aanpak van energie armoede.

LEVgroep investeert ook binnen de eigen organisatie op het thema in duurzaamheid en zijn
aangesloten bij de Green Deal Zorg Helmond/De Peel. De doelstelling van de Green Deal is verbetering
van de duurzaamheidsprestaties in de zorg. LEVgroep heeft een aantal interne werkgroepen die
hiermee organisatie breed aan de slag zijn.
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Specifiek ten aanzien van Asten hebben we aanvullend de volgende aandachtspunten opgesteld.

e Deverwachting van 2024 over de toename van de bekendheid van en vragen voor het relatie-
en (echt)scheidingsspreekuur is uitgekomen. Het accent is verschoven naar
relatie(problemen) in plaats van enkel de focus op echtscheidingen en huwelijken. We
verwachten in 2025 opnieuw een toename van vragen voor het relatie- en
(echt)scheidingsspreekuur.

e De samenwerking binnen Sociaal Team Asten is in 2024 gegroeid en in 2025 komen er nog
meer ontwikkelingen aan. Waaronder een teambuildingsdag voor geheel Sociaal Team Asten.
De begeleidingsvragen van 0-2 uur per week zullen we in 2025 ook weer actief oppakken. Hier
zullen we de komende tijd meer aandacht aan gaan besteden, zodat het bij ons en de Wmo op
het netvlies blijft. Hiervoor zullen we een afspraak inplannen met de Wmo.

e  Eris steeds meer samenwerking met de GJC, dit zal zich in 2025 alleen maar verder
ontwikkelen. GJC's hebben het druk en weten steeds meer een beroep te doen op de expertise
van de maatschappelijk werkers, gericht op de volwassenen in een casus.

e Door intensieve en preventieve samenwerking binnen Sociaal Team Asten, een goede
bereikbaarheid vanuit het nieuwe wijkgebouw en landelijke trends en ontwikkelingen die ook in
Asten zichtbaar zijn, verwachten we dat het beroep op het Algemeen Maatschappelijk Werk
verder zal toenemen de komende jaren.

e Ookin 2025 blijven we investeren in toeleiding naar projecten met preventief karakter zoals
relatie- en (echt)scheidingsspreekuur, trainingen vanuit LEVgroep, Oudersupport,
Schuldhulpmaatjes, Maatjesproject, Zelfhulpnetwerk en VIA vrijwilligers.

e  Collectief voor individueel meer onder de aandacht brengen. Aanbod trainingen vanuit
LEVgroep is ook voor inwoners uit Asten beschikbaar. Onderzoeken naar mogelijkheden om
zelf een training te ontwikkelen vanuit behoefte van de inwoner. Bijvoorbeeld een training
rondom hoog sensitiviteit (HSP)

e  Ervaringsdeskundigheid beter benutten door het stimuleren van lotgenoten- en contactgroepen,
met behulp van Zelfhulpnetwerk. Er zullen steeds meer groepen in Asten gaan draaien.

e LEVgroep Aandachtfunctionarissen Huiselijk Geweld zijn ondersteunend aan Algemeen
Maatschappelijk Werk casussen waarin sprake is van huiselijk geweld.

e  LEVgroep Aandachtfunctionarissen Nu Niet Zwanger is nog steeds in ontwikkeling en zal stap
voor stap verder vormgegeven worden.

e Het woningtekort op de woningmarkt blijft bestaan. De huisvestingsvragen blijven stijgen.
Algemeen Maatschappelijk Werk kan hierin voorzien van informatie en advies, zodat de hulpvrager
zich ondersteund voelt. Hier wordt de woningbouw ook in betrokken.

e Net zoals vorig jaar, willen wij ook blijvend aandacht vragen voor arbeidsmigranten.
Ondersteuning op het gebied van taal, wonen, werk en inkomen vragen om specifieke
benadering en inzet. In 2025 komt er mogelijk een inloopspreekuur voor arbeidsmigranten, die
nu nog enkel plaatsvindt in Deurne en Helmond.

e Net zoals vorig jaar, gaan we samen met het kernteam het integraal team door ontwikkelen.
Maatschappelijk werk heeft hier een belangrijke rol in.

e  Maatschappelijk werk zal opnieuw deelnemen aan de werkgroep LCKSA, om mee te denken in
thema’s rondom de eerste duizend dagen van het kind.

e  Erwordt al deelgenomen aan vergaderingen rondom de toegang van Sociaal Team Asten. In
2025 zal de verwachting zijn dat Team Toegang een duidelijk plan heeft hoe dit beter vorm te
gaan geven en wat de rol van maatschappelijk werk hierin zal zijn.

e  Maatschappelijk werk is afgelopen jaar betrokken in de pilot ‘Kwartier voor Elkaar’. Ook in
2025 zullen er trainingen zijn en wordt dit thema meer eigen gemaakt om in te zetten binnen
de hulpverlening.

e
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Algemene diensten LEVgroep

Crisisdienst buiten kantoortijden
LEVgroep is beschikbaar voor crisissen binnen en buiten kantooruren.

Asten 0 0 0
Deurne 6 5 11
Laarbeek 2 2 4
Nuenen 4 3 7
Oirschot 2 2 4
Totaal 14 12 26

Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening

Het Meldpunt Discriminatie is in 2024 aangesloten bij de Landelijke Vereniging tegen Discriminatie en
heeft daarmee de naam Discriminatie.nl regio Peel en Kempen gekregen. We zijn gaan registreren in
ADV-net, het systeem van de Landelijke Vereniging tegen Discriminatie. Dat biedt als voordeel dat er
makkelijker trends kunnen worden gevonden in de meldingen, landelijk maar ook regionaal. Door
onderdeel te zijn van de landelijke verenging, hebben we meer contact met andere ADV'’s, wat leidt tot
een nog betere dienstverlening en meer inzicht in de aard van de meldingen.

Flinke stijging aantal meldingen in 2024
Het aantal meldingen van discriminatie bij ons meldpunt is gestegen van 76 meldingen in 2023 naar
140 meldingen in 2024. Dat is een stijging van meer dan 80% (!).

Verwijzingen naar het College van de Rechten van de Mens

Ons meldpunt heeft in 2024 voor het eerst twee zaken voorgelegd aan het College voor de Rechten
van de Mens (CRM) in Utrecht. Dit instituut oordeelt in individuele gevallen of iemand is
gediscrimineerd op het werk, in het onderwijs of als consument. Vanwege de lange wachttijd voor het
behandelen van een zaak verwachten we de oordelen hierover in de loop van 2025/2026;

Aantal meldingen:

Reusel-De Mierden m
Boekel wm
Waalre mwm
Son en Breugel v
Heeze-Leende mmmwimm
Eersel mmwm
Cranendonck mmmwmm
Blade| v
Gemert-Bakel ez
Someren
Oirschot
Nuenen-Gerwen-Nederwetten — n—mm
Laarbeek
Deurne m——
Valkenswaard m—a
Geldrop-Mierlo  n——— o
Veldhoven m——
Best E—

H @11 O/ 115 C | I
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Discriminatiegronden

Vooruitblik 2025

In 2025 gaan we voor een aantal gemeenten aan de slag met preventieve activiteiten.

m Ras /afkomst/huidskleur
Niet wettelijke gronden

= Godsdienst
Geslacht

m Handicap / chronische ziekte

m | eeftijd

= Onbekend

m Seksuele gerichtheid

= Nationaliteit

m Burgelijke staat

Spoed voor Jeugd

Onder regie van de 21 gemeenten van de Regio Eindhoven voorziet Spoed voor Jeugd in Hulpverlening
aan jeugdigen van 0 tot 23 jaar, in acute situaties, waar onmiddellijk actie nodig is. Door vroegtijdig
adequate hulp te bieden, worden uithuisplaatsingen zoveel mogelijk voorkomen en kan het gezin zo
snel mogelijk op eigen kracht verder. Binnen Spoed voor Jeugd werkt LEVgroep in een
netwerkorganisatie samen met 17 andere hulpverlenende instanties.

Samen staan ze garant voor een 24/7 bereikbare crisisdienst, voldoende
crisisopvangplaatsen/noodbedden en de inzet van ambulant crisiszorgteam voor maximaal 6 weken.

Ervaringsdeskundigheid

ledereen heeft kwaliteiten en talenten en wanneer deze gezien en benut worden, zorgt dit voor een
enorme verrijking voor zowel de organisatie als de persoon zelf. Om inwoners met ervaringskennis te
herkennen en mogelijkheden te kunnen bieden deze in te zetten is het belangrijk dat onze
medewerkers bekend zijn met ervaringsdeskundigheid. Een aantal collega's hebben in 2024 ruimte
gekregen om in alle teams ervaringsdeskundigheid onder de aandacht te brengen en collega's te
scholen in het herkennen van ervaringsdeskundigheid en mogelijkheden deze in te zetten binnen de
eigen gemeente. Dit sluit aan bij een belangrijk speerpunt van LEVgroep, namelijk
gemeenschapsopbouw. Het draagt bij aan participatie en inclusie.

In Helmond is een eerste pilot gestart met Ervaringskennis rondom Geldzorgen. Twee
ervaringswerkers zijn getraind en aangenomen om middels hun kennis en ervaring de dienstverlening
van zowel LEVgroep als samenwerkingspartners onder de loep te nemen en indien nodig
verbetervoorstellen te formuleren.

Brabant migranten informatiepunt/ WINpunt

In 2024 is LEVgroep gestart met de uitvoering van het WINpunt

(voorheen BMIP). Het Winpunt is een provinciale pilot waarin een |
informatie- en ondersteuningsvoorziening voor arbeidsmigranten

opgezet wordt. LEVgroep heeft het WINpunt voor arbeidsmigranten uit
Helmond en de Peel.

Voor aanvang van de pilot werd er in Helmond al flink geinvesteerd op de
ondersteuning van arbeidsmigranten, waardoor bij start van de pilot al
verschillende sleutelfiguren/ vrijwilligers betrokken zijn en informele netwerken en gemeenschappen
opgezet zijn.

Jaarverslag LEVgroep 2024 - Samen " voor elkaar! 19



In 2024 is gestart met een structureel inlooppunt op het hoofdkantoor van LEVgroep. Later in het jaar
is er ook bij andere bestaande inlopen in de regio aangesloten door het WINpunt. Daarnaast is er in
2024 flink ingezet op activiteiten voor het versterken van de community. Dit heeft totaal over 2024 de
volgende cijfers opgeleverd:

Traject gestart 207 individuele arbeidsmigranten

76% woonachtig in Helmond

92% heeft de Poolse nationaliteit
In de loop van het jaar stijgt het percentage arbeidsmigranten uit andere landen licht en zien we dat
steeds meer arbeidsmigranten uit andere landen ons weten te vinden.

Activiteiten uitgevoerd door WINpunt 46 activiteiten

1589 contactmomenten
Veel van deze activiteiten zijn samen met netwerkpartners en sleutelfiguren uit het netwerk
georganiseerd.

Voorbeelden van community activiteiten zijn:

o Een bijeenkomst voor Poolse inwoners waar ze uitleg kregen over het Nederlandse
schoolsysteem met daarin de focus op het voortgezet onderwijs.
o Verschillende inspiratiesessies waarbij een vrouw uitgenodigd wordt die andere vrouwen laat

zien waar ze zelf kracht uit haalt. Zo kwam er bijvoorbeeld een Poolse psycholoog die haar
persoonlijke verhaal deelde met de groep.

o Tijdens een Poolse feestdag (dag van het kind) is er in een wijkhuis een feest georganiseerd,
met ruim 700 bezoekers. Niet alleen Poolse bezoekers, maar ook Nederlandse buurtbewoners,
waardoor de integratie in de wijk bevorderd werd. Tijdens het feest waren verschillende
activiteiten zoals een Poolse BBQ, Poolse spelletjes en verschillende lokale sportclubs gaven
presentaties om nieuwe leden te werven.

Het unieke van het WINpunt binnen Helmond en de Peel is de inzet en focus op gemeenschappen. Uit
onderzoek blijkt dat deze inzet op lange termijn erg effectief is. Inwoners kunnen binnen hun eigen
ecosysteem terecht met vragen/zorgen en hoeven steeds minder een beroep te doen op
hulpverlening. Het WINpunt kijkt wat de inwoner zelf kan doen of eventueel met ondersteuning van zijn
netwerk. Mocht blijken dat er dan nog vragen overblijven, zullen zij deze samen met de arbeidsmigrant
oppakken.

Door deze werkwijze maken ze de arbeidsmigrant zo min mogelijk afhankelijk van het infopunt en
zetten ze hem/haar zo veel mogelijk in zijn kracht. Bij het WINpunt zijn veel vrijwilligers actief.

Deze vrijwilligers ondersteunen bij het organiseren van community activiteiten, het draaien van het
inlooppunt en het begeleiden en coachen van arbeidsmigranten. Er zijn vrijwilligers die eerst als klant
bij het WINpunt kwamen en nu zijn doorgegroeid naar vrijwilliger.

Vooruitblik 2025:
Komend jaar wil LEVgroep nog meer investeren in de ondersteuning van arbeidsmigranten met een
andere moedertaal dan Pools. Dit gaan ze realiseren door het aantrekken van o.a. Roemeens, Bulgaars
en Hongaars sprekende vrijwilligers. Hier heeft LEVgroep afgelopen jaar al stappen in gezet. We gaan
meer focus aanbrengen op de uitrol van het WINpunt in de regiogemeentes. We gaan meer focus
aanbrengen op het overdragen van casussen aan netwerkpartners/specialistische hulp. Als blijkt dat
een organisatie hier niet klaar voor is en de zorg niet kan overpakken, zal gekeken worden hoe deze
organisatie ondersteunt kan worden om de zorg in de toekomst wel te kunnen overnemen. Hiermee
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wil LEVgroep voorkomen dat ze onnodig lang bij een casus betrokken blijven, maar ook dat de inwoner
uiteindelijk de zorg krijgt die hij/zij nodig heeft.

Brainport voor Elkaar

Eind 2023 zijn we lid geworden van Brainport voor Elkaar en in 2024 hebben we actief de
samenwerking opgezocht rondom verschillende programma's van Brainport voor Elkaar. Bij het
programma Financieel Fit hebben we vanuit het sociaal raadsliedenwerk meegedacht over de
klantreis van inwoners die een hulpvraag hebben rondom financiéle zaken. Hoe kan deze zo makkelijk
mogelijk gemaakt worden, zodat inwoners zo snel mogelijk en zo goed mogelijk geholpen kunnen
worden? Welke rol kan een werkgever hierin hebben en hoe kan welzijn het werkgevers makkelijk(er)
maken om hun werknemers goed door te verwijzen.

Dit heeft geresulteerd in een toolkit voor werkgevers, waarin onder andere een training zit voor
managers en teamleiders om signalen van financiéle problemen te herkennen, dit onderwerp
bespreekbaar te maken en hun door te verwijzen. Samen met andere welzijnsorganisaties hebben we
gekeken naar uniformiteit in benaming en werkwijze zodat werkgevers, maar ook inwoners
makkelijker hulp en ondersteuning kunnen vinden bij financiéle vraagstukken. Op deze manier willen
we inwoners eerder bereiken en de juiste ondersteuning bieden, in een vroeg stadium, het liefst
voordat er echte problemen (zijn) ontstaan.

Eind 2024 zijn we ook aangesloten bij het programma Digitaal Fit. In 2025 gaan we verder ontdekken
op welke wijze dit programma een bijdrage kan leveren aan het (digi)taalvaardiger maken van
inwoners en welke rol LEVgroep daarin kan hebben/ nemen.

Vrijwillige Terminale Zorg regionaal

Vrijwillige Terminale Zorg (VTZ) biedt mensen de mogelijkheid om thuis te sterven. Getrainde
vrijwilligers van VTZ bieden extra ondersteuning wanneer het niet mogelijk is om dit in eigen
netwerkgeorganiseerd te krijgen. VTZ wordt gefinancierd vanuit het ministerie van VWS.

Helmond
Gemert
Laarbeek
Deurne

Asten - Someren
Geldrop - Mierlo

oN AN D
_\o_p_\_\s

Er is samengewerkt met de landelijke koepel (VPTZ) en met het Netwerk Palliatieve Zorg Zuid Oost
Brabant. Op clientniveau is er samengewerkt met netwerkpartners.

“DANKZIJ DE VRIJWILLIGERS KON MIJN MOEDER
THUIS STERVEN, PRECIES ZOALS ZE WENSTE.
DAT GEEFT MIJ VEEL RUST EN DANKBAARHEID.*

- ELLEN JANSSEN, MANTELZORGER EN
VRUWILLIGER Bl VRIJWILLIGE TERMINALE ZORG
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https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/het-verhaal-van-ellen-en-haar-moeder-rust-de-laatste-levensfase

We are in Charge O
We Are In Charge is een initiatief van LEVgroep binnen het landelijke Maatschappelijke ﬁ'

Diensttijd (MDT)-programma. WAIC is actief in meerdere gemeenten waaronder
Helmond, Laarbeek, Deurne, Son en Breugel, Oirschot, Geldrop-Mierlo en Nuenen. = -
Samen met scholen, maatschappelijke organisaties en bedrijven zorgen we ervoor dat W
jongeren niet alleen een bijdrage leveren aan de samenleving, maar ook stappen zetten E

in hun persoonlijke groei.
Jaarverslag 2024

Jongeren krijgen via WAIC de kans om zich op een laagdrempelige manier in te zetten

voor maatschappelijke thema'’s die hen aanspreken, zoals kansengelijkheid, armoedebestrijding,
sociaal welzijn en culturele diversiteit. Dit doen zij in de vorm van challenges, waarbij zij in kleine
teams samenwerken aan concrete projecten die impact maken. Scan de QR-code om het jaarverslag
van We Are In Charge 2024 te bekijken.

Kanscommissie

Uitgezette huurders kunnen een nieuwe kans aanvragen om een woning te gaan huren. Een
Kanscommissie beoordeelt de aanvraag. Ook toetst een maatschappelijke organisatie de
haalbaarheid van de kans en of er extra begeleiding nodig is. De uitkomsten daarvan worden in de
Kanscommissie meegenomen.

De Kanscommissie bepaalt of een kans gegeven wordt en met welke bijbehorende afspraken. Een
kans betekent dus dat iemand eerder dan die 3 jaar weer een woning kan krijgen, maar dan wel onder
voorwaarden. Het bieden van kansen raakt de kern van de corporaties. Zo kunnen ze doen waar ze
voor zijn: zorgen voor betaalbare woningen in buurten waar mensen prettig kunnen wonen.

De Kanscommissie bestaat uit een vertegenwoordiging van drie woningcorporaties en twee
maatschappelijke instellingen, waar LEVgroep er één van is. De Kanscommissie heeft dit jaar 35
aanvragen gehad.

Resultaten kanscommissie

= Positief beoordeeld

= Aanvrager verwijderd na positief
afsluiten van DOOR traject

= Negatief beoordeeld/blijft op
signaleringslijst

= Niet in behandeling genomen.

Bergopwaarts 0
Helpt Elkander 1
Thuis 4
Trudo 3
Volksbelang 0
Wocom 1
Woningbelang 3
Woonbedrijf 17
Wooninc. 2
Woonpartners 3
WSZ 1
Totaal 35
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Bedankt

LEVgroep bedankt haar inwoners, vrijwilligers,
beroepskrachten, gemeenten en maatschappelijke
partners voor hun betrokkenheid en samenwerking.

Contact LEVgroep Asten
0492 59 89 89 Kerkstraat 10
info@levgroep.nl 5721 GV Asten

www.levgroep.nl
LEVgroep Centraal Kantoor
Postbus 296
5700 AG Helmond
Penningstraat 55
5701 MZ Helmond
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