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Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag 2024 van LEVgroep, een jaar waarin we samen met inwoners, vrijwilligers en
beroepskrachten hebben gewerkt aan een veerkrachtige en inclusieve samenleving. LEVgroep vervult
een essentiéle rol als verbinder en aanjager binnen hetexterne netwerk. Samen met inwoners,
vrijwilligers en maatschappelijke partners werken we aan gezamenlijke maatschappelijke uitdagingen.

Onze aanpak richt zich op het versterken van de sociale basis en het bieden van preventieve
oplossingen, wat helpt bij het aanpakken van bredere maatschappelijke vraagstukken. Door onze
focus op preventie en het versterken van de sociale basis, dragen we hj aan het creéren van
veerkrachtige buurten en gemeenschappen. Dit voorkomt problemen op de lange termijn en bespaart
kosten, terwijl het tegelijkertijd de intrinsieke waarde van een sterke gemeenschap benadrukt.

Onze speerpunten voor 2025:

Fijn opgroeien: We zetten in op preventie en versterken de samenwerking met partners om te
voorkomen dat kinderen en jongeren in de jeugdzorg belanden. We richten ons op hun sociale en
mentale gezondheid.

Fijn ouder worden: We streven naar een samenleving waarin ouderen actief blijven, een netwerk
opbouwen en zich gesteund voelen. Door samen te werken met partners versterken we de sociale
gezondheid en verminderen we eenzaamheid.

Gemeenschapsopbouw: We stimuleren inwoners om hun netwerk te vergroten en actief bij te dragen
aan hun buurt. Door verbinding te creéren en talenten te benutten, bouwen we samen aan sterke en
veerkrachtige gemeenschappen.

Daarnaast blijven we ons inzetten voor onze missie: inwoners te inspireren deel te nemen aan een
dynamische samenleving, waarbij onze kernwaardenT verbinden, vertrouwen, vernieuwen en
versterken T de basis vormen van ons werk. Door strategische samenwerkingen te versterken,
innovatie te stimuleren en ons netwerk optimaal te benutten, blijven we inspelen op de
maatschappelijke uitdagingen die voor ons liggen.

Het sleutelwoord is vertrouwen: door elkaar meer te vertrouwen, de mens centraal te stellen en
intensiever samen te werken, kunnen we samen meer bereiken.

We danken alle medewerkers, vrijwilligers en partners die in 2024 hun bijdrage hebben geleverd aan de
impact van LEVgroep. Samen voor elkaar blijft onze kracht.
Met vriendelijke groet,

Jolanda Teeuwen Marlon Lohn
Bestuurder LEVgroep Manager LEV Best
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SAMEN VOOR ELKAAR
OVER LEVGROEP SAMEN MAKEN WE
Missie HET VERSCHIL IN DE WELKOM
LEVgroep inspireert inwoners om actief deel te nemen aan SAMENLEVING Bl LEVGROEP
een samenleving in beweging, wat bijdraagt aan hun geluk en ’
ey Sy Dat doen wij met onze . A
medewerkers, B

Visie

LEVgroep is een toegankelijke welzijnsorganisatie die
samenwerkt met inwoners, vrijwilligers en partners aan
veerkrachtige buurten.

Kernwaarden
Wij denken en handelen vanuit ons hart, met de kernwaarden:

Verbinden Versterken

Samen voor elkaar

Samen maken we buurten sterker en inclusiever door
talenten te verbinden, initiatief te stimuleren en
ondersteuning te bieden waar nodig.

LEVGROEP VIND JE IN 11 GEMEENTEN
VAN NOORD-BRABANT: -
_sovewgreuge, |

BEST J
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ASTEN
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BREDE SAMENWERKSPARTNERS

LEVgroep werkt met een aantal brede
samenwerkingspartners zoals Brainport voor = LA ’
elkaar, Peel Duurzaam Gezond (1ZA), ‘ "
Dementieplatform, Garage2020, Regioraad ‘o

Eindhoven de Kempen (1ZA). g ”

INZET OP KWALITEIT

@ Gecertificeerd: 1SO & Sterk Sociaal Werk

@ Medewerkers SKJ-geregistreerd en Registerplein

@ VOG voor beroepskrachten & vrijwilligers

@ Klachtenprocedure & vertrouwenspersonen

@ Tweede jaar gecertificeerd voor Green Deal Zorg, met
focus op energiebesparing, afvalscheiding en CO2-
reductie.

EVENTS

LEVgroep organiseerde in 2024 inspirerende
bijeenkomsten:

7 maart — Lanceringsbijeenkomst mini-docu
‘Weg van drugs’ - Cris Rodriquez
4 november - Congres
Gemeenschapsopbouw

19 november — Organisatiedag

bestaande uit:
2.145 vrijwilligers* Q %

310 beroepskrachten * ' i
o T

ONZE SPEERPUNTEN 2025

We versterken preventie en samenwerking
Fijn opgroeien >

We zorgen voor een samenleving waarin
ouderen actief blijven, een netwerk
opbouwen en zich ondersteund voelen.

om kinderen en jongeren uit de jeugdzorg te
Fijn ouder worden >

We stimuleren inwoners om actief bij te

dragen aan hun buurt en sterke,
veerkrachtige gemeenschappen te

houden.
Gemeenschapsopbouw >

bouwen.

RAAD VAN TOEZICHT

De Raad van Toezicht houdt toezicht op de koers van
LEVgroep en werkt vanuit een eigen visie die aansluit

bij onze missie. “% e

LEVRAAD B g
De LEVraad is de nieuwe adviesraad waarin de X k"' ™

Vrijwilligersraad en Ondernemingsraad zijn
samengevoegd.

ONZE ONLINE IMPACT IN 2024

@g Websitebezoekers www.levgroep.nl: 133.000
LinkedIn: 6.394 volgers

Facebook: 2.500 volgers

Instagram: 1.283 volgers

Lﬁ Storytelling: 171 gepubliceerde verhalen van onze inwoners

PRIVACY BESCHERMING

LEVgroep ziet privacy als een integraal onderdeel van het
dagelijks werk. De Functionaris Gegevensbescherming (FG)
hield toezicht en gaf advies over privacyvraagstukken. In
2024 zijn privacy-thema'’s afgerond en is een nieuwe koers
bepaald voor 2025. Zo versterken we onze grip op
gegevensbescherming.

VEILIGHEID

24/7 bereikbaar bij noodsituaties. We bieden
psychosociale hulp bij crises en rampen.

*2.145 vrijwilligers zijn samen 188 FTE vrijwillige inzet.
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SAMEN VOOR ELKAAR
ONZE IMPACT IN 2024
BUURTWERK IKINDEREN EN JONGEREN
Samen met inwoners en maatschappelijke partners werken we Kinderen en jongeren in hun kracht zetten door ze
aan sterke buurten. verantwoordelijkheid te geven in de samenleving.
> 168 ontmoetingsmomenten, waar inwoners ~' 31 jongerenwerkers helpen jongeren met hun
hun netwerk hebben uitgebreid. problemen en talentontwikkeling.
10.950 inwoners kregen antwoorden op hun @ 768 jongeren bereikt via We Are In Charge - MDT
vragen in de sociale basis. met 59 challenges.
Sterke buurten zorgen voor verbonden inwoners 3058 kinderen begeleid via Verlengde Schooldag
en minder druk op de zorg.* (Helmond).
Wi Een derde van de jongeren vindt via het J.\. 2'
jongerenwerk hulp bij het oplossen van hun
problemen.*
a N l L]
OUDEREN EN MANTELZORG TAAL EN INTEGRATIE
Ondersteuning en hulp bieden aan ouderen en mantelzorgers, Zelfredzaamheid bij de nieuwe inwoners versterken en hen
zodat ze zich gesteund en verbonden voelen. helpen met taalvragen.
@ 14.267 mantelzorgers in beeld, stellen LJ 217 vrijwillige taalcoaches hebben zich ingezet.

sneller vragen.

i=4 594 nieuwe inwoners maatschappelijk begeleid.
< 17.983 ritten via Vrijwilligersvervoer,

vergroten mobiliteit van inwoners. -4 841 Oekrainers ontvangen in gemeentelijke opvang.

Sociaal werk bespaart op specialistische zorg.* 2,5 miljoen mensen in Nederland Hﬂm 7“1'“‘
zijn laaggeletterd of digibeet.* N ‘
GELDZAKEN, WET- EN REGELGEVING VRIJWILLIGERSWERIC EN PARTICIPATIE
Inwoners helpen bij geldzaken en juridische vragen, zodat ze grip Meedoen, leren en ontmoeten in de samenleving.
houden op hun situatie.
=/ 1.412 trajecten met inwoners. 849 matches met vrijwilligers.
~= 2.306 contacten bij vroegsignalering £ 9.706 vrijwilligers namens gemeenten gewaardeerd.
schulden.
Elke euro die in sociaal werk wordt °* . Landelijk werken 117.000 vrijwilligers gem:ddeld
geinvesteerd, levert 1,6 keer de E’\_ : e 164 uur per jaar.*
maatschappelijke waarde op.* Y bl s
o S 4

INDIVIDUELE HULPVERLENING DUURZAAMHEID
ledereen verdient een steuntje in de rug. Wij bieden passende Samen met inwoners werken aan een duurzame samenleving.
hul, begeleiding.
v enbegeieiding 1897 huishoudens kregen energie
# 804 trajecten jeugdhulp. besparend advies.
1.337 trajecten AMW en WMO. 2 654 woningen voorzien van

energiebesparende maatregelen

@ & ‘4 39 Energie-vrijwilligers actief

Sociaal werk bespaart op l Het sociaal werk speelt een cruciale rol

specialistische zorg.* ' “d in het bevorderen van klimaatrechtvaardigheid.*

*Bron: Sociaal Werk Nederland
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1. Kinderen en jongeren

Wij helpen kinderen en jongeren om zich gezien, gehoord eesteund te voelen. Met activiteiten,
begeleiding en een luisterend oor versterken we hun welzijn, weerbaarheid en toekomstkansen. Zo
groeien ze op met vertrouwen en doen ze mee in de samenleving.

MatchMentor

In 2024 bood MatchMentor in Best ondersteuning aan jongeren tussen de 10 en 23 jaar door hen te
koppelen aan vrijwillige mentoren. Deze begeleiding was gericht op het versterken van hun
persoonlijke en maatschappelijke ontwikkeling, met aandacht voor gebie den zoals onderwijs, werk en
welzijn. Het traject duurt gemiddeld een jaar en wordt aangepast aan de specifieke behoeften van de
jongere.

Ondanks de uitdaging om de juiste doelgroep te bereiken, hebben de jongeren die wel gekoppeld
werden aan een mentor significante stappen gezet in hun ontwikkeling. Ze gaven aan zich beter
gesteund te voelen in hun school- of werktrajecten en ervaarden meer zelfvertrouwen. Dit heeft niet
alleen hun welzijn bevorderd, maar ook hun kans op een succesvolle participatie in de samenleving
vergroot.

In 2024 lag de focus vooral op het intensiveren van de samenwerking met Oirschot, waarbij
gezamenlijke vrijwilligersbijeenkomsten werden georganiseerd om de inzet van mentoren te
optimaliseren. Hoewel er in Best aanvankelijk een lager aantal aanmeldingen was, heeft deze
intensieve samenwerking geleid tot een beter bereik van jongeren in Oirschot.

Toch blijft het van belang om de integrale aanpak verder te verbeteren, vooral voor jongeren in de
overgangsfase van 18 naar 23 jaar. Verdere samenwerking met scholen en jeugdwerkers is essentieel
om hen beter te bereiken en effectief te begeleiden.

“JE KUNT ECHT EEN VERSCHIL
MAKEN VOOR KINDEREN EN
GEZINNEN — DAT IS Z0 DANKBAAR
EN BIJZONDER!*

— NATHALI, VRIJWILLIGER VOORLEESEXPRESS HELMOND

IR
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LEVgroep werkt in buurten, wijken en dorpen aan veerkrachtige gemeenschappen waar bewoners elkaar

ontmoeten, samenwerken en zelf regie nemen. We ondersteunen actieve bewonersgroepen en creéren
plekken waar ontmoeting en verbinding centraal staan. Onze aadi is gebaseerd op presentie: vanuit
nabijheid en contact versterken we netwerken en stimuleren we samenwerking. Een ontwikkelaar

buurtwerk ondersteunt medewerkers met handvatten om bewoners beter te bereiken en duurzame, vitale

gemeenschappen te bouwen.

Infopunt Bestwijzer

In 2024 fungeerde het Infopunt van LEVBest als hét centrale aanspreekpunt voor vragen over wonen,
welzijn en zorg. Inwoners konden er terecht voor onderwerpen zoals mantelzorg, sociale interactie,
financién, Wmo en administratieve ondersteuning. Ook praktische hulpvragen over vervoer en
huishoudelijke klusjes werden opgepakt.

Het Infopunt was van maandag tot en met vrijdag geopend van 8.30 tot 12.30 en bood ondersteuning
via fysieke inloop, telefonische en digitale contactmogelijkheden. Vrijwilligers verzorgden het eerste
contact en gaven advies, terwijl een beroepskracht eindverantwoordelijk was voor verdiepende
gesprekken en opvolging.

Dankzij de wijkgerichte aanpak en focus op preventie werd de complexiteit van hulpvragen effectief
beheerst. In 2024 nam het aantal hulpvragen af, doordat steeds meer ondersteuning direct in de
wijken werd georganiseerd, passend bij de behoeften van inwoners.

2024 2023
Eerste contacten bij het Infopunt 1280 1577
Aantal vrijwilligers 4

Top 5 vragen:

Financién

Praktische vragen
Vervoerklus en tuinvragen
WMO

Mantelzorg

arwbhE

Andere binnengekomen vragen gingen over dev j g o gezpndheid, eenzaamheid, mobiliteit,
persoonsalarmering en vrijwilligerswerk. Gemiddeld hebben we 65% van deWmo gerelateerde vragen
opgelost, 35% van de vragen zetten we door naar deAVmo.

Om de kwaliteit van de dienstverlening te waarborgen, evalueerde het Infopunt drie keer per jaar de
dienst. Regelmatig overleg met vrijwilligers en het aanbieden van trainingen en scholing zorgden
ervoor dat de dienstverlening op een hoog niveau bleef.

Door de nauwe samenwerking met de gemeente en andere betrokken organisaties bleven de lijnen
kort en kon een effectieve en snelle dienstverlening worden geboden.

Jaarverslag LEVgroep 2024 - Samen :C voor elkaar 8



Samenwerking met Wmo

Deze aanpak maakte het mogelijk om snel en effectief passende oplossingen te vinden, met vaak een
voorliggend antwoord in plaats van een Wmo-aanvraag. In sommige gevallen kon een vooraanmelding
bij de Wmo worden gedaan.

De Wmo-regisseur, buurtcoaches en klantondersteuners werkten nauw samen om te zorgen voor een
integrale benadering van de ondersteuning. Het Infopunt fungeerde daarbij als een belangrijke schakel
door het verstrekken van informatie en advies over onderwerpen als vervoer, huishoudelijke
ondersteuning en begeleiding.

Vooruitblik 2025 :

Voor 2025 blijft de focus liggen op wijkgericht werken en verdere versterking van de dienstverlening.
De samenwerking met de Wmo en andere organisaties, zoals het IDO, zal verder worden
geintensiveerd. Daarnaast zal extra aandacht worden besteed aan scholing van vrijwilligers en
optimalisatie van werkprocessen, zodat inwoners van Best nog beter worden ondersteund.

Rt ql gev"Qpchjcpmgnkl mg"Enknpvgpfgtuvgwpkpi "gp"uvtwevwu
In 2024 is gewerkt aan het verbeteren van de bekendheid en toegankelijkheid van de onafhankelijke
cliéntondersteuning (OCO). Samenwerkingsafspraken tussen formele en informele OCGaanbieders,

zoals MEE en de Seniorenraad, zijn aangescherpt en er is een communicatiepn ontwikkeld.

Regelmatige overleggen zorgen voor kennisdeling en een integrale aanpak. In 2025 wordt deze

samenwerking verder uitgebouwd, met blijvende aandacht voor de erkenning van de rol van informele
cliéntondersteuners en de versterking van hun positie binnen het sociaal domein.

Buurtcoaches

Buurtcoach Naastenbest

In 2023 en 2024 hebben we in Naastenbestgrote stappen gezet om bewoners met elkaar te verbinden
en initiatieven te ondersteunen. Het Buurthuis Naastenbest speelt hierin een belangrijke rol, met het
buurtcafé dat sinds februari 2024 wekelijks draait dankzij vijf enthousiaste vrijwilligers en gem iddeld
acht bezoekers per middag trekt. Dit wordt verder uitgebreid met themadagen en promotieactiviteiten.
De samenwerking met het bewonersoverleg is versterkt, met regelmatige vergaderingen en een
verbeterde nieuwsbrief en website. Ook is de basisschool de Heydonck structureel betrokken.
Daarnaast organiseerden we op 15 mei een succesvolle Cleanrup Day met 30 medewerkers van een
lokaal bedrijf en 15 wijkbewoners.

De buurtcoach is om de week aanwezig op de Heydonck om vragen op te pakken en neemt deel aan

activiteiten zoals de internationale middag en zwemlessen voor de taalklas. De Koffiekar ging zes keer

de wijk in en trok 8-12 bezoekers per keer, waarbijookorggp k ucvkgu" cnu"fg"igoggpvg"gry
aansloten.

Dankzij deze initiatieven, samen met het DUGwonen-project en een wijkbrede enquéte met 172
reacties, hebben we waardevolle inzichten verkregen en een sterker netwerk opgebouwd. Hierdoor is
de sociale interactie in de wijk vergroot en staat het bewonersoverleg sterker in het behartigen van de
belangen van de inwoners.

Jaarverslag LEVgroep 2024 - Samen .C voor elkaar 9



Vooruitblik 2025

Voor 2025 hebben we diverse plannen en ambities om de gemeenschapsopbouw in Naastenbest
verder te versterken:

Meer bezoekers voor het buurthuis:

We breiden het activiteitenaanbod uit en verbeteren decommunicatie om meer bewoners te bereiken.
Met themadagen en een gevarieerd programma willen we de betrokkenheid in de wijk vergroten.
Bewustwording van gemeenschapsopbouw:

We stimuleren bewoners om actief bij te dragen aan hun wijk door hen te ondersteunen en te
inspireren. Dit vergroot de betrokkenheid en het gevoel van eigenaarschap binnen de gemeenschap.
Vergroten van de bekendheid van het bewonersoverleg:

We versterken de zichtbaarheid van het bewonersoverleg door meer bewoners en organisaties te
betrekken. Zo groeit het overleg uit tot een centrale spil in de wijk.

Buurtcoach Wilhelminadorp -Kantonnier

Buurtkamer:

De vrijwilligers van de Buurtkamer hebben het afgelopen jaar weer hun best gedaan om de bezoekers
van Kadans warm te verwelkomen. Vanuit de vrijwilligers kwam het initiatief om meer naar buiten te
treden en daardoor meer naamsbekendheid te krijgen. Onder kiding van een buurtcoach is een
vrijwilligster aan de slag gegaan met de PR.o.a. via Pleinbest en Facebook zijn er berichten verspreid
om de inwoners te bereiken.

Pluktuin & bokkentuin:

In de zomer van 2024 is er een samenwerking ontstaan tussen basisschool Bricks en buurthuis
Kadans. ledere maandagochtend (m.u.v. schoolvakanties) komt er een groepje kinderen met hun
docent de diertjes van de bokkentuin eten geven. De kinderen en hun docat halen de sleutel op bij het
beheer en maken tevens een praatje. Het beheer houdt de lijntjes kort met de vrijwilligers van de
bokkentuin, bijvoorbeeld als er op maandagochtend vervanging nodig is.

Koffiekar:

In 2024 zijn we regelmatig de wijk in gegaan met de koffiekar. Tijdens deze momenten komen er
gemiddeld 10-12 inwoners langs met vragen, initiatieven en signalen.

Een aantal leden van het wijkteam sluiten aan bij de koffiekar. Naast dat zij vanuit hun eigen expertise
een aanvulling kunnen zijn op de koffiekar willen we ook een eenheid uitstralen naar de inwoner. Op
die manier willen we veiligheid en vertrouwen creéren.

Wijkteam:

We hebben als buurtcoaches iedere 6 weken deelgenomen aan de overleggen en op die manier
kunnen laten zien en horen waar we mee bezig zijn. Daarnaast zijn ercasussen opgepakt die ook
andere partijen aangaan. Hierbij kun je denken aan casussen waar normaal gesproken een wijkagent,
handhaving, buurtcoach en woonconsulent los van elkaar aan de slag gaan, maar waarin we nu
hebben samengewerkt.

Jaarverslag LEVgroep 2024 - Samen :C voor elkaar 10



In 2024 hebben we als wijkteam een spreekuur in buurthuis Kadans opgestart.
Dit spreekuur vond iedere dinsdagochtend van 10.00uT 12.00 uur plaats in de
maanden oktober, november en december. Het doelwas om inwoners van
Wilhelminadorp-Kantonnier een moment te geven om kennis te maken met het
wijkteam en hen vragen te laten stellen. ledere dinsdag waren en in ieder geval
twee leden van het wijkteam aanwezig. Ook was er vaak een buurtcoach
aanwezig die kon bijspringen om vragen te beantwoorden. Via verschillende
kanalen is de informatie over het spreekuur verspreid. Alle inwoners van
Wilhelminadorp-Kantonnier hebben hierover een folder in de brievenbus gehad.
In februari 2025 gaan we verder met het spreekuur.

“HIJ DEED DIT MET EEN HELDER
DOEL: EEN WONINGCRISIS
AANPAKKEN EN
JONGVOLWASSENEN EEN KANS
BIEDEN”,

- JOOST, BUURTCOACH IN BEST OVER BUURTBERWONER LEO

e [
LEV ¢ BESTrPa

75 jaar Wilhelminadorp:

In 2024 bestond Wilhelminadorp 75 jaar. ledere maand stond er een andere activiteit op de planning
zoals een spooktocht, vertoning van de film over 75 jaar Wilhelminadorp en reinie. Veel activiteiten
hebben in buurthuis Kadans plaatsgevonden, omdat dit voor veel inwoners een belangrijk
ontmoetingspunt is in de wijk. Tijdens deze activiteiten hebben de buurtcoaches contact gemaakt met
de inwoners. De viering van het jubileum bevorderde de sociale cohesie in de wijk en versterkte de
verbinding tussen de bewoners.

“EEN HEEL JAAR LANG, MET ELKE
MAAND IETS NIEUWS,
ORGANISEREN VRAAGT VEEL INZET
EN SAMENWERKING.”

- JOS, SOCIAAL WERKER IN BEST

i

LEV +¥% BEST* =

o

De buurtcoaches zijn direct betrokken geweest bij drie activiteiten:

Multiculturele markt in buurthuis Kadans:

Tijdens deze middag zijn er verschillende culturen belicht d.m.v. hapjes en muziek. Daarnaast hebben
er tal van activiteiten plaatsgevonden en heeft een Iraanse kunstenaar een mooi schilderij gemaakt
van markante figuren uit Wilhelminadorp. Dit schilderij heeft een mooi plekje in het buurthuis
gekregen.
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Week van ontmoeting

Tijdens de week van ontmoeting zijn er verschillende (bestaande)
activiteiten uitgelicht en hebben de buurtcoaches getracht om mensen
tijdens deze activiteiten te verbinden. Inwoners werden gestimuleerd
om langs te komen bij de buurtkamer en ons pop-up café, aan te
sluiten bij de wandelclub en/of deel te nemen aan een
spelletiesmiddag. Daarnaast is er iedere middag een lunch
georganiseerd waar inwoners bij aan konden sluiten. Tijdens deze
lunches zijn er gemiddeld 7-8 inwoners komen eten.

Open dag Kadans

Om de week van ontmoeting op een leuke manier te openen is er een
open dag van Kadans georganiseerd. Tijdens deze open dag hebben
verschillende verenigingen in Kadans hun deuren geopend voor de
inwoners om te laten zien wat zij in huis hebben. Daarnaast hebben
o.a. het wijkteam en de buurtcoaches zich laten zien door rond te lopen,

OPEN DAG
‘»;,“BUURT""{‘JS LELLUEY  inwoners te ontmoeten en hun vragen te beantwoorden. Tijdens deze
ek e e W open dag zijn er 70 inwoners langs gekomen.

Buurtcoach Leeuwerik

In 2024 heeft LEV Best zich blijven inzetten om de wijk Leeuwerik en de ontmoetingsruimte 't

Leeuweriksnest verder te versterken.

Afgelopen en doorlopende projecten:

Het project Leemse Luikjes (samenwerking tante Netty en Tuurlijk) werd succesvol afgerond en

bevorderde de buurtverbondenheid. De creatieve activiteiten in het Creatief Nestje stopten, maar
ngxgtfgp"ycctfgxgnng"kp|] kejvgp"qgr"xqqgt"vggmgqgouvkig"rt
wordt in 2025 voortgezet. Degrqgr "y Cevkgxg" Xt qwygpX"dnkl hv"ggp"dgncopi
wijk.

Signalering en aandachtspunten:

Bewoners signaleren parkeerproblemen, geluidsoverlast in de Leemkuilenflats en een toename van

anderstalige bewoners, waarvoor gerichte ondersteuning nodig is. Ondanks deze uitdagingen blijven

bewoners positieve ervaringen delen over de wijk.

Activiteiten in 't Leeuweriksnest:

Activiteiten zoals Burendag, ontmoetingsavonden met MEE, de Kunstroute Expositie en de Koffiekar

zorgden voor meer verbinding. Hoewel de Koffiekar slechts vijf bezoekers trok, leverden deze

gesprekken waardevolle nieuwe inzichten op.

't Leeuweriksnest blijft een belangrijke ontmoetingsplek en versterkt de betrokkenheid en deelname

aan activiteiten, wat bijdraagt aan een levendige gemeenschap in Leeuwerik.
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Vooruitblik 2025

In 2025 staan er verschillende belangrijke ontwikkelingen op de agenda voor de wijk Leeuwerik:

Meer gebruik van 't Leeuweriksnest: We willen buurtbewoners meer aanmoedigen om de
ontmoetingsruimte te gebruiken voor eigen initiatieven, zodat deze nog beter benut kan worden.
Tgpgxcvkg"Nggomwkngphncvu<"Kp"ucogpygtmkpi "ogyv
LEV Best ondersteunen we de renovatie van de Leemkuilenflats, waarbij webewoners beter willen
bereiken en ondersteunen, bijvoorbeeld door huisbezoeken en signalen door te geven.

Versterken contact bewonersoverleg: We hopen in 2025 het contact met het bewonersoverleg verder
te intensiveren om samen te werken aan de leefbaarheid in de wijk.

Meer koffiekarbezoeken: We willen de koffiekar vaker inzetten, vooral in de zomer, om dicht bij de
bewoners te staan en hun vragen en zorgen te horen.

De ervaringen van 2023 en 2024 hebben ons waardevolle inzichten gegeven, en in 2025 zetten we
deze voort, met speciale aandacht voor de renovatie van de Leemkuilenflats en het verder versterken
van de gemeenschap in de Leeuwerik.

yapkpi

Vrouwen van Best

In 2024 heeft de Actieve Vrouwengroep van LEVBest zich verder ontwikkeld als een plek waar
vrouwen elkaar kunnen ontmoeten, kennis kunnen delen en werken aan persoonlijke groei. De groep,
die vrouwen van diverse achtergronden en leeftijden verwelkomt, begon in 2023 met een gemiddelde
opkomst van 8 vrouwen per bijeenkomst, maar in 2024 zagen we een geleidelijke afname van dit
aantal. Dit bood ons de kans om het format van de groep te herstructureren en beter aan te sluiten bij
de behoeften van de vrouwen.

Er werd steeds meer vraag naar laagdrempelige ontmoetingsplekken voor vrouwen die hun
taalvaardigheid willen verbeteren, actief willen zijn of behoefte hebben aan sociale contacten. Dit werd
versterkt door signalen van partners zoals Vluchtelingenwerk, Lumens en het OTB, die vrouwen
doorverwezen naar de groep. Daarnaast bleek dat eenzaamheid een belangrijke factor was, vooral bij
vrouwen van 75 jaar en ouder. Deze signalen hebben ons ertoe aangezet om de structuur van de groep
aan te passen om aan de groeiende vraag te voldoen.

“ZE VOELEN ZICH WELKOM EN
SLUITEN VAKER AAN. SOMMIGEN
DENKEN ZELFS MEE OVER HET
ORGANISEREN VAN NIEUWE
ACTIVITEITEN.”

- BUURTCOACH IN BEST

We besloten de Actieve Vrouwengroep maandelijks te organiseren, met twee verschillende soorten
activiteiten:

Koffie & Klets, een informeel maandelijks koffiemoment waar de vrouwen zelf de regie nemen, en
Ontmoet & Ontwikkel, waar elke maand een vrouw uit de groep met ondersteuning van LE\Best een
activiteit organiseert. Deze veranderingen gaven de vrouwen meer verantwoordelijkheid en boden hen
de kans hun leiderschaps- en organisatietalenten verder te ontwikkelen.

De groep werd dynamischer en flexibeler, en de vrouwen betrokken elkaar meer bij het organiseren
van activiteiten.

Hoewel de opkomst bij de maandelijkse bijeenkomsten soms kleiner was, bleken de vrouwen die
deelnamen het waardevol te vinden. Daarnaast begonnen de vrouwen zelf wekelijkse bijeenkomsten
te organiseren zonder tussenkomst van LEV Best. De activiteiten varieerden van informele koffie-
uurtjes tot gezamenlijke uitjes, en de opkomst varieerde tussen 3 en 8 vrouwen.
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De Ontmoet & Ontwikkel activiteiten zoals pompoenen snijden,
koken en kerststukjes maken werden goed bezocht, met
gemiddeld 10 tot 12 vrouwen per keer. Toch merkten we dat
wanneer vrouwen zelf gevraagd werden om activiteiten te
organiseren, de opkomst minder groot was, wat ruimte laat voor
verbetering in 2025.

Programma okt / nov / dec 2024

KOFFIE EN KLETS

nrdagochtend tusten 10 30 en |
gratis

9 OKTOBER

6 NOVEMBER

4 DECEMBER

Vooruitblik 2025 :

We zijn ervan overtuigd dat de nieuwe opzet van de Actieve
Vrouwengroep in 2025 bijdraagt aan het welzijn van vrouwen in
Best door hen de kans te bieden hun taalvaardigheid te
verbeteren, nieuwe sociale contacten op te bouwen en zich
persoonlijk te ontwikk elen.

ONTMOET EN ONTWIKKEL

donderdagm daag va

€1,00 por »
24 OKTOB
POMPOENEN KERVEN
21 NOVEMBER
OKEN/BAKKEN MET EEN HERFSTIG T
19 DECEMBER
KERSTSTUKJES MAKEN

NTJ

Buurtbemiddeling

In 2024 heeft LEV Best stappen gezet om de buurtbemiddeling verder te versterken, waaronder de
uitbreiding met twee nieuwe bemiddelaars. Helaas was er een afname in het aantal behandelde
casussen, wat deels te wijten is aan de toenemende complexiteit van de zaken en het feit dat er vaak
al andere partijen betrokken waren voordat buurtbemiddeling werd ingeschakeld.

Er werd gewerkt aan de verbetering van de structuur van buurtbemiddeling, samen met Wijzer
Oirschoten andere LEVMt gi kgXuO" Fkv"rtgegu"dgpcftwmvg"jgyv
bemiddelaarcompetenties en de meerwaarde van gerichte training. Dit leidde tot een beter begrip van
de vereiste vaardigheden en een sterker bewustzijn van de rol die buurtbemiddeling kan spelen in het
oplossen van conflicten.

dgncpi

Een positieve ontwikkeling was de toegenomen bekendheid van buurtbemiddeling. In gesprekken met
bewoners werd vaker aangegeven dat zij eerder bereid zouden zijn om deze optie te overwegen, wat
wijst op een verbeterde dialoog en communicatie binnen de buurt. Dit draagt bij aan het voorkomen
van conflicten en het bevorderen van zelfoplossend vermogen.

Hoewel het aantal casussen afnam, heeft buurtbemiddeling nog steeds bijgedragen aan het
verminderen van conflicten en het herstellen van communicatie tussen buren. In sommige gevallen
heeft het zelfs formele juridische procedures weten te voorkomen.

Vooruitblik 2025

Voor 2025 wordt verwacht dat de vraag naar buurtbemiddeling zal blijven groeien. Het is daarom
belangrijk om de capaciteit van LEV Best te vergroten. Dit kan door het aantal bemiddelaars uit te
breiden en de beschikbare middelen te heroverwegen, zodat we effectief kunnen inspelen op de
toenemende vraag. In 2025 gaan we onderzoeken hoe we woningcodrperaties kunnen laten
participeren bij buurtbemiddeling.

Best(s)e Maatjes

In 2024 hebben we het maatjesproject in Best verder ontwikkeld, met extra focus op samenwerking en
het inspelen op de groeiende vraag naar maatjes. De samenwerking met MEE, die in 2023 begon, werd
voortgezet met vier gezamenlijke ontmoetingsavonden voor ma atjes en vrijwilligers. Deze
bijeenkomsten werden goed ontvangen en leidden tot spontane initiatieven voor gezamenlijke
activiteiten.

De vraag naar maatjes, vooral voor ouderen met dementie, bleef in 2024 aanwezig, hoewel het aantal

aanvragen lager was dan verwacht. We blijven samenwerken met zorgtrajectbegeleiders en plannen in

2025 een intensivering van deze samenwerking, gezien de vewachte toename van ouderen in de

toekomst.

Er was ook een groeiende vraag naar maatjes van andere organisaties, zoals Lumens,
Xnwejvgnkpigpygtm"gp"fg"RQIJXuO"Fkv"dgpcftwmvg"fg"pqqf
vaardigheden, bijvoorbeeld voor psychische problematiek, te werven. Het vinden van voldoade

vrijwilligers blijft een uitdaging.

Jaarverslag LEVgroep 2024 - Samen .C voor elkaar 14



“Z0 ZIE JE MAAR DAT
VRIJWILLIGERS SOMS 00K
OPENSTAAN VOOR HELE ANDERE
DINGEN DAN WAAR ZE ZICH IN
EERSTE INSTANTIE VOOR
OPGEVEN.”

- BEST(S)E MAATJESPROJECT
B4
EI:V e BESTEY
R

=

In 2024 hebben we meer ontmoetingsmogelijkheden gecreéerd, zoals de Best(s)e Maatje
ontmoetingsochtend, die een groot succes was met 15 deelnemers, waaronder twee koppels die
elkaar weer hebben gevonden. De samenwerking met MEE resulteerde in gezamenlijkenitiatieven, die
de verbinding tussen maatjes en vrijwilligers versterkten.

De impact van het maatjesproject is zichtbaar in het dagelijks leven van deelnemers, waar het
bijdraagt aan het verminderen van eenzaamheid en zelfs voorkomt dat dure zorg nodig is.

2024
Aantal nieuwe vragen 22
Aantal nieuwe matches 10
Aantal lopende trajecten 39

Vooruitblik 2025:

In 2025 verwachten we een verdere toename in de vraag naar maatjes, vooral voor mensen die op
zoek zijn naar vriendschappelijke relaties. We gaan door met het werven van vrijwilligers en versterken
de samenwerking met partners zoals Vluchtelingenwerk, MEE en andere organisaties, om een grotere
impact te realiseren in het ondersteunen van kwetsbare groepen.

Verjaardagswinkel

In 2024 werd duidelijk dat het wekelijkse inloopspreekuur van de Verjaardagswinkel in Best niet het
gewenste aantal bezoekers trok. Desondanks bleek er een blijvende behoefte aan ondersteuning, wat
werd versterkt door de groei van de buurtkastjes voor levensmiddelen. In reactie hierop werd besloten
om bij Buurthuis Kadans een speciale speelgoedbuurtkast in te richten, terwijl de wekelijkse
openstelling werd beéindigd. De focus verschoof naar samenwerking met organisaties die zich
inzetten tegen armoede, zoals de Voedselbank en Lumens, en deelname aan het Best brede
armoedeoverleg. In 2024 kregen armoede en hulpverlening in Best meer aandacht, en de gemeente
stelde een armoedecodrdinator aan.

De Verjaardagswinkel sloot zich hierbij aan en versterkte de samenwerking met de Voedselbank,
Lumens en de buurtkastjes. Deze samenwerking leidde tot gezamenlijke evenementen, zoals de
speelgoedbeurs in november, die 134 gezinnen bereikte.

De Verjaardagswinkel heeft daarnaast speelgoed gedoneerd aan initiatieven zoals Buurtgezinnen Best
en Buurtkast Bestwijzer, en ontving donaties van particulieren en liefdadigheidsinstanties.
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Vooruitblik 2025 :

In 2025 ligt de focus op de evaluatie van de speelgoedbuurtkast bij Buurthuis Kadans. Er zal ook
minimaal één keer per jaar een speelgoedbeurs worden georganiseerd. De samenwerking met lokale
partners, de armoedecodrdinator en vliuchtelingenwerk wordt verder geintensiveerd. Er zal meer
aandacht in de media worden besteed om de vernieuwde opzet van de Verjaardagswinkel onder de
aandacht te brengen en meer mensen te bereiken die baat hebben bij de geboden hulp.

2024
Bezoekers verjaardagswinkel 7
Speelgoedbeurs T bereikte gezinnen 134
Donatie aan buurtgezinnen Best 1 bereikte gezinnen 22
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Qp|l g"egnngicXu"kp"fg"gzrgtvkug"qgwfgtgp"gp"ocpvgn]| gt
vinden van passende zorg en voorzieningen. Zo helpen we ouderen langaglfstandig te wonen met een

betere levenskwaliteit. We versterken de gemeenschap door mantelzorgers te ontlasten en dragen bij aan

een gezondere samenleving.

Welzijnsbezoeken (75+)

In 2024 heeft LEVgroep opnieuw welzijnsbezoeken georganiseerd voor 75plussers in Best.

Vrijwilligers bezochten senioren om informatie te geven over zorg, welzijn en lokale voorzieningen,
ogv"dgncpitkl mg"vjgocXu" | gcnu" autezord ep Pagpievek g . " f ki kveng"
Gezondheid. Ook werd aandacht besteed aan rook en koolmonoxidemelders en het aanbod van Blijf

in Balans.

Een belangrijke wijziging in 2024 was de aangepaste aanmeldprocedure. Sinds 2023 ontvangen

senioren een uitnodiging en kunnen ze zelf contact opnemen voor een bezoek. Dit leiddeaanvankelijk

tot een daling van het aantal bezoeken, maar in 2024 was er een sterke stijging: 147 bezoeken,

vergeleken met 64 in 2023. Dit wijst op een groeiende bekendheid en interesse.

In totaal werden 808 senioren uitgenodigd, waarvan 147 een huisbezoek ontvingen, uitgevoerd door

zes vrijwilligers. Tijdens de bezoeken werden 50 vervolgacties ondernomen, zoals doorverwijzingen

naar ergotherapie, de Blijf in Balanscursus, het maatjesproject en huishoudelijke hulp via de WMO.

Ook werden collectieve signalen opgehaald, zoals verkeersoverlast en ongelijke stoeptegels. De

meeste deelnemers waren tussen de 75-80 jaar, gevolgd door de leeftijdsgroepen 80-85 en 85+.

LEVgroep werkte samen met Blijf in Balans, Oefentherapie Ceasar Best en Ergotherapie BesOirschot
go"xcntkukegXu"vg"ukipcngtgpO0O" Xcpwkv"fg"ygn| kl pudg]| gg
Balans-cursus.

Vooruitblik 2025 :

In 2025 worden de welzijnsbezoeken uitgebreid naar de wijken Hoge Akker en De Leeuwerik, met
versterkte communicatie via lokale media en ouderenbonden. De samenwerking met huisartsen en de
seniorenraad wordt verder geintensiveerd.

"HET IS BIJZZONDER OM AAN
IEMANDS LAATSTE WENS TE
KKUNNEN BIJDRAGEN. DAT ENE
KLEINE GEBAAR KAN ZOVEEL
BETEKENEN."

— HUUB DE BRESSER, VRUWILLIGER BIJ VRIJWILLIGE TERMINALE ZORG (VTZ)

B 740

FLE\I »‘.'c-m;oep’
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60+ markt

De centrale boodschap van de 60 + dag was: Wat kan ik nu al doen om (straks) gezond en gelukkig
oud te worden? Het doel was om 60-plussers te stimuleren actief te worden en te blijven en hen op de
hoogte te brengen van nieuwe ontwikkelingen op het gebied van wonen, welzijn, zorg en vrije tijd.

De 60+ markt werd in 2024 voor het eerst georganiseerd en was een groot succes: ongeveer 50
organisaties, clubs, verenigingen en ondernemers deden mee, en de markt werd druk bezocht door
|l aXp" 522" kpyqgpgtu0

Tijdens de evaluatie zijn duidelijk de wensen en noodzaak naar voren gekomen om deze activiteit te
continueren voor de inwoners van Best. Gezien de oplopende vergrijzing, wachtlijsten in de zorg en
voor verzorgingstehuizen, druk op de Wmo voorzieningen enwoningtekorten is het des te belangrijk
dat we inwoners in het collectief voorlichten en hen meenemen in deze ontwikkelingen. Organisaties
gaven aan dat ze de dag een fijne manier vonden om elkaar te ontmoeten en te netwerken.

Op de 60 + markt werdeninwoners meegenomen in verschillende thema's en zagen ze waar ze de
regie in kunnen nemen, welke keuzes ze kunnen maken en welke mogelijkheden er zijn om zich voor te
kunnen bereiden om vitaal en gezond ouder te worden. Met activiteiten en producten die aansluiten bij
hun specifieke behoeften en interesses. Een markt is niet alleen een plek om informatie te verzamelen;
het kan ook een ontmoetingspunt zijn. Ouderen hebben soms te maken met een toenemende mate
van isolatie. Lokale ondernemers en organisaties kunnen profiteren van de markt door diensten en
producten aan te bieden die gericht zijn op ouderen, zoals aangepaste woninginrichting,
mobiliteitsoplossingen of vrijetijdsactiviteiten. Dit versterkt niet alleen de lokale economie, maar
vergroot ook het bewustzijn en de toegankelijkheid van ondersteunende diensten voor ouderen. Een
60+ markt in Best is niet alleen een logisch vervolg op het project Vitaal Ouder worden en de
vergrijzingsagenda, maar ook een tastbare manier om deze doelen te verwezenlijken. Het versterkt
sociale verbindingen, bevordert vitaliteit en zelfredzaamheid en biedt een kans voor ondernemers en
organisaties om in contact te komen met een belangrijke en groeiende doelgroep. Door zo'n initiatief
te omarmen, positioneert Best zich als een gemeente die klaar is voor de toekomst van een
vergrijzende samenleving.

Blijf in Balans cursus (valpreventie)

Tijdens de bijeenkomsten van de cursus Blijf in Balans is er aandacht voor veilig wonen, balans en

actief leven. Erwordtd gy wuvy gt f kpi "igetgngtf"xqgqt"ngghvkl fuecvgi
balansverstoring. Er wordt voorlichting gegeven met tips, theorie, en praktijkgerichte oefeningen om

onveilige situaties te beperken om zo vallen te voorkomen. Inwoners kennen na decursus de meest

xgqt mgogpfg"xcnqqgt| cmgp"gp"xcnt kukeqgXubO

Vanwege toegenomen interesse in de Blijf in Balans cursus hebben we in 2023 besloten 3 cursussen

aan te bieden. Er worden testen gedaan wat betreft evenwicht, fitheid en de veiligheid van de woning.

Tevens worden er in iedere les informatie en oefeningen gegeven die ook thuis toegepast kunnen

yqt fgpo

De Blijf in Balans cursus wordt georganiseerd door LEV, in samenwerking met Ergotherapie Best en
Oefentherapie Ceasar. Ook nemen docenten deel van de podotherapie en voeding en diétiek.
De cursus is drie keer gegeven met in totaal 43 deelnemers
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Ouderen die de cursus hebbengevolgd, hebben een betere balans, voelen zich zekerder en meer
ontspannen. Ook hebben de deelnemers minder kans om te vallen. Deelnemers doen zowel op de &
als op de 4° dag diverse testen die op een scoreformulier ingevuld worden. Een meerderheid laat
zichtbaar verbetering zien op dag 4. Als voorbeeld een deelnemer bij oefening de chairstand, waarbij
spierkracht gemeten wordt. Hoe snel kan je 5 keer gaan staan en weer ztten? Score op dag 1: 11.45
seconden, score op dag 4: 9,72 seconden

Conclusies over de bijeenkomsten: Uitleg en informatie van de
docenten en de huiswerkopdrachten werden door iedereen als prettig
ervaren. Ook de aangeboden oefeningen en het oefenprogramma werd
positief beoordeeld. Daarnaast ervaart men het als prettig zo goed o
i gdbphqtoggtf"vg"yqtfgp"gxgt"fg"fkia,
bewuster geworden te zijn van bewegen en voeding. Een meerderheid Fr
beoordeeld de cursus goed tot zeer goed.

Een paar reacties van deelnemers:

uKm"dgp"cvvgpvgt"iqutfgp"qr"lgxc
oKm"yggv"jgg"km"ocmmgnkl| mgt " gxgtg
oKm"ngv"dgvgt"qr"dkl xgqtdggnf "uvgqg,.

Vooruitblik 2025:

Het Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA) bevat het inrichten door gemeenten van eeraantal
ketenaanpakken, waaronder Valpreventie. Hier zijn een aantal voorwaarden aan verbonden, zoals het
aanbieden van minimaal één erkende interventie in de gemeente. De verwachting is dat de
ontwikkelingen rondom de ketenaanpak Valpreventie meer vorm krijgen in 2025 en dit ook invioed
heeft op het huidige aanbod Blijf in balans en tevens het brede aanbod aan valpreventie in Best. Dit
betekent ook iets voor de samenwerking binnen partijen die raakvlak hebben met valpreventie.

Platform Dementie

Het Platform Dementie Best is een samenwerkingsverband van organisaties die zich inzetten voor
mensen met dementie en hun mantelzorgers. Het platform signaleert ontwikkelingen en knelpunten,
maakt afspraken over aanpak en communiceert hierover met betrokken partijen. LEV Best vervult
hierin de voorzittersrol.

In 2024 kwam het platform zes keer bijeen en werd de Stichting Dementievriendelijk Best opgericht.
De door Alzheimer Nederland uitgevoerde dementiescan onderstreepte de noodzaak om bestaande
initiatieven te versterken en een solide basis te leggen voor ondersteuning in Best. Werkgroepen
hebben hun krachten gebundeld om de continuiteit van deze inzet te waarborgen.

Door de toenemende vergrijzing groeit ook het aantal mensen met dementie. Het platform zet zich in
voor een dementievriendelijke gemeente, waarin mensen met dementie langer zelfstandig kunnen
wonen en volwaardig deel blijven uitmaken van de samenleving.

"BIJZONDER IS HOE OPEN MENSEN
ZICH DURVEN OPSTELLEN EN HOE
GOED ER NAAR ELKAAR
GELUISTERD WORDT.”

— HANS DUYVESTUN, VRUWILLIGER LOTGENOTENGROEP
Dk 01
LEV e cnesr-s
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Vooruitblik 2025 :

In 2025 werken het platform en de stichting verder aan de speerpunten uit de dementiescan en zetten
we stappen richting certificering als Dementievriendelijke gemeente Best. De werkgroepen blijven
actief om deze ontwikkeling te begeleiden en te versterken.

Mantelzorgondersteuning en waardering

Mantelzorgers spelen een essentiéle rol in de zorg voor hun naasten en krijgen ondersteuning om
overbelasting te voorkomen. Buurtcoaches bieden advies en verwijzen indien nodig door. Door
vergrijzing en druk op de zorg neemt het belang van mantelzorg toe,maar uitdagingen zoals complexe
regelgeving, een tekort aan respijtzorg en beperkte flexibiliteit bij werkgevers maken het zwaar. Het
Steunpunt Mantelzorg zet zich in voor bewustwording, samenwerking en een duurzaam
mantelzorgbeleid om zowel mantelzorgers als de samenleving te ondersteunen.

1 Er zijn 183 nieuwe mantelzorgers geregistreerd (totaal eind 2024: 1191).

1 Er zijn 42 mantelzorgers uitgeschreven.

91 Bij vragen vanuit het Infopunt of burgervragen wordt er altijd doorgevraagd op mantelzorgtaken
en wordt de situatie uitgevraagd, zodat we kunnen kijken waar we eventueel iets in kunnen
betekenen. Als de situatie iets specifieks vraagt of als het een comple xe casus is worden de
juiste en passende partijen ingeschakeld.

1 Erzijnin 2024 vier zeer waardevolle workshops gegeven door Ellen Joormann, speciaal voor
ocpvgn|gqgtigtu. "ogv"vjgocXu"ycctxcp"yg"ygvgp"fcv"fgl]
Workshops; Grenzen bewaken- Over opkomen voor jezelf, Antwoord op levensvragen T Een
kennismaking met familieopstellingen ; Weer in je kracht- Over omgaan met de verschillende
verliezen als mantelzorger; Meedoen met plezier - Over het voorkdmen en doorbreken van
isolement van de mantelzorger.

1 De Week van de Jonge Mantelzorger 2024 (1 t/m 7 juni).

9 Acties en activiteiten Dag van de mantelzorger, zondag 10 november 2024.

1 40 aanmeldingen voor de mantelzorgmiddag 10 november, 18 mantelzorgers hebben het boekje
Klein geluk voor de mantelzorger ontvangen, er zijn 60 bioscoopbonnen (twv. 30 euro) uitgereikt
en 27 cadeaubonnen van EEHT (t.w.v. 40 euro).

1 Troostconcert 17 november 2024 .

1 Feestelijke uitreiking mantelzorgcomplimenten in december : In totaal zijn er 592

mantelzorgcomplimenten uitgereikt. Het compliment bestond in 2024 uit een VVV - cadeaubon ter
waarde van 75 euro. De uitreikingsmomenten waren verdeeld over drie dagen, op verschillende
dagdelen zodat er voldoende mogelijkheid werd geboden om het compliment op te komen halen.
In totaal zijn 426 mantelzorgers het compliment op komen halen de overige complimenten zijn
per post verstuurd.
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Datum: zondag 17 november 2024

Tijd: start om 14.00 en duurt tot ongeveer 16.00 uur
Locatie: Buurthuis Kadans, Sint Jozefstraat 1 Best
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Tijdens de uitreiking stond persoonlijk contact met mantelzorgers en zorgvragers centraal, wat leidde
tot waardevolle gesprekken en gerichte ondersteuning. De bijeenkomst werd verder verrijkt door de
aanwezigheid van maatschappelijke organisaties, medewerkers van de gemeente en vrijwilligers, die
bijdroegen aan een warme en feestelijke sfeer.

Binnen LEVbreedwerkt een actieve vakgroep Mantelzorg, in samenwerking met steunpunten uit
andere gemeenten, voortdurend aan kennisontwikkeling en vernieuwing in mantelzorgondersteuning.
De regionale mantelzorgnieuwsbrief, die zes keer per jaar verschijnt, biedt lokaal rieuws en een
agenda voor Best. De codrdinator van het Steunpunt Mantelzorg Best speelt hierin een centrale rol
door de inhoud af te stemmen op de actuele behoeften van mantelzorgers. Daarnaast wordt het
ondersteuningsaanbod binnen de regio actief geévalueerd en afgestemd, zodat geregistreerde
mantelzorgers toegang hebben tot passende voorzieningen, ongeacht hun woonplaats. Dit zorgt voor
een flexibeler en toegankelijker mantelzorgnetwerk, waarin de zorgvraag centraal staat en
mantelzorgers optimaal worden o ndersteund.

Vooruitblik 2025 :

In 2025 zet de ontwikkeling door om op basis van de behoefte van mantelzorgers vraaggericht aanbod
te creéren zoals themabijeenkomsten en workshops, maar ook ontspanningsactiviteiten en leuke
groepshijeenkomsten voor mantelzorgers. We zien dat er veel behoefte is aan ontmoeting voor
mantelzorgers onder elkaar, dus hier gaan we ook in 2025 volop mee aan de slag voor en door
mantelzorgers. Vooral mantelzorgers die voor iemand zorgen met een psychische kwetsbaarheid zijn
een groep waar we in 2025 aandacht aanzullen schenken.
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42Vhwilhgerswerk en; participatie’-

We werkenaan het versterken van vrijwillige inzet, ervaringsdeskundigheid en participatie in

gemeenschappen. Door inwoners te ondersteunen in het inzetten van hun ervaringen, maken we wijken
leefbaarder en draagkrachtiger. We creéren ruimte voor inwoners om actiddij te dragen aan hun

gemeenschap. Daarnaast zetten we in op meer samenwerking en kennisdeling tussen LEMg n ngi ¢ Xu . "
zodat we van elkaar kunnen leren.

Individuele ondersteuning vrijwilligerswerk

De tegenprestatie bij LEVBest was een regeling waarbij inwoners die een bijstandsuitkering ontvingen,
verplicht werden om vrijwilligerswerk te verrichten in ruil voor hun uitkering. Het doel was hen actief te
betrekken bij de gemeenschap en hen te helpen bij het opbouwen van werkevaring. In 2024 werd de
tegenprestatie echter ingetrokken door Gemeente Best, omdat andere opties binnen de re
integratieverordening beter aansloten bij de behoeften van de deelnemers. LEVBest blijft echter
betrokken bij de monitoring van de deelnemers en biedt ondersteuning in hun vrijwilligerswerk.

In 2024 zijn 56 personen ondersteund bij het vinden van vrijwilligerswerk. Daarnaast zijn er natuurlijk
ook inwoners uit Best die afgelopen jaar zijn verbonden aan onze eigen vrijwilligersdiensten en zijn
gestart als vrijwilliger bij LEV Best. Ook hebben we actieve inwoners ondersteurd die iets willen
betekenen voor de Best(s)e gemeenschap in ongeorganiseerd verband.

Vooruitblik 2025:

In samenwerking met de gemeente zal in 2025 een bijeenkomst georganiseerd worden om
gezamenlijk te kijken hoe we elkaar kunnen versterken in het aanjagen van participatie en activeren
van inwoners. Hoe zorgen we dat we korte lijntjes houden als het gaat om sociale activering, van
betekenis zijn in de buurt of wijk, andere inwoners ontmoeten en vrijwilligerswerk oppakken? Vragen
die hierin centraal staan zijn: hoe worden inwoners die aan het begin van de participatieladder staan,
gezien gehoord en ondersteund? In de tussentijd blijven we ons inzetten om die inwoners te activeren,
mee te denken met een zinvolle en passende daginvulling en inwoners hierbij uitdagen om hun
talenten te herkennen en in te zetten.

Ondersteuning vrijwilligersorganisaties & verbinding clubs en verenigingen

PleinBest

In 2024 heeft PleinBest zich bewezen als een belangrijke schakel in het versterken van sociale
netwerken en communicatie binnen Best. Maatschappelijke organisaties, stichtingen en clubs vroegen
regelmatig ondersteuning bij het plaatsen van vacatures en hulpaanbod via de Elkaar Helpenmodule.
Dit werd opgepakt door middel van telefonische, e-mail en fysieke begeleiding, zodat het platform
optimaal benut werd.

Groei in gebruikers en bezoekers: De bekendheid van PleinBestblijft groeien: 136 nieuwe profielen

werden aangemaakt en het aantal bezoekers steeg met 6.824 tot 31.543. Het aantal nieuwsbrieven
nam met 10,3% toe, wat de groeiende betrokkenheid van inwoners benadrukt.
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Impact en toekomstige ontwikkelingen: PleinBest speelt een cruciale rol in het versterken van
onderlinge verbindingen in Best. In 2024 werd de mogelijkheid onderzocht om bewonersoverleggen
een eigen platform te geven, wat de toegankelijkheid vergroot. Ook werd een verschuiving in digitale
middelen door de gemeente aangekondigd.

In 2025 wordt de Al-assistent actief ingezet om gebruikers beter te ondersteunen, en starten we met
het toevoegen van videocontent om jongere en laaggeletterde doelgroepen beter te bereiken.

Aantal 2024 2023
Inwonersprofielen 1.186 1.050
Rci kpcXu 443 417
Individuele bezoekers 31.543 24.719
Pageviews 161.145 130.185
Nieuwsbrieven 598 542

Vooruitblik 2025 :

In 2025 zal PleinBestverder groeien met verbeterd gebruiksgemak, nieuwe contentvormen en de
uitbreiding van de doelgroep. Het platform blijft een cruciaal instrument in het bevorderen van sociale
verbinding en het vergemakkelijken van de toegang tot informatie voor de inwoners van Best.

“VRIJWILLIGERS WORDEN NIET
VOOR NIETS HET CEMENT VAN DE
SAMENLEVING GENOEMD.”

- DAG VAN DE VRIJWILLIGER
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Klussendienst

Dit stukje kan ook ingekort worden. Mijn voorstel:

In 2024 bleef de Klussendienst van LEV Best een cruciale rol vervullen in het verbeteren van de woon
en leefomstandigheden van inwoners van Best. De vraag naar hulp bij reparaties en tuinklussen steeg
met 27% (van 70 naar 89 klussen). Vanaf juni werd de tijd per klus bijgehouden, met een gemiddeld
aantal van 1 uur en 50 minuten per klus. Dit resulteerde in 163 uur aan klussen en een economische
ycctfg"xcp" 5096;0

Door de toenemende vraag werd in de zomer een tijdelijke stop op tuinklussen ingevoerd vanwege de
beperkte beschikbaarheid van vrijwilligers. Dit benadrukte de kwetsbaarheid van de dienst bij ziekte
van vrijwilligers. Daarom blijft de uitbreiding van het team een prioriteit. In 2024 lag de focus op betere
samenwerking, met formele en informele bijeenkomsten die de efficiéntie binnen het team
verhoogden.

De aanvragen kwamen binnen via verschillende kanalen, waaronder buurtcoaches en het infopunt
Bestwijzer, wat de codrdinatie vergemakkelijkte. Naast het uitvoeren van klussen fungeerden
vrijwilligers ook als signaalfunctie door afwijkingen in de leefomstandigheden te herkennen en hulp in
te schakelen.

2024
Aangemelde klussen 89
Waarvan buitenshuis 34
Waarvan unieke adressen 65
Gemiddelde duur klus (vanaf juni) 1 uur en 50 minuten
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Vooruitblik 2025 :

De vraag naar de Klussendienst zal waarschijnlijk blijven stijgen door vergrijzing en het tekort aan
beroepskrachten. LEV Best zet in op het werven van nieuwe vrijwilligers en samenwerking met andere
initiatieven. De plannen voor de multifunctionele accomm odatie (MFA) in Wilhelminadorp bieden
kansen voor samenwerking, bijvoorbeeld met de maakschool Bricks. In 2025 blijft LEV Best zich

inzetten voor het versterken van de Klussendienst en het ondersteunen van inwoners in Best bij het
langer zelfstandig en comfortabel thuis wonen.
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Binnen de expertise Integratie en Taal ondersteunen we inwoners bij hun integratie en taalontwikkeling,
zodat zij volledig kunnen deelnemen aan de samenleving. We stroomlijnen werkwijzen in verschillende
gemeenten en zetten best practices breed in. Door @rkoepelend te werken, kunnen we beter inspelen
op de behoeften van alle inwoners. In 2024 hebben we administratieve mappen ontwikkeld die structuur
bieden bij regelingen en documenten, en vertalen we trends en ontwikkelingen naar gezamenlijke acties
die participatie en integratie bevorderen.

Maatschappelijke begeleiding

Statushouders, erkende vluchtelingen die wettelijk in Nederland mogen blijven, ontvangen begeleiding
bij hun integratie in de Gemeente Best. Deze begeleiding duurt anderhalf jaar erricht zich op
verschillende leefgebieden, zoals huisvesting, (psychische) gezondheid, digitale vaardigheden,
financién en sociale integratie. LEV Best ondersteunt hen bij het aanvragen van verblijfsdocumenten
en gezinshereniging, en biedt ook hulp aan oudklanten met inburgeringsvragen.

Met de nieuwe Wet Inburgering moeten statushouders het participatieverklaringstraject volgen,
waarvoor LEV Best zowel asiel- als gezinsmigranten begeleidt. In 2024 lag de focus op preventie, met
aandacht voor financiéle zelfredzaamheid en het bundelen van signalen om gezamenlijke
bijeenkomsten te organiseren die inspelen op de behoeften van de statushouders en oud-klanten.
Daarnaast zijn er diverse initiatieven in de gemeente Best, waarbij LEVBest de eerste stap zet om
statushouders te ondersteunen.

+10

In onderstaande overzicht worden de personen weergegeven die zijn gehuisvest op basis van de
huidige cijfers. Deze personen worden rechtstreeks vanuit het AZC gehuisvest. Tevens zijn in dit
overzicht de na reizigers benoemd die later bij betrokken referent zijn gehuisvest in Best.

Overzicht taakstelling 2024

totaal 1e helft gehuisvest 25 personen
totaal 2°¢ helft gehuisvest 19 personen
totaal 2024 gehuisvest 44 personen
taakstelling 2024 62 personen
taakstelling 2025 66 personen
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Maatschappelijke begeleiding vluchtelingenwerk

In 2024 werden 44 statushouders in Best gehuisvest en ontvingen zij maatschappelijke en juridische
begeleiding via Vluchtelingenwerk LEV Best. Van de 45gehuisveste personen in 2023 ontvangen velen
nog begeleiding, die in 2025 worden overgedragen naar andere maatschappelijke organisaties.

Vooruitblik 2025:

In 2025 zal er extra aandacht zijn voor activiteiten voor zowel jonge statushouders als ouderen met
een migratieachtergrond. LEV Best streeft naar verbetering van de bestaanszekerheid van
statushouders en het verminderen van gezondheidsverschillen en kansenongelijkheid. Door in te
spelen op sociale behoeften en interessante activiteiten te organiseren, wil LEV Best de statushouders
op zowel individueel als collectief niveau ondersteunen, vanuit een cultuur-sensitieve benadering en
realistische visie op de mens

Gezinshereniging

Vluchtelingenwerk LEV Best ondersteunt bij aanvraag omtrent Gezinsherenigingen. Een vluchteling die

in Nederland een verblijfsvergunning heeft gekregen, mag zijn of haar gezinsleden naar Nederland

laten komen. Personen die hiervoor in aanmerking komen zijn: Partners waarvan hethuwelijk of

partnerschap al bestond voordat de vluchteling naar Nederland viuchtte. Gezinsleden die aantoonbaar

lid waren van het gezin voor de viucht. Daarnaast kunnen minderjarige kinderen met een

asielvergunning ook gezinshereniging aanvragen voor hun ouders. Per aanvraag gezinshereniging

wordt maatwerk geleverd vanuit Vluchtelingenwerk LEV Best Waar nodig worden personen verwezen

naar Juridische instanties of betrokken advocaten gespecialiseerd in Vreemdelingenrecht, die hen ook

verder kunnen helpen:

In 2024 zijn 15 trajecten gezinshereniging gestart:

1 Waarvan 4 zaken een positieve beschikking hebben ontvangen van de IND. Betreffende
familieleden zijn inmiddels woonachtig in Best

I Waarvan 2 zaken een negatieve beschikking hebben ontvangen: deze casussen worden begeleidt
door een advocaat. Vluchtelingenwerk Best monitort hen.

“IK BEN DANKBAAR VOOR DE
MENSEN DIE ME HEBBEN
GEHOLPEN EN VOOR DE LESSEN DIE
IK HEB GELEERD.”

- MELAT, VRUWILLGER VLUCHTELINGENWERK

3540
Lev T Besr:'i

i

Vragen oud-klanten/ overige vragen van niet-klanten Vluchtelingenwerk:

Doel is dat de statushouders binnen het Viuchtelingenwerk LEV Best uitstromen na 1,5 jaar, ze kunnen
dan gebruik maken van reguliere diensten inBest. Bij afsluiting van een casus verwijzen we
statushouders naar het Infopunt. Gebleken is dat personen vaak nog beroep doen op
Vluchtelingenwerk, dit vanwege de opgebouwde relatie en culturele sensitieve benadering. Met oog op
integrale samenwerking, werden deze personen direct geholpen door het Viuchtelingenwerk of
doorverwezen naar betrokken organisaties.

31 personen (inclusief kinderen): Oud-klanten Vluchtelingenwerk/ personen met overige vragen.

Inhoud vragen:

1 Inburgering/DUOQ: verlengen termijn, aanvragen ontheffing,

1 IND: verblijfsvergunningen verlengen, aanvragen asiel onbepaalde tijd, vragen omtrent aanvraag
naturalisatie (via gemeente), af en toe ook reguliere aanvragen (maatwerk).
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Inzet van vrijwilligers:

Gezamenlijk met 7 vrijwilligers worden de statushouders begeleid. Op dit moment ondersteunen 3
oud-klanten Vluchtelingenwerk LEV Best als vrijwilliger het Vluchtelingenwerkspreekuur. Vanuit hun
persoonlijke ervaringen weten ze wat de behoeften zijn van de statushouders. Door te ondersteunen
met tolken worden diverse zaken begrijpelijk. Alle vrijwilligers sturen aan op zelfredzaamheid en
proberen tijdens het Vluchtelingenwerkspreekuur de statushouders zo goed mogelijk op weg te
helpen. Ze signaleren en verwijzen eventueel dog naar de betrokken instanties.

Participatieverklaringstrajecten (PvT) voor statushouders en gezinsmigranten

De PVT in 2024 werd zowel gegeven in Gemeente Best als in Gemeente Oirschot. In

verschillende dagdelen werd er dieper ingezoomd op de gebieden: Prodemos, Budget, Gezondheid
familieplanning en vervoer.

In 2024 hebben totaal 32 deelnemers de training gevolgd, waarvan 24 asielmigranten en 8
gezinsmigranten.

Allen hebben ze de PVT verklaring getekend. Met oog op 2025 is de PVT verbeterd en uitgebreid. Dit
zijn Budgettraining & Gezondheid. Dit sluit beter aan op de huidige behoeften van de statushouders.

PVT Training opbouw 2024:

Prodemos

Budget (1)

Budget (2)

Gezondheid (1) en familieplanning
Gezondheid (2) en vervoer

=A =4 =4 -8 -4

Financiéle Zelfredzaamheid statushouders

In het kader van de nieuwe wet inburgering sinds 1 januari 2022 is er extra aandacht voor

het voorkomen van financiéle problemen bij statushouders die zich nieuw vestigen in de gemeente.
LEVgroep Best organiseert in workshops omtrent financiéle zelfredzaamheid in samenwerking met
Lumens Best Schuldhulpverlening. De betreffende statushouders krijgen deze workshops in het kader
van preventie van schulden en inzicht op hun financién. Voorbeeldsituaties met betrekkingen tot
financién vanuit land van herkomst en in Nederland werden met elkaar besproken. Aan de
deelnemende statushouders werd gevraagd om ook een financieel overzicht te maken. De workshops
werden als leerzaam voor de statushouders en deelnemende partijen ervaren. Vanuit Lumens
Schuldhulpverlening en Vluchtelingenwerk LEV Best wordt er voor de statushouders die meer vragen
hadden maatwerk ingezet.
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Workshop Aantal bijeenkomsten Aantal deelnemers totaal
Arabisch 4 33
Engels/Nederlands 2 22

Er zijn twee Themabijeenkomsten/ inloopspreekuur Zorgverzekering 2025
(voor statushouders) geweest waarbij totaal 27 deelnemers.

Vooruitkijkend op 2025 worden er opnieuw interactieve financiéle
workshops en themabijeenkomsten georganiseerd. Bedoeling is dat dit
wordt georganiseerd voor statushouders en oud-klanten
Vluchtelingenwerk. Door deze ontmoetingen, kunnen ervaringen en kennis
tijdens deze sessies gedeeld worden en geeft dit weer voor iedere
betrokkene weer nieuwe inzichten.

Samenwerkingen en preventieve aanpak viuchtelingenwerk
Aanmeldingen trajecten/projecten voorliggende voorzieningen:
Samenwerkingen en Preventieve Aanpak Vluchtelingenwerk

1 In 2024 werd de maatschappelijke begeleiding van statushouders in Best versterkt door
intensieve samenwerking met diverse initiatieven en trajecten. Na 1,5 jaar begeleiding werden
statushouders, en ook oud-klanten, gekoppeld aan administratiemaatjes en energiecoaches om
hen te ondersteunen bij administratieve taken en kostenbesparing. Vrouwen met diverse
achtergronden werden betrokken bij de Actieve Vrouwen Best, en er werden plannen gemaakt
voor een internationale vrouwendag in 2025. Statushouders die geinteresseerd zijn in
vrijwilligerswerk werden aangemeld bij het Infopunt Best.

1 LEVBest werkte ook hauw samen met de Vakgroep Vluchtelingenwerk, de Klantmanagers
Inburgering van de gemeente Best, en verschillende regionale instanties. Daarnaast werd er
samengewerkt met lokale organisaties zoals Stichting Lumens Best, WSD, Leergeld,
Voedselbank, en Stichting Samenspraak, die bijdragen aan de zelfredzaamheid en integratie van
statushouders.

1 In 2025 wordt deze samenwerking verder uitgebreid, met extra aandacht voor cultuur-sensitieve
gezinsbegeleiding en gezamenlijke projecten met WSD. Het doel blijft om statushouders te
ondersteunen in hun integratieproces en sociale participatie, door het aanbieden van diverse
activiteiten, zoals wandelingen georganiseerd door IVN en Erfgoedvereniging, en door hen te
koppelen aan relevante voorzieningen en initiatieven in de gemeente.

Taalcafé

LEV Best stimuleert anderstaligen om hun taalvaardigheid te verbeteren tijdens het Taalcafé.

Het zijn deelnemers uit diverse landen; waarin niveauverschil zit in het spreken, luisteren en schrijven.
De verschillende oefeningen gaan dieper op de Nederlandse grammatica. Daarnaast wordt door
middel van themabijeenkomsten aandacht gegeven aan de Nededandse cultuur. Het Taalcafé
verzorgt maatwerk; per deelnemer wordt er gekeken naar de specifieke behoeften. Tijdens deze
bijeenkomsten is er ruimte voor ontmoeting en is er aandacht voor ieder individuele deelnemer.

De vrijwilligers verwijzen door naar infopunt en/of LEV beroepskrachten wanneer er signalen zijn
omtrent: Financiéle problematiek, eenzaamheid, laaggeletterdheid, sociaal emotioneel welbevinden en
praktische hulpvragen. Deze signalen zijn opgepakt of doorverwezen.
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In 2024:
1 11 vrijwilligers waren actief.
1 40 Taalcafé-bijeenkomsten werden georganiseerd.
1 412 deelnemers namen deel aan het Taalcafé.

Top 6 nieuwe nationaliteiten

= Turkije = Syrie = Oekraiene = India ~ China = Indonesie = Overig

Vooruitblik 2025 :

Het Taalcafé blijft in huidige vorm bestaan. De vrijwillige codrdinatoren blijven zelf inhoud geven aan
de bijeenkomsten van het Taalcafé. In 2025 wordt de focus gelegd op het werven en behouden van
Vrijwilligers Taalcafé. Naast het fysieke Taalcafé worden er meerdere keren per week taaloefeningen
gedeeld binnen de besloten Facebookpagina voor deelnemers van het Taalcafé.

LEV Best heeft samen met Stichting Samenspraak een verbindende rol op het gebied van taal. Er is
een brede samenwerking in 2024 onderhouden. Het doel voor 2025is om meer kennis uit te wisselen
en kruisbestuiving te realiseren met andere taalinitiatieven in Best. Door het delen van kennis, wordt
taalaanbod voor de deelnemers versterkt. Momenteel worden de diverse deelnemers gewezen op het
huidige taalaanbod in Best. Odk taalvrijwilligers nemen een Kkijkje bij elkaar in de keuken. In 2025 wordt
proactief nog meer verbindingen gelegd en zijn er kennismakingen gepland, in 2025 is onder andere
een rondleiding gepland bij het WSD en gaan er interessante trainingen aangeboderworden vanuit
bibliotheek Best voor alle taalvrijwilligers actief in Best.

Inzet Oekraine

Naast de maatschappelijke begeleiding van statushouders vervult LEV Best een codrdinerende en
adviserende rol voor de opvanglocaties van Oekraiense viuchtelingen in Best. De gemeente biedt
onderdak aan 125 Oekraiense ontheemden (instroom en uitstroom) op twee locaties: De Schakel en
de Wilhelminaschool. LEV Best draagt zorg voor de begeleiding en opvang en speelt een centrale rol in
de ondersteuning van deze doelgroep.
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Onze werkzaamheden omvatten de eerste opvang van nieuwkomers, het bieden van hulp bij
administratieve en praktische zaken en het wegwijs maken van vluchtelingen in Nederland T en in het
bijzonder in Best. Daarnaast analyseren wij zowel individuele als collectieve hulpvragen, signalen en
behoeften, met als doel een harmonieuze en inclusieve leefomgeving te creéren. Dit gebeurt in nauwe
samenwerking met de gemeente.

Onze ondersteuning is primair gericht op een zachte landing in Nederland en hetbevorderen van
zelfredzaamheid. In 2024 hebben wij vluchtelingen en gezinnen met kinderen begeleid bij
uiteenlopende vraagstukken, waaronder gezondheidszorg, financiéle administratie, werk en
vrijwilligerswerk, onderwijs en kinderopvang, taallessen, toeslagen, verzekeringen en wet en
regelgeving.

Stimuleren van participatie en sociale integratie

In 2024 hebben we actief gewerkt aan de participatie van zowel kinderen als volwassenen in
opvanglocaties, door sportlidmaatschappen te faciliteren en activiteiten te organiseren die Oekraiense
cultuur en tradities benadrukken. We boden wekelijkse spreekuren aan op opvanglocaties en
Bestwijzer, en onderhouden contact via WhatsApp-groepen en bewonersbijeenkomsten.

Daarnaast fungeerden we als aanspreekpunt en adviseur voor samenwerkingspartners die betrokken
zijn bij de opvang van Oekraiense vluchtelingen. We werkten nauw samen met de leerplichtambtenaar,
GGD, gemeente en onderwijsinstellingen om relevante ontwikkelhgen te signaleren. De voortdurende
oorlog in Oekraine bracht nieuwe uitdagingen, die we samenbundelden voor gerichte ondersteuning.

Vooruitblik op 2025 :

In 2025 blijft de druk op de noodopvangvoorzieningen groot, terwijl de onzekerheid over de toekomst

de vluchtelingen steeds meer beinvloedt. Ze mogen werken, maar vaak onder hun niveau, en twijfelen
over de relevantie van het leren van de Nederlandse taal gezien de onzekere toekomst. Wij blijven deze
ontwikkelingen volgen, bieden passende ondersteuning en onderzoeken samen met de gemeente Best
de impact van landelijke beleidsontwikkelingen op het lokale beleid voor Oekraiense vluchtelingen.

Project Arbeidsmigranten

In Nederland wonen en werken dagelijks circa 800.000 arbeidsmigranten, een onmisbare schakel in
vitale sectoren, vaak in laaggeschoolde banen voor een minimumloon. In Best bevindt zich een
significante groep arbeidsmigranten, waarvan velen moeilijk bereikbaar zijn en weinig gebruik maken
van beschikbare hulp- en dienstverleningsmogelijkheden. Dit heeft impact op zowel de individuele
situatie van de migranten als de leefbaarheid van de wijken waarin zij wonen.

Afgelopen jaar is gewerkt de bekendheid van de specifieke behoeften van arbeidsmigranten, met
name de Poolse gemeenschap, te vergroten onder hulpverleners en dienstverleners. Door
sleutelfiguren in de gemeenschap te identificeren en activiteiten te organis eren, is er ingezet op
netwerk opbouw, het verbeteren van de toegankelijkheid van ondersteuning, voor zowel de
arbeidsmigranten zelf als voor hun kinderen. Het project richt zich op het versterken van de integratie
van arbeidsmigranten in Best en het bevorderen van hun welzijn op de lange termijn.

In 2024 hebben wij als welzijnsorganisatie LEV Best binnen een afgebakende periode een gerichte
inzet geleverd voor de groep arbeidsmigranten in Best. Deze vaak onzichtbare, maar zeer belangrijke
groep, verdient aandacht en ondersteuning op verschillende terreinen. Er zijn belangrijke stappen
gezet om de integratie en het welzijn van arbeidsmigranten in onze gemeente te bevorderen.

Activiteiten en bereikbaarheid

In de loop van het jaar hebben we verschillende initiatieven genomen om in contact te komen met
arbeidsmigranten en hen van de juiste informatie en ondersteuning te voorzien. We gaven tijdens een
netwerklunch een voorlichting over de Poolse cultuur en de diensten van LEVBest aan het netwerk
van professionals binnen Bestwijzer. Dit resulteerde in waardevolle gesprekken en vijf specifieke
casussen waar professionals met ons mee dachten.
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Daarnaast hebben we een Facebookpagina opgezet, genaamd Samen in Best waarop we informatie
delen over regelingen en voorzieningen, specifiek in het Pools. Dit vergroot de toegankelijkheid van
belangrijke informatie voor de Poolse gemeenschap in Best. We hebben daarnaast verschillende
gesprekken gevoerd met lokale organisaties zoals de leidinggevenden van Little People, het OTB,
maatschappelijk werkers van Lumens, en diverse andere stakeholders, waaronder de wijkagenten van
Best en verschillende taalinitiatieven.

Behoeften en verhalen

In gesprekken met Poolse inwoners, waaronder verschillende interviews die onze collega heeft
afgenomen, werd duidelijk dat veel mensen hun informatie via via verkrijgen en niet weten dat er
instanties zijn die gratis hulp en ondersteuning aanbieden. Dit benadrukt de noodzaak om beter te
communiceren en bereikbaar te zijn voor deze groep.

Op 8 maart organiseerden wij een vrouwendag, een evenement dat 18 vrouwen bijeenbracht.

De verhalen die tijdens deze dag werden gedeeld, gaven ons diep inzicht in de uitdagingen die deze
groep meemaakt. Een opvallend thema was het gebrek aan steun in moeilijke tijden. Zo vertelde een
vrouw over de stress die ze ervoer doordat haar kind langdurig ziek was, terwijl zij tegelijkertijd haar
werk moest behouden. Deze situatie, zonder steun van familie of vrienden, leidde tot een vicieuze
cirkel van stress en ziekte.

De vrouwendag leidde tot nieuwe contacten en op basis hiervan organiseerden we een tweede
activiteit: de Poolse Dag op 29 juni. Deze activiteit bracht 30 mensen samen. Gedurende de
bijeenkomsten bleek dat de deelnemers veel werkten, maar weinig ruimte hadden voor ontspanning.
De mogelijkheid om te communiceren over onderwerpen zoals Nederlandse les werd met
enthousiasme ontvangen. De vrouwen toonden zich gemotiveerd om nieuwe activiteiten te
organiseren, waarmee we een solide netwerk hebben opgebouwd. Ookkregen we waardevolle steun
van Meat Friends in Best, die het vlees voor de activiteit hebben gedoneerd.

Gezondheidsproblemen onder kinderen

Een gesprek met de leidinggevende van een kinderopvang bracht
zorgwekkende signalen naar voren. Het bleek dat 85% van de
kinderen Pools is en dat deze kinderen vaak kampen met
gezondheidsproblemen zoals problemen met hun gebit,
overgewicht en slechte concentratie.

Dit bevestigt de urgentie om gerichte zorg en ondersteuning te
bieden, niet alleen voor de volwassenen, maar ook voor hun
kinderen.
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Dzlen Kov. Doorontwikkeling:
Om daadwerkelijk opvolging te kunnen geven aan de opgehaalde
informatie en signalen, is een integrale aanpak voor arbeidsmigranten

7’, g‘?\‘}ﬁ;‘f‘g;ﬁéffk binnen de gemeente noodzakelijk. Alleen door samenhangende en
|3 omm&\gﬁngk > sf[ructlurele acties kunnen we de juiste ondersteuning blieden en dg
situatie voor deze groep duurzaam verbeteren. Op basis van de signalen
SO aRRs A oL WA o die we het afgelopen jaar hebben verzameld, denken we dat de
volgende stappen essentieel zijn:
W\ " BESE

1 Inloopspreekuur: Het opzetten van een inloopspreekuur, waar arbeidsmigranten terecht kunnen
voor vragen en hulp bij het invullen van formulieren.

1 Financiering en locatie voor activiteiten: Er is behoefte aan financiéle middelen en een geschikte
locatie om activiteiten te organiseren. Een belangrijk onderdeel is het aansluiten bij de nationale
feestdagen en culturen van deze groepen mensen.

1 Netwerkoverleg: Het opzetten van een netwerkoverleg voor alle professionals die betrokken zijn
bij de zorg en opvang van kinderen van arbeidsmigranten. Dit overleg moet een platform bieden
voor het delen van signalen en het gezamenlijk werken aan het verbéeren van de gezondheid en
het welzijn van deze kinderen en hun ouders/verzorgers.
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6. Geldzaken, wet- en egelgeving

Wij helpen inwoners grip krijgen op hun financién en wegwijs worden in weén regelgeving. Via Sociaal
Raadsliedenwerk, de Formulierenbrigade, Hulp bij Thuisadministratie en Vroegsignalering

schulden ondersteunen we bij financiéle en juridische vragen. HeMeldpunt Discriminatie draagt bij aan
gelijke kansen. Zo versterken we zelfredzaamheid en bevorderen we participatie in de samenleving.

Formulieren- en belasting spreekuur en administratieve Maatjes

In 2024 heeft LEV Best zich intensief ingezet om inwoners van Best te ondersteunen bij
administratieve en financiéle vraagstukken, zoals het invullen van formulieren en belastingaangiften.
Dit gebeurde via verschillende initiatieven, waaronder het formulierenspreekuur, het
belastingspreekuur en de inzet van administratieve maatjes.

Samen met het buurthuis De Vlinderhei werd een informatiepunt opgezet, en er werd een algemene
informatiebijeenkomst georganiseerd in samenwerking met de Bibliotheek in Heydonck over
belastingwijzigingen. Deze initiatieven bereikten een breed publiek en zargden ervoor dat inwoners
beter in staat waren om hun administratieve taken zelf te begrijpen en uit te voeren.

Daarnaast werd het aantal administratieve maatjes vergroot door nieuwe vrijwilligers te werven. Deze
maatjes boden inwoners persoonlijke hulp bij het invullen van formulieren en aanvragen, wat
resulteerde in een grotere financiéle zelfredzaamheid. Er was een specifieke toename van verzoeken
vanuit viuchtelingenwerk, waarbij statushouders na 1,5 jaar begeleiding ondersteuning nodig hadden
om financieel zelfstandig te worden. Hiervoor werden ook trainingen aangeboden om deze inwoners
te helpen zich beter te redden in hun nieuwe situatie.

“DOOR SAMEN ALLE STAPPEN
DOOR TE NEMEN, KREGEN ZE
INZICHT IN HET PROCES EN
VOELDEN ZE ZICH GEHOORD."

- ADMINISTRATIEF MAATIJE IN BEST

[l
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LEV Best werkte actief samen met verschillende lokale organisaties, zoals de Bibliotheek, Buurtkastjes
en de Voedselbank, om kwetsbare inwoners te bereiken en hen verder te ondersteunen. We
organiseerden onder andere een kleding en speelgoedbeurs voor minima. De samenwerking met LEV
Helmond en LEV QOirschot zorgde voor de opleiding van nieuwe vrijwilligers, waardoor de capaciteit
van de dienstverlening verder werd vergroot.
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Ondanks een afname in het aantal bezoekers bij het formulierenspreekuur, doordat steeds meer
inwoners digitaal zelfstandig werden, blijft dit spreekuur essentieel voor degenen die extra
ondersteuning nodig hebben. De inzet van administratieve maatjes heeft een significante impact
gehad op het vergroten van de financiéle zelfredzaamheid van veel inwoners, en de signaalfunctie van
vrijwilligers zorgde ervoor dat potentiéle problemen snel werden opgemerkt en aangepakt.

2024 2023
Formulierenspreekuur aantal afspraken 142 149
Belastingspreekuur aantal afspraken 59 63
Aantal personen ondersteund bij formulieren- belastingspreekuur 192
Administratieve maatjes , aantal lopende trajecten 22 23
Gestart 17 14
Gestopt 7 14
Betrokken vrijwilligers 8 8

Vooruitblik 2025 :

LEV Best blijft zich inzetten voor het verbeteren van de financiéle en administratieve zelfstandigheid
van inwoners, met een focus op het versterken van de samenwerking met lokale initiatieven en het
vergroten van de capaciteit van de dienstverlening.
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LEVgroep zet zich in voor duurzaamheid door ecologische en sociale rechtvaardigheid te combineren.
We bevorderen ecesociaal werk, waarbij we groene initiatieven in buurten ondersteunen en
gemeenschappen helpen omgaan meecologische uitdagingen. Dit draagt bij aan een gezonde,
toekomstbestendige leefomgeving en versterkt de sociale cohesie. Daarnaast werkten we actief aan het
minimaliseren van onze ecologische voetafdruk

Energiecoaches

In 2024 zette LEV Best zich sterk in voor duurzaamheid met de projecten energiecoaches en
witgoedregeling, waarmee we direct bijdragen aan de gemeentelijke verduurzamingsdoelen en
ondersteuning bieden aan inwoners met een laag inkomen. Deze projecten ondesteunen Gemeente
Best in het bevorderen van een energiebewuste samenleving en het tegengaan van energiearmoede.ll

"BURENHULP IS NORMAAL. WE
KUNNEN ZOVEEL VOOR ELKAAR
BETEKENEN DOOR GEWOON EEN

HANDJE TE HELPEN."

- HANS, ENERGIECOACH IN BEST

EgA
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Ongeveer 550 unieke minimahuishoudens werden bereikt, wat neerkomt op ten minste de helft van de
bijstandsontvangers en diegenen met een inkomen tot 120% van debijstandsnorm. Dit ligt boven het
landelijke gemiddelde van 4-8%. Een belangrijke succesfactor was de persoonlijke wervingsaanpak,
waaronder mondelinge benaderingen via buurtwerk en andere LEVdiensten.

Door huishezoeken werden niet alleen energiebesparingen gerealiseerd, maar ook 23 signalen van
andere leefgebieden opgepakt, zoals financiéle problemen, onveilige situaties en eenzaamheid. Deze
signalen werden opgepakt door buurtcoaches en samenwerkingspartners.

Energiecoaches 2024 2023
Aantal huishoudens totaal 108 281
Aantal huisbezoeken energiecoach (gemiddeld 2,5 per huishouden 270 703
Aantal getrainde vrijwilligers 23 23
Aantal groepsvoorlichtingen 3 8
Tevredenheidsmeting steekproef 9,5 9,3
Aantal opgehaalde hulpvragen/signalen 26 59
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Witgoedregeling

De witgoedregeling werd in 2024 verder uitgerold en hielp 385 huishoudens, waarvan 248
witgoedbonnen werden uitgegeven. Dit leidde tot de vervanging van verouderd en inefficiént witgoed,
wat bijdraagt aan zowel energie- als kostenbesparing voor kwetsbare huishoudens.

Witgoedregeling eind 2023 T begin 2024
Aantal huishoudens totaal 385

Aantal witgoedbonnen uitgegeven 248

Aantal groepsvoorlichtingen 3

Wervingsinspanningen en toekomstige strategie

In 2025 wordt de inkomensgrens voor deelname aan energiecoaching verhoogd (140%150% van de
bijstandsnorm), en wordt er meer gericht ondersteuning geboden aan mensen met een hoge
energierekening. LEV Best overweegt een wijkgerichte aanpak, waarbij energieoaches actief langs
straten met een lagere sociaaleconomische status gaan om direct ondersteuning te bieden.

Een succesvolle wervingsmethode in 2024 was het gebruik van het Vluchtelingenspreekuur, waar
nieuwkomers persoonlijk werden benaderd en geholpen met energiebesparende maatregelen. Dit
heeft geleid tot tientallen statushoudergezinnen die werden geholpen. Dit benadrukt het belang van
vertrouwen opbouwen met kwetsbare groepen, wat we in 2025 verder zullen versterken.

Vrijwilligers en maatschappelijke betrokkenheid

In 2024 zetten 23 energiecoaches en 2 vrijwillige tolken zich in voor de energiecoaching, en samen
legden ze 1.358 huisbezoeken af. LEV Best waardeerde de inzet van deze vrijwilligers en organiseerde
drie waarderingsbijeenkomsten. Daarnaast stopten 10 vrijwilligers, en 5 gingen tijdelijk met
welverdiende pauze.

Samenwerking met Best Duurzaam

Er is een goede samenwerking met Best Duurzaam, waarbij LEVMBest zich richt op huishoudens met
een lager inkomen, terwijl Best Duurzaam huiseigenaren met een hoger sociaaleconomische status
adviseert over grotere energiebesparende maatregelen.

Het kwam vaker voor dat huiseigenaren met hoger sociaaleconomische status zich melden bij LEV
Best.

LEV Best zorgde voor een overdracht naar Best Duurzaam. Deze samenwerking heeft geleid tot een
betere verdeling van taken en een gerichtere inzet van middelen.

Verder hebben LEVBest beroepskrachten en vrijwilligers i.s.m. Best Duurzaam meegedaan aan het
Duurzaamheidsmarkt. Naast het informeren van inwoners hebben we aanknopingspunten gevonden
met nieuwe samenwerkingspartners rondom aanpak duurzaamheid.

B
Lev Te IBEST#
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Vooruitblik 2025 :

We zien dat de duurzaamheidstransitie een van de grootste en dringendste maatschappelijke opgaven
zal zijn voortaan. Naast het meer technische stuk van de uitvoering van de gemeentelijke
duurzaamheidsvisie zal verduurzaming en transitie vooral vanuit de gemeenschap moeten ontstaan
en de samenwerking tussen inwoners onderling.
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LEV Best ziet veel kansen om samen met de samenleving aan de slag te gaan rondom duurzaamheid.

Niet enkel rondom kleine energiebesparing zoals met dit project energiecoaches en witgoedregeling,

maar ook omtrent circulariteit, mobiliteit, biodiversiteit, vergro ening en bewustwording. Aangezien dit
pkgwyg"vjgocXu" | klp"kp"fg"ugekcng"dtcpejg."yqtfyv
afdeling sociale zaken van de gemeente Best gekeken naar krachtenbundeling en de betekenis van
buurtgericht werken rondom duurzaamheid.

gt " u

Samenwerking tussen inwoners zal een belangrijke factor zijn, en daarmee de talentenborging in de
wijk. Er zijn reeds inwoners die zich bij LEVBest melden met hun ideeén rondom burgerinitiatieven. De
€én wil zijn koophuis in een volksbuurt als kijkhuis tentoonstellen als voorbeeld van
huisverduurzaming en hoe dit te doen met een kleinere portemonneeT als een soort aanvulling op
Best Duurzaam voor eigenaren met een lagere sociaaleconomische status. De ander heeft een
projectidee omtrent hoe huiseigenaren in Best te stimuleren ecologisch te isoleren. LEV Best ziet een
kans in een buurtgerichte facilitering van inwoners zodat zij hun talenten en ideeén in kunnen zetten
om de duurzaamheidscrisis tegen te gaan. Hiernaast wordt er in het voorjaar een nieuwe
witgoedregeling uitgerold.

LEV Best blijft zich inzetten voor een duurzame toekomst voor de inwoners van Best, waarbij het
versterken van sociale netwerken en samenwerking binnen de gemeenschap centraal staat.
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wijkbewoners essentiéle plekken voor sociale interactie en participatie in verschillende activiteiten.

Deze voorzieningen bieden bewoners de mogelijkheid om hun sociale netwerken uit te breiden en hun

talenten te ontwikkelen of in te zetten. Door ontmoetingen te faciliteren en sociaal contact te

bevorderen, fungeren deze wijkaccommodaties als waardevolle thuisbases voor zowel verenigingen

als bewoners. We richten ons op zelfbeheer, waarbij vrijwilligers, buurtbewoners en verenigingen een

actieve rol vervullen. De doorontwikkeling van de wijkaccommodaties past binnen het streven naar

een inclusieve samenleving, waar iedereen een kans krijgt om te participeren en bij te dragen.

Beide wijkaccommodaties dragen bij aan de versterking van sociale cohesie en de verhoging van de

leefbaarheid in de wijk, waarbij ze als centrale hubs voor buurtvoorzieningen fungeren.

Buurthuis Kadans

In 2024 heeft Buurthuis Kadans 1.445 verhuurmomenten gefaciliteerd voor 37 verschillende
organisaties. Deze momenten omvatten activiteiten, vergaderingen en spreekuren, onder andere
georganiseerd door LEV Best en haar samenwerkingspartners.

Activiteiten zoals de Verjaardagswinkel, de Buurtkamer, bijeenkomsten voor vrijwilligers, workshops
voor mantelzorgers en themabijeenkomsten zijn hier niet in meegerekend. Samen met de betrokkenen
wordt gewerkt aan voorwaarden om bepaalde activiteiten te continueren, waarbij de belangen van de
wijkbewoners centraal staan. Dit gezamenlijke proces versterkt Kadans als sociaal hart van de wijk,
waarbij wederkerigheid een belangrijke drijfveer is.

Buurthuis Kadans: MUP (Menstruatie Uitgifte Punt)

In Nederland leeft 1 op de 10 meisjes en vrouwen in armoede, waardoor zij geen toegang hebben tot
guugpvknng"ogpuvtwcvkgrtqgfwevgpO0" Xcpwkv"jgv"Ctoqgqgfghgq
Punten) gratis menstruatieproducten beschikbaar gesteld aan me isjes en vrouwen die het nodig

hebben. Buurthuis Kadans vervult hierin een belangrijke rol door deze laagdrempelige locatie aan te

bieden, waar vrouwen en meisjes menstruatieproducten kunnen ophalen.

Uitleen van Medische Hulpmiddelen Medipoint
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