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Voor u ligt het jaarverslag 2024 van LEVgroep, een jaar waarin we samen met inwoners, vrijwilligers en 
beroepskrachten hebben gewerkt aan een veerkrachtige en inclusieve samenleving. LEVgroep vervult 
een essentiële rol als verbinder en aanjager binnen het externe netwerk. Samen met inwoners, 
vrijwilligers en maatschappelijke partners werken we aan gezamenlijke maatschappelijke uitdagingen.  

Onze aanpak richt zich op het versterken van de sociale basis en het bieden van preventieve oplossingen, 
wat helpt bij het aanpakken van bredere maatschappelijke vraagstukken. Door onze focus op preventie 
en het versterken van de sociale basis, dragen we bij aan het creëren van veerkrachtige buurten en 
gemeenschappen. Dit voorkomt problemen op de lange termijn en bespaart kosten, terwijl het 
tegelijkertijd de intrinsieke waarde van een sterke gemeenschap benadrukt. 

Onze speerpunten voor 2025 

Fijn opgroeien We zetten in op preventie en versterken de samenwerking met partners om te voorkomen 
dat kinderen en jongeren in de jeugdzorg belanden. We richten ons op hun sociale en mentale 
gezondheid. 

Fijn ouder worden We streven naar een samenleving waarin ouderen actief blijven, een netwerk 
opbouwen en zich gesteund voelen. Door samen te werken met partners versterken we de sociale 
gezondheid en verminderen we eenzaamheid. 

Gemeenschapsopbouw We stimuleren inwoners om hun netwerk te vergroten en actief bij te dragen aan 
hun buurt. Door verbinding te creëren en talenten te benutten, bouwen we samen aan sterke en 
veerkrachtige gemeenschappen. 
 
Daarnaast blijven we ons inzetten voor onze missie: inwoners te inspireren deel te nemen aan een 
dynamische samenleving, waarbij onze kernwaarden – verbinden, vertrouwen, vernieuwen en versterken 
– de basis vormen van ons werk. Door strategische samenwerkingen te versterken, innovatie te 
stimuleren en ons netwerk optimaal te benutten, blijven we inspelen op de maatschappelijke uitdagingen 
die voor ons liggen. 

Het sleutelwoord is vertrouwen: door elkaar meer te vertrouwen, de mens centraal te stellen en 
intensiever samen te werken, kunnen we samen meer bereiken. 

We danken alle medewerkers, vrijwilligers en partners die in 2024 hun bijdrage hebben geleverd aan de 
impact van LEVgroep. Samen voor elkaar blijft onze kracht.  

 

Met vriendelijke groet, 

 
Jolanda Teeuwen       Bart Heldens 
Directeur - Bestuurder LEVgroep      Manager LEV Deurne 

  

 Voorwoord 
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In 2024 leverde LEV Deurne, een actieve en waardevolle bijdrage aan het welzijn van inwoners en 
leefbaarheid in Deurne en omliggende kerkdorpen. Dichtbij, betrokken en samen met inwoners zijn er 
initiatieven opgepakt en werkzaamheden uitgevoerd. 

 
Voor wat betreft de leefbaarheid is er actief ingezet op gemeenschapsopbouw en het versterken van 
buurten en buurtnetwerken. Door inwoners met elkaar in contact te brengen, zijn nieuwe ideeën ontstaan, 
initiatieven en oplossingen die de buurt versterken. Inwoners hebben een netwerk om zich heen, waar ze 
op terug kunnen vallen. Om die contacten op te bouwen moeten inwoners elkaar leren kennen.  
Een sociaal (buurt)netwerk is belangrijk in de aanpak zoals die gehanteerd wordt binnen het sociaal 
domein. Deze is geënt op benutten van eigen kracht, daarna die van het sociale netwerk (familie, buurt), 
vervolgens komen algemene voorzieningen in beeld en ten slotte - indien noodzakelijk – de 
Maatwerkvoorzieningen. Belangrijk hierbij is: Wat wil de inwoner? Wat kan de inwoner zelf? En wat heeft 
de inwoner daarvoor nodig? 
 
De werkzaamheden zoals worden uitgevoerd door LEV Deurne sluiten aan op de beleidsnotitie Sociaal 
Domein zoals opgesteld door de gemeente Deurne. 
 

• 25 medewerkers, in formatie (15,18fte) gingen aan de slag met vragen uit dorpen en wijken.  

• 5 wijkcoördinatoren (2,4fte) maken hierbij deel uit van het samenwerkingsverband Zorg in Deurne.    

• 20 medewerkers (11,4fte), 161 vrijwilligers (+/- 14fte) en 2 stagiairs (ureninzet 1472) boden onder 
directe coördinatie van LEVDeurne ondersteuning in de vorm van expertise, diensten en projecten. 
De vrijwilligers en stagiairs nemen 38,3% van de uitvoerende dienstverlening van LEV Deurne voor 
hun rekening! 

• Samen voor Elkaar! We pakken vraagstukken op samen met inwoners, Zorg in Deurne en 
samenwerkingspartners. Onze belangrijkste samenwerkingspartners zijn: Wmo-consulenten, Zorg in 
Deurne/gemeente, Gezins- en jongerencoaches, politie, scholen, woningbouwvereniging, 
verenigingen, huisartsen, partners binnen het Huis van de Samenleving, advocaten en dorp- en 
wijkraden. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. Inleiding  
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Eind 2023 stapte LEVgroep over op een nieuw registratie- en rapportagesysteem. Jarenlang 

gebruikgemaakt van VOffice. Vanaf 2024 registreert LEVgroep in Hello’s. De implementatie en 

ingebruikname van dit nieuwe systeem waren een intensief proces voor zowel systeembeheerders als 

medewerkers. Het kost tijd om te wennen aan een nieuw systeem en ermee vertrouwd te raken. Het jaar 

2024 was voor sommige elementen in Hello’s een overgangsjaar. Gedurende het jaar zijn op detailniveau 

diverse aanpassingen doorgevoerd in de registratieprocedures, met als doel een betere monitoring van 

resultaten, het zichtbaar maken van impact en het volgen van ontwikkelingen. 

 

Bij de registratie van ‘eerste contacten’ – voorheen ‘burgervragen’ – bleek dat niet alle gegevens op een 

uniforme of volledig correcte manier waren vastgelegd. Hierdoor zijn deze cijfers niet volledig 

vergelijkbaar met die van voorgaande jaren. Om desondanks een reëel en gefundeerd inzicht te krijgen in 

de ‘eerste contacten’ zijn deze dit jaar, bij wijze van uitzondering, gebaseerd op aantal ‘eerste contacten’ 

per project, activiteit of inzet.  

 

In 2024 werden 1425 vragen door inwoners van Deurne gesteld. Helaas is het niet mogelijk om vanuit het 

nieuwe ICT systeem/Hello’s inzichtelijk te krijgen in welke wijken deze vragen zijn gesteld.  

In 2023 werden 1035 vragen door inwoners van Deurne gesteld. 

In 2022 waren dit 933 vragen en in 2021 werden 1099 vragen gesteld.  

 

Wijk Aantal vragen van 
inwoners 

2023  

Aantal vragen van 
inwoners van 2022 

Centrum 135 125 

Deurne-West 147 104 

Heiakker 124 119 

Helenaveen 11 8 

Koolhof 164 155 

Liessel 45 54 

Neerkant 27 8 

Sint Jozefparochie 108 96 

Vlierden 17 1 

Walsberg 20 26 

Zeilberg 63 48 

Buiten Deurne 24 26 

Adres onbekend 151 146 

Totaal burgervragen 1035 933 
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Thema's eerste contact 2024

Gezondheid

Vrijwilligerswerk

Mantelzorg

Praktische vragen

Financien
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Overige vragen
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2.1.1. Mantelzorgondersteuning 
De uitvoering van de mantelzorgondersteuning gebeurt conform de Uitvoeringsagenda Mantelzorg zoals 
vastgesteld door het college. Deze inzet richt zich op alle mantelzorgers met als doel de mantelzorger in 
staat te stellen de zorgtaken op een duurzame manier uit te voeren. Dit wil zeggen: verminderen van 
draaglast en vergroten van draagkracht. Dit kan verschillende vormen aannemen, zoals 
informatievoorziening, training, emotionele steun, respijtzorg en praktische hulp. 
 
Afgeleid van landelijke cijfers wonen er in Deurne 9756 mantelzorgers (15+). Volgens cijfers van 
mantelzorg.nl zijn 8378 mantelzorgers langdurig belast, 1598 mantelzorgers langdurig en intensief 
belast en 888 mantelzorgers zwaarbelast. 
 
Binnen het registratiesysteem van LEV Deurne staan 2829 mantelzorgers (waarvan 118 jonge 
mantelzorgers) geregistreerd. Deze mantelzorgers worden voorzien van informatie en onafhankelijk 
advies, er worden themabijeenkomsten georganiseerd en ontmoetingsmomenten aangeboden. Hierover 
krijgen mantelzorgers persoonlijk bericht, worden er nieuwsbrieven verzonden, publicaties in de lokale 
krant en wijkbladen en is er aandacht voor via sociale media. 
 
Informatie  
De website www.LEVDeurne.nl/lokaal-aanbod/mantelzorg is verder verbeterd, deze is overzichtelijker 
geworden en bevat meer relevante informatie. Tevens zijn activiteiten en cursussen vanuit LEVgroep 
directer zichtbaar. 
 
Daarnaast is informatie uit de nieuwsbrief beter vindbaar zowel voor wat betreft de 
algemene thema’s als de specifieke informatie voor Deurne. Er worden jaarlijks 6 
nieuwsbrieven opgesteld en verzonden naar de geregistreerde mantelzorgers. 
Deze nieuwsbrieven (scan QR-code) behandelen een thema vanuit verschillende 
perspectieven en verwijzen naar relevante informatiebronnen, zodat mantelzorgers 
een compleet beeld krijgen en verdieping kunnen vinden. Deze inhoud is per thema 
terug te vinden op de website. 
 
Themagerichte bijeenkomsten 
In 2024 zijn er verschillende themagerichte bijeenkomsten georganiseerd. Onder 
andere de bijeenkomst over Levend verlies: een situatie waarin een dierbare nog 
leeft, maar door ziekte en/of beperkingen, als een verlies kunnen aanvoelen. 20 mantelzorgers hebben 
deelgenomen. Acht van hen gaven aan verder te willen praten over dit thema, wat resulteerde in een 
vervolgbijeenkomst. Daarnaast zijn mantelzorgers doorverwezen naar een patiëntenvereniging en het 
maatschappelijk werk (AMW). Twee mantelzorgers vonden steun bij elkaar en hebben duurzaam contact 
met elkaar. 
 
Tijdens het Kei Gezond Festival is er een Mantelzorgcafé georganiseerd. Ontspanning en informatie 
stonden centraal. 27 mantelzorgers in gesprek met een mantelzorgmakelaar, een onafhankelijke 
cliëntondersteuner, vertegenwoordigers van het zelfhulpnetwerk, wijkcoördinator, maatschappelijk werk 
en het steunpunt mantelzorg. 
 
 

   2. Bevorderen van zelfredzaamheid  

http://www.levdeurne.nl/lokaal-aanbod/mantelzorg
https://www.levdeurne.nl/lokaal-aanbod/mantelzorg/mantelzorg-en-werk
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Speciaal voor mantelzorgers van iemand met de ziekte van Parkinson werd een inspirerende workshop 
Moodboard maken georganiseerd. Dertien mantelzorgers creëerden een persoonlijke en inspirerende 
collage met beelden van hun ‘blijmakers’. Dit hielp hen in balans te blijven naast het zorgen voor hun 
naasten. In 2025 krijgt deze activiteit een vervolg in de vorm van een lotgenotengroep. 
 
Mantelzorgwaardering 2024 
Als blijk van waardering voor hun tomeloze inzet voor hun naaste ontvangen mantelzorger de 
mantelzorgwaardering vanuit de gemeente Deurne in samenwerking met LEVDeurne. De 
mantelzorgwaardering bestond dit jaar uit een waardebon ter waarde van 100 euro te besteden bij 85 
lokale ondernemers uit Deurne.  
In totaal zijn er 2213 waarderingen verstuurd.  
85% van de aanmeldingen werd gedaan tussen 1 september en 1 november.  
 

 2024 2023 2022 2021 2020 

Aantal mantelzorgers 18+ 2829 2587 2478 2258 2191 

Aantal mantelzorgers 18- 118 131 128 125 113 

Mantelzorgwaardering 18+ 2063 1729 1685 1463 1672 

Mantelzorgwaardering 18- 150 113 116 112 105 

 
 

 
 
 
Dag van de Mantelzorg 
In de week van de Dag van de Mantelzorg zijn er op 11 locaties verspreid over de gemeente een lunch of 
vergelijkbaar ontmoetingsmoment voor mantelzorgers georganiseerd. Mantelzorgers worden in het 
zonnetje gezet, gaan samen aan tafel, in een ontspannen setting samen met andere mantelzorgers uit 
hun dorp of wijk. In steeds meer dorpen en wijken helpen inwoners mee met de organisatie van de 
activiteit en begeleiden zij andere inwoners naar de activiteit. Het samen aan tafel gaan, op sommige 
plekken gecombineerd met een activiteit, zorgde voor waardevolle gesprekken en ontmoetingen. Jonge 
mantelzorgers zijn gaan jumpen. Tijdens deze week vol waardering, ontmoeting en ontspanning hebben 
263 18+ mantelzorgers deelgenomen en 14 jonge mantelzorgers.  
 
Ketenoverleg Mantelzorg 
Het tweejaarlijkse overleg met partners binnen de gemeente Deurne is gegroeid en heeft meer inhoud en 
impact gekregen. Een groot aantal organisaties (waaronder Oro, Zorgboog, Savant, De Meentgroep, 
Oncozorg en gemeente) is vertegenwoordigd en dragen bij aan de inhoud van het overleg. Partners 
willen graag van elkaar leren en bereiden hun bijdrage zorgvuldig voor, met als doel mantelzorg beter te 
verankeren in hun werkzaamheden en binnen Deurne te versterken door samenwerking. Voor het 
Steunpunt is dit overleg een belangrijke bron van inspiratie en inzicht in de behoeften van mantelzorgers. 
 
Verstevigen inzet van mantelzorgmakelaar en onafhankelijke cliëntondersteuner 
Er wordt blijvend aandacht besteed aan het versterken van de rol van de mantelzorgmakelaar en de 
onafhankelijke cliëntondersteuner. Dit doen we door regelmatig aandacht hiervoor te vragen in 
Nieuwsbrieven, zoals bij de thema’s Mantelzorg en Wonen, Zorgen voor een ander en Vakantie in het 
afgelopen jaar. Daarnaast is er aandacht tijdens bijeenkomsten en verwijzen we mantelzorgers door naar 
(voorliggende)voorzieningen. 

https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/aandacht-voor-de-werkende-mantelzorger-deurne
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Informeren van werkgevers in Deurne over mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid 
Wanneer een werkgever rekening houdt met de combinatie van werk en mantelzorg, 
spreken we van mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid. Dit jaar hebben we kennis 
opgedaan via een cursus en online inspiratiebijeenkomsten en aangesloten bij een 
initiatief vanuit LEV Helmond. 
In 2024 hebben we een webpagina ingericht voor werkgevers en werknemers. Scan 
hiervoor de QR-code.  
 
Er is een groeiende samenwerking met de bedrijfscontactfunctionaris van de gemeente 
en zijn er contacten met koepelorganisaties zoals Ondernemerscafé Deurne, Ondernemend Deurne, ZITO 
Deurne, Centrum Management Deurne en de Liesselse Ondernemersvereniging met als doel meer 
bekendheid te geven aan dit thema.  
Tijdens Peelland in Business is er actief gesproken met standhouders om mantelzorgvriendelijk 
werkgeverschap onder de aandacht te brengen. 
 
Samen met de gemeente Deurne is er vormgegeven aan een nieuwe workshop die we hebben 
aangeboden aan medewerkers. Er is tevens een begin gemaakt om bij werkgevers te polsen of er 
behoefte is aan informatie en/of activiteiten gericht op werk en mantelzorg. Als antwoord hierop zijn er 
drie nieuwsbrieven naar werkgevers verstuurd, elk met een andere focus. 
 
Leren met LEV gericht op mantelzorgers 
Omgaan met dementie. Deze cursus bestaande uit 4 bijeenkomsten voor mantelzorger en is bedoeld om 
beter om te leren gaan met de uitdaging van geheugenproblemen en gedragsstoornissen van iemand 
met dementie. Er zijn drie bijeenkomsten gehouden met een totaal van 41 cursisten. 
 
Jonge mantelzorgers 
Jonge mantelzorgers dragen een verantwoordelijkheid die hun leeftijdsgenoten vaak niet kennen. Uit 
onderzoek van studenten van het Summa College blijkt dat zij het liefst deelnemen aan actieve 
activiteiten die hen de kans geven om even los te komen van hun thuissituatie. Daarnaast zoeken ze naar 
gelijkgestemden jongeren die begrijpen wat het betekent om mantelzorger te zijn, en waarmee ze nieuwe 
contacten kunnen opbouwen. 

Het jongerenwerk speelt hierop in met een gevarieerd aanbod aan activiteiten. Zo hebben al twaalf jonge 
mantelzorgers genoten van een gezellige film- en pizzaparty, een avond waarin ontspanning en 
samenzijn centraal stonden. Tijdens een zeskamp konden eveneens twaalf deelnemers hun energie kwijt 
in sportieve en uitdagende spellen. Ook bij Boeren Bosgolf en Trampoline Jumpen was de opkomst 
groot.  

Deze activiteiten zijn meer dan alleen een leuke tijdsbesteding. Ze bieden jonge mantelzorgers de kans 
om hun zorgen even los te laten, zichzelf te zijn en nieuwe vriendschappen te sluiten. Door deze 
momenten van ontspanning en verbinding maken we samen een verschil in hun dagelijks leven.  

Doorkijk 2025  
Nieuwe training: minder (over)belasting voor mantelzorgers 
In 2025 lanceren we een training die mantelzorgers helpt om overbelasting te voorkomen. Met de 
methodes Bordje Vol (inzicht in draagkracht en draaglast), Positieve Gezondheid (focus op veerkracht en 
regie) en Netwerkversterking (sociale steun benutten), krijgen mantelzorgers praktische handvatten om 
bewuste keuzes te maken. 

Bewustwordingscampagne: mantelzorgondersteuning zichtbaar maken 
We ontwikkelen een campagne om mantelzorgers beter te informeren over beschikbare ondersteuning 
en signalen van overbelasting. Dit doen we met: 

• Informatieve kaartjes bij zorgverleners 
• Een boekbespreking over mantelzorg 
• De opzet van een lotgenotengroep voor mantelzorgers van iemand met Parkinson, en mogelijk 

ook voor mantelzorgers van iemand met dementie (in samenwerking met Zelfhulpnetwerk). 

 

https://www.levdeurne.nl/lokaal-aanbod/mantelzorg/mantelzorg-en-werk
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Werk en mantelzorg: bedrijven ondersteunen 
We versterken onze samenwerking met bedrijven in Deurne en Brainport om bewustwording rondom 
werk en mantelzorg te vergroten. Dit doen we door: 

• Uitbreiding van ons netwerk binnen het bedrijfsleven 
• Doorontwikkeling van workshops voor medewerkers en HR 
• Onderzoek naar een totaalpakket voor werkgevers met beeldmateriaal, beleidsondersteuning en 

trainingen 
• Speciale aandacht voor de Dag van de Mantelzorg 2025 

Samen met de Nederlandse Organisatie voor Werk en 
Mantelzorg werken we aan structurele oplossingen, zodat 
mantelzorgers de ruimte krijgen om werk en zorgtaken in balans 
te houden. 
 
Met deze initiatieven zorgen we ervoor dat mantelzorgers beter 
worden ondersteund, hun draagkracht vergroten en zich 
gesteund voelen door hun omgeving. Zo bouwen we samen aan 
een mantelzorgvriendelijke samenleving!  

2.1.2. Vrijwilligersondersteuning  
De gemeente Deurne heeft ervoor gekozen om het digitale platform Deurne voor Elkaar als instrument te 
gebruiken om hulpvragen en hulpaanbod samen te brengen met als doel ‘vraag en aanbod’ te matchen 
en op deze wijze een ondersteuningsmogelijkheid voor inwoners te bieden. 
 
Deurne voor Elkaar 
Het is een website waar mensen elkaar kunnen vinden en helpen: hulp vragen of hulp 
bieden, eenmalig of wekelijks, wanneer het uitkomt. Zowel de inhoud als de lay-out van 
de website zijn aangepast met als doel de website beter aan te laten sluiten bij de 
inwoners van Deurne. Waar voorheen vooral platte tekst werd gebruikt, is er nu meer 
beeldmateriaal toegevoegd ter ondersteuning. 
 
  

  2024 2023  2022  2021  2020  

Totaal aantal nieuwe vacatures/ hulpvragen, 
bestaande uit:  

134 123  
  

138  79  96  

Vrijwilligers voor hulp bij organisatie  77 66  73  31  33  

Individuele hulpvragen via organisatie  19 12  21  21  19  

Individuele inwoner plaatst hulpvraag  38 45  44  27  44  

Nieuw ingeschreven inwoners die hun hulp aanbieden 
(vrijwilligers)  

42 63  60  51  86  

Matches totaal (zowel fase 1, 2 en 3)  
Fases staan voor het aantal contact momenten via de 
site Deurnevoorelkaar 

566 521  635  248  213  

Waarvan in afgeronde fase 3  94 67  142  34  23  

  
Nieuw 
Het initiatief Buddyouder heeft een eigen plek gekregen op de website en is uitgebreid met een nieuwe 
module: Maatjes Module. Dit biedt extra mogelijkheden om maatjes aan elkaar te koppelen. 
De vraag naar maatjes groeit, maar niet iedereen is digitaal vaardig genoeg om een hulpvraag op Deurne 
voor Elkaar te plaatsen. Daarom is een vrijwilliger gestart met huisbezoeken aan inwoners die een 
maatjes zoeken, maar daarbij ondersteuning kunnen gebruiken zoals hun vraag op Deurne voor Elkaar te 
plaatsen.  
  

https://www.deurnevoorelkaar.nl/
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Vrijwilligerswaardering 2024  
De vrijwilligerswaardering van 2024 is gegaan naar de 51 vrijwilligers van de 4 molens in Deurne.  
Wethouder Riny van Rinsum bedankte op 12 december, in de week van de Dag van de Vrijwilliger, alle 
vrijwilligers voor hun inzet en hun toewijding bij de molens in Deurne.  
Door de inspanning van de vrijwilligers kunnen bezoekers niet alleen genieten van de unieke 
geschiedenis, maar ook leren over de ambachtelijke technieken die de molens tot leven brengen. De 
vrijwilligers werden ontvangen met koffie/thee en gebak met daarop de afbeeldingen van de 4 molens. 
Ze hebben een cadeaubon ontvangen per vrijwilliger en elke molen ontving ook nog een bedrag van 
€500,- 
 
Doorkijk 2025 
In 2025 zetten we vrijwilligerswerk nog beter op de kaart. We versterken de rol van vrijwilligers bij het 
vinden van maatjes en maken een online cursusprogramma beschikbaar. Verenigingen kunnen een 
button op hun website plaatsen om vacatures direct zichtbaar te maken op Deurne voor Elkaar, wat het 
aanbod vergroot. Daarnaast onderzoeken we hoe de website onze projecten beter kan ondersteunen. 
Met het 10-jarig bestaan van het platform in 2027 in zicht, werken we toe naar een concreet doel om 
deze mijlpaal te vieren. 
 
2.1.3. Leren met LEV 
LEVgroep biedt workshops, cursussen en trainingen aan voor kinderen, jongeren en volwassenen met als 
doel: grip krijgen op persoonlijke omstandigheden, investeren in persoonlijke ontwikkeling of werken aan 
talenten. Inwoners mogen ook buiten hun eigen gemeente deelnemen aan een training. Leren met LEV 
werkt met professionele en ervaren trainers, die elke training na afloop met de deelnemers evalueren. 

Aantal deelnemers uit Deurne in 2024 

• 102 inwoners namen deel aan diverse Leren met LEV-trainingen, waaronder omgaan met 
dementie, rots&water,  ontmoeten vanuit rouw, oppascursus, positieve gezondheid, uit de 
schaduw van een ander. De meeste deelnemers zaten bij omgaan met dementie, 41 personen (4 
maal een training) 

• 8 trainingen vonden plaats in Deurne, de andere trainingen buiten Deurne waar wel mensen uit 
Deurne aan hebben deelgenomen. 

• Dankzij een aparte financiering hebben 18 basisschoolleerlingen deelgenomen aan de training 
Rots & Water en 7 leerlingen aan de Jongleren-training (Gymnasium). 
 

2.2.  Preventieve voorzieningen voor problemen met opgroeien en opvoeden 
 
2.2.1.  VoorleesExpress  
In 2024 werd het 5-jarig bestaan van de VoorleesExpress gevierd met alle kinderen waar de 
VoorleesExpress taalplezier in huis brengt. Ook hun ouders en voorlezers vierden het feest mee.  De 
VoorleesExpress is actief in taalarme gezinnen waarin het niet vanzelfsprekend is om voor te lezen aan 
kinderen. Gedurende 20 weken leest een vrijwillige voorlezer wekelijks voor. Het project richt zich op 
gezinnen met kinderen van 2-8 jaar die een taalachterstand hebben of waarbij het risico groot is dat de 
kinderen een taalachterstand ontwikkelen.  
 
Bereikte gezinnen 
In 2024 zijn in totaal 38 trajecten gestart. Dit betekent dat er in 38 gezinnen met een nieuwe sessie van 
20 weken voorlezen aan de slag is gegaan. Hiervan zijn 11 trajecten in 2024 afgerond. Ook zijn er in 2024 
13 trajecten afgerond die in 2023 gestart waren. In totaal is er in 2024 binnen 51 gezinnen voorgelezen. 
 

• 30 vrijwilligers hebben zich ingezet voor de VoorleesExpress. De nieuw geworven vrijwilligers 
hebben de basistraining VoorleesExpress gevolgd. In deze training wordt onder andere handvaten 
gegeven over creatieve wijzen van voorlezen, taalspel, afstand en betrokkenheid en signaleren. De 
training wordt door de deelnemers enthousiast ontvangen. 

• 5 vrijwillige coördinatoren zijn actief binnen de VoorleesExpress. Zij coördineren een poule van 
5 voorlezers. De organisatiestructuur met medewerking van vrijwillige coördinatoren is een 
succesvolle formule. Een keer per 6 weken vindt er een coördinatorenoverleg plaats. 
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• Het netwerk van VoorleesExpress Deurne bestaat voornamelijk uit doorverwijzers; basisscholen, 
GGD, Zorg in Deurne/Gezins- en Jongerencoaches, LEVgroep/vluchtelingenwerk, Leergeld en Grip 
op Schuld, en samenwerkingspartners zoals bibliotheek Helmond-De Peel en Pompidom. 

• Een tweetal keren per jaar wordt er een activiteit georganiseerd voor gezinnen en de voorlezer. Deze 
activiteiten worden altijd goed bezocht. 

• Dankzij het langdurige contact vrijwilligers en gezinnen waar wordt voorgelezen, zijn verschillende 
zorgen gesignaleerd en doorverwezen naar Zorg in Deurne voor passende ondersteuning.  

• De naam VoorleesExpress wekt bij belangstellende nieuwe vrijwilligers de gedachte op dat het 
voorlezen een eenvoudig, te ondersteunen activiteit is. De realiteit is echter anders. In toenemende 
mate is er sprake van complex(ere) gedragsproblematieken, spanningen in thuissituatie of geen tot 
minimale woordenkennis van de Nederlandse taal. Deze uitdagingen worden niet uit de weg 
gegaan. Te beginnen bij het werven van nieuwe vrijwillige voorlezers, vervolgens bij het maken van 
een gedegen koppeling tussen voorlezers en gezin en uiteindelijk ook in de uitvoering en de 
ondersteuning van de vrijwillige coördinatoren. 

 
Doorkijk naar 2025 
Er wordt voorgelezen op 35 adressen. Door de GGD/het consultatiebureau worden veel 2 en 3-jarige 
kinderen doorverwezen. Het voorlezen bij kinderen vanaf 4 jaar wordt door vrijwilligers als meer effectief 
ervaren. In 2025 wordt het voorlezen van 2 en 3-jarigen tot het minimum beperkt.  
 
Een relatief groot aantal ouders vraagt om een tweede voorleestraject wanneer het kind de 6 tot 7-jarige 
leeftijd bereikt. In principe wordt er 1x voorgelezen bij een kind. Het opzetten van de VoorleesExpress 
zou de mogelijkheid bieden, om wanneer de kinderen wat ouder zijn de ondersteuning te herhalen. 
 
Het minimale aantal doorverwijzingen door basisscholen, blijft een aandachtspunt waar ook in 2025 op 
ingezet gaat worden. Het werven van een vrijwillige coördinator is een speerpunt.  
 
2.2.2.  MatchMentor  
MatchMentor biedt jongeren van 10 tot 23 jaar een jaar lang wekelijkse ondersteuning van een vrijwillige 
mentor. Deze ondersteuning helpt hen bij het succesvol vormgeven van hun leven en het bereiken van 
zelfgekozen doelen. In 2024 hebben 15 mentoren gezamenlijk 27 mentees begeleid. De vroegtijdige 
begeleiding binnen MatchMentor werkt preventief bij het succesvol inrichten van hun leven en hiermee 
voorkomen we mogelijke toekomstige jeugdhulpvragen. 
 
Top drie hulpvragen: 

1. Sociaal/emotioneel welzijn 
2. Contact met leeftijdsgenoten/vrienden 
3. School, opleiding, taal en leerproblemen 
 

Jongeren hebben vooral behoefte aan ondersteuning bij het maken en onderhouden van sociale 
contacten, het verminderen van eenzaamheid en het vergroten van zelfvertrouwen. Een voorbeeld van 
onze aanpak is een mentor die drie mentees met dezelfde hulpvraag rond het maken van vrienden 
begeleidde. Hierdoor konden ze samen in een veilige omgeving oefenen en ervaringen met 
leeftijdgenoten delen. 
 
De samenwerking met het jongerenwerk is in 2024 versterkt. Kwetsbare mentees worden nu actief 
betrokken bij jongerenwerk activiteiten. Gezamenlijke intakes zorgen ervoor dat meteen de juiste 
informatie wordt verstrekt over MatchMentor, trainingen en activiteiten. Dit leidt tot beter inzicht in de 
hulpbehoefte van jongeren en passendere begeleiding 
 
Taalvragen van jonge statushouders blijven een terugkerend thema bij MatchMentor. We beoordelen 
zorgvuldig of MatchMentor geschikt is of dat initiatieven zoals het Taalcafé beter passen bij hun 
behoefte. 
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In 2024 is een bijeenkomst georganiseerd om de mentoren te bedanken en hen te inspireren door 
ervaringen met elkaar te delen. Dit gebeurde tijdens een diner bij Beekman en Beekman. 
De zichtbaarheid van MatchMentor is vergroot door flyers te verspreiden op alle basisscholen in Deurne. 
Daarnaast is het project gepromoot tijdens diverse overleggen, zoals bijv. het jeugdoverleg van Zorg in 
Deurne. 
 
Doorkijk 2025 
In 2025 versterken we de ondersteuning voor vrijwilligers door meer intervisiemomenten, aanvullende 
trainingen en activiteiten aan te bieden. We breiden de mentorgroepen uit door meerdere mentees aan 
één mentor te koppelen, gebaseerd op eerdere succesvolle ervaringen. Daarnaast werven we nieuwe 
mentoren, specifiek voor vragen rondom jonge inburgeraars. Om de zichtbaarheid van Match Mentor te 
vergroten en meer jongeren te bereiken, deelt de jongerenwerker op school actief informatie op de 
scholen en bij intern begeleiders. Ook intensiveren we de samenwerking met het Tejohuis om nog meer 
jongeren passende begeleiding te bieden. 
Impact: Met deze stappen creëren we een sterkere, bredere en beter toegankelijke voorziening waardoor 

meer jongeren de ondersteuning krijgen die zij nodig hebben om te groeien en zich te ontwikkelen.  

 

2.2.3. Scheidingsspreekuur  

Het doel van het scheidingsspreekuur is (echt)paren die een scheiding overwegen of dit besluit al 
genomen hebben, voorzien van informatie en advies op juridisch, financieel, opvoedkundig en emotioneel 
gebied. Vanuit het scheidingsspreekuur wordt erop ingezet dat partijen, mede in het belang van 
eventuele kinderen, in overleg samen verder of uit elkaar gaan, in plaats van te polariseren. (Echt)paren 
worden zodanig begeleid dat de kans op een vechtscheiding afneemt. Het kind perspectief staat hierbij 
centraal. Het spreekuur is tevens preventief, mensen met relatieproblemen kunnen inzicht/info krijgen en 
mogelijk doorstromen naar AMW of naar een relatietherapeut.  

Het spreekuur vindt elke maandag van 16.00 tot 18.00 uur plaats, in het Huis voor de Samenleving en 
wordt bemenst door de maatschappelijk werker en een advocaat. Waar nodig wordt een gezins- en 
jongerencoach betrokken. Deze drie disciplines vormen samen het scheidingsspreekuur. In 2024 waren 
er 39 trajecten bij het scheidingsspreekuur. 1 traject bestaat meestal uit 1 of 2 personen.  
 

De meeste mensen komen op eigen initiatief naar het spreekuur. Ze hebben dit bijvoorbeeld gezien op de 
website van LEVgroep. Verwijzingen komen veelal vanuit Gezins-Jongeren Coaches, wijk coördinatoren, 
Vluchtelingenwerk en Grip op Schuld. De thema’s die in Deurne aan bod kwamen: 
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Doorkijk 2025 
Het spreekuur voorziet in behoefte. Het spreekuur wordt gecontinueerd in samenwerking met de 
advocaat. Deze samenwerking verloopt goed en heeft meerwaarde. Publicaties en het maken van pr in 
diverse netwerken wordt blijvend opgepakt. Onze insteek is, waar mogelijk, om gezamenlijk met beide 
(ex)partners in gesprek te gaan. Samen het traject ingaan van scheiding kan extra strijd, kosten en 
schade beperken. 

2.2.4. Buddyouder 
In 2024 heeft het project Buddyouder een sterke groei doorgemaakt. Dit initiatief, dat kinderen 
ontspanning en speelplezier biedt en ouders ontlast, heeft dankzij gerichte inspanningen een positieve 
impuls gekregen. 

Zo zijn naast de drie bestaande matches, vijf nieuwe buddyouders geworven en is een voormalige 
buddyouder opnieuw actief geworden. Door oproepen via Deurne voor Elkaar en actieve benadering van 
netwerken is de betrokkenheid vergroot.  

 

Om de zichtbaarheid te vergroten, is gestart met de ontwikkeling van communicatiemiddelen zoals 
banners en flyers. Ook heeft promotie via Facebookpagina’s van Deurne voor Elkaar en LEV Deurne voor 
extra aandacht gezorgd. Daarnaast is intensief contact gelegd met interne en externe 
samenwerkingspartners, zoals het jongerenwerk van LEVDeurne, gezin- & jongerencoaches van Zorg in 
Deurne en het consultatiebureau. Door ook het participatiecafé en eigen netwerken in te zetten, groeit de 
bekendheid van Buddyouder, zodat steeds meer gezinnen hiervan kunnen profiteren. 

Plannen voor 2025:  
Voor 2025 is het doel om minimaal vijf matches te realiseren. Daarnaast zal het project worden versterkt 
door: 

• Het upgraden van formulieren. 

• Het formuleren van een duidelijkere doelstelling met concrete afspraken over de duur van 
trajecten. 

• Het organiseren van intervisie voor vrijwilligers. 

• Meer aandacht voor het regelmatig onderhouden van contact met zowel de vraagouders en hun 
kinderen, als met de buddyouders. 

2.3.   Bevorderen van deelname aan het maatschappelijk verkeer van mensen met een beperking of 
  kwetsbare inwoners 
 
2.3.1.   Algemeen Maatschappelijk Werk  
Maatschappelijk werkers zijn er voor inwoners van Deurne die (tijdelijk) problemen ervaren en op dat 
moment niet in staat zijn deze zelf of met behulp van hun omgeving, op te lossen. De maatschappelijk 
werker denkt vanuit de leefwereld van inwoners, staat naast de inwoner en kan een professionele duw in 
de goede richting geven. Zij signaleren achterliggende problemen zoals onder andere eenzaamheid, 
schulden, geweld, identiteit, relatie, communicatie en handelen daarin proactief. Zij grijpen tijdig in en 
moedigen de eigen kracht van inwoners aan. 

https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/ezgys-verhaal-een-helpende-hand-van-een-buddyouder
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De maatschappelijk werker werkt oplossingsgericht en biedt zorg op maat, met als uitgangspunt het 
versterken van de eigen kracht, het inzetten van het eigen sociaal netwerk en sociale participatie van 
mensen. De maatschappelijk werker schakelt, indien mogelijk en passend, vrijwilligers in die de 
professionele inzet versterken.  

Er wordt o.a. samengewerkt met andere partijen die actief zijn binnen de gemeente Deurne zoals Wmo, 
Gezins- en Jongerencoaches, huisartsen/POHGGZ, Grip op Schuld, Schakelteam, Senzer en 
vrijwilligersorganisaties. Ook wijkcoördinatoren signaleren in dorpen en wijken, waarna er doorverwezen 
wordt naar het Algemeen Maatschappelijk Werk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Verwezen door 2024 2023 2022 2021 

0e lijn  7% 8% 11,6% 16,5% 

1e lijn 39% 36% 30,5% 36,5% 

2e lijn 6% 3% 5,3% 7,1% 

Eigen initiatief 48% 48% 52,6% 40% 

 
 
 
 

 Trajecten gestart Lopend Afsloten Lopend en 
afgesloten 

2020 93 51 77 128 

2021 103 58 95 153 

2022 101 50 109 159 

2023 104 44 91 135 

2024 99 48 67 115 

 

Uit de percentages blijkt dat er iets minder inwoners op eigen initiatief komen. Anderzijds is er een 
toename bij de 1-ste lijn (hieronder vallen ook huisartsen). Doorverwijzingen vanuit de tweede lijn zijn 
ook toegenomen, vaak vanuit revalidatie en verslavingszorg. 

Steeds meer inwoners ervaren psychosociale problemen zoals eenzaamheid, wat heeft geleid tot een 
hechtere samenwerking tussen huisartsen, POH-GGZ en het Maatschappelijk Werk. Door proactieve 
terugkoppeling en voorlichting aan zorgverleners wordt sneller doorverwezen en beter samengewerkt. In 
2024 is ook Welzijn op Recept gestart, waarbij huisartsen via Zorgdomein doorverwijzen. 
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Het Multidisciplinair Overleg (MDO), voorgezeten door het Maatschappelijk Werk, bevordert kennisdeling 
en snelle doorverwijzing tussen verschillende zorgprofessionals. Daarnaast biedt het AMW-
overbruggingshulp bij lange wachttijden in de GGZ en andere zorginstanties, zodat ondersteuning 
beschikbaar is wanneer mensen gemotiveerd zijn voor hulp. 

Ook worden steeds meer oudkomers met psychosociale problemen bereikt, onder andere via een 
groeiende vrouwengroep die wekelijkse activiteiten organiseert. Samenwerking met wijkcoördinatoren 
en initiatieven zoals LEEF versterkt de verbinding binnen deze gemeenschap. Daarnaast dragen 
themabijeenkomsten en vrijwilligers bij aan het bieden van een luisterend oor en het vergroten van 
sociale netwerken. 

 

Doorkijk 2025 
In 2025 blijven we de terugkoppeling naar huisartsen intensiveren, waarbij we beknopt en concreet 
aangeven wie er bij het AMW in beeld zijn, welke problematiek speelt en wie de hulpverlening verzorgt. 
Huisartsen waarderen deze aanpak enorm, omdat het hen helpt om snel en gericht door te verwijzen. We 
blijven actief deelnemen aan zowel structurele als incidentele MDO’s en andere netwerkoverleggen, 
zodat we de samenwerking met zorgprofessionals blijven versterken. 

Een belangrijke focus ligt op het uitbreiden van het aantal VIA-vrijwilligers, wat ons in staat stelt om nog 
meer ondersteuning te bieden binnen de trajecten. Daarnaast blijven we het AMW zichtbaarder 
profileren, vooral bij huisartsen, POH-GGZ, GJC, Schakelteam en collega's van LEVDeurne. Door deze 
zichtbaarheid verwachten we dat huisartsen en POH-GGZ nog meer zullen doorverwijzen, ook via Welzijn 
op Recept. 

Hoewel het aantal trajecten bij het AMW de laatste jaren stabiel is gebleven, blijven we de voortgang per 
kwartaal monitoren om te zorgen dat we steeds optimaal inspelen op de behoeften van onze cliënten. 
Door deze initiatieven willen we een sterkere samenwerking en meer gerichte doorverwijzingen 
realiseren, zodat steeds meer mensen de juiste ondersteuning ontvangen op het juiste moment. 

 
2.3.2. Participatiecafé 2024 
De opgave die het Participatiecafé heeft gesteld is het versterken van het netwerk in het sociaal domein 
in de gemeente Deurne. Formeel en informeel. Elkaar kennen en weten wie er actief zijn in Deurne is een 
eerste stap om de samenwerking op touw te kunnen zetten.  

https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/willems-verhaal-herenigd-met-zijn-kinderen-na-28-jaar
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In 2024 vonden twee cafés plaats. Één in het voorjaar met als thema 
“anders leren verbinden”, en de ander in het najaar met als thema “de 
noodzaak van netwerken”. Beide cafés werden bezocht door een 45 
geïnteresseerde bezoekers. De bezoekers ontvingen een 
evaluatieformulier, waarvan de tips inhoudelijk leidend zijn voor het 
volgende participatiecafé. 
 
De agendacommissie zorgt voor een goede locatie en spreker, zodat de 
aanwezigen voldoende ruimte krijgen om met elkaar in contact te komen 
en te netwerken. Uitnodigingen worden gestuurd en aanmeldingen in beeld 
gebracht. Middels een draaiboek worden de te zetten stappen doorlopen 
om er weer een mooi café van te maken. 
 
Doorkijk naar 2025 
Tijdens het café in het najaar 2024 werd door één van de aanwezigen aangegeven dat het goed zou zijn 
om zonder agenda met elkaar op een vooropgesteld moment te treffen.  
Deze handschoen heeft de agendacommissie opgepakt en in januari 2025 vindt de eerste netwerk lunch 
plaats in het Huis voor de Samenleving. De uitslag uit de evaluatie gaat meegenomen worden naar 2025. 
 
2.3.3. ANWB AutoMaatje  
Met ANWB AutoMaatje vervoeren vrijwilligers hun minder mobiele plaatsgenoten tegen een geringe 
onkostenvergoeding van € 0,35 per km. Deze vervoerservice is speciaal bedoeld voor inwoners die slecht 
ter been zijn of een ander mobiliteitsprobleem hebben. Eigen vervoer ontbreekt, en men is voor vervoer 
afhankelijk van anderen. Automaatje biedt in deze situaties de oplossing. Inwoners hebben weer eigen 
regie over waar en wanneer ze ergens naar toe gaan.  
 
Een bezoekje aan de kapper of de huisarts, maar ook een kopje koffie 
bij familie of vrienden in de buurt, behoren dan weer tot de 
mogelijkheden. Zo zorgen we ervoor dat iedereen mee kan blijven doen. 
 
Op 7 november bestond AutoMaatje vijf jaar. Uiteraard is er op 
verschillende manieren aandacht besteed aan dit eerste lustrum. In een 
mooi artikel in het Weekblad van Deurne zijn de vrijwilligers, die al vijf 
jaar lang klaarstaan voor de minder mobiele dorpsgenoten, bedankt 
met een gezellige middag bij Jeu de Boeles vereniging Tic-Tac. 

        (Foto’s Jan Rosmulder) 
 

 2024 2023 

Aantal ritten 4150 3054 

Deelnemers 196 152 

Uitgevoerd door vrijwilligers 46 33 

 
Het aantal ritten is met 36% gegroeid. Dit aantal ritten was samen goed voor 20.935 kilometers!  

 

• In totaal zijn 5 vrijwilligers (plus 1 invaller) actief als match-maker voor de organisatie.  

• Deze 6 personen zijn verantwoordelijk voor de bereikbaarheid AutoMaatje (elke werkdag van 09.00 
– 12.00 uur).  

• 3 vrijwilligers zijn beschikbaar voor intake. 
 

Oog voor vrijwilligers 
Vrijwilligers worden gewaardeerd en hun behoeften worden actief ondersteund, bijvoorbeeld door 
feestelijke bijeenkomsten en regelmatige afstemming met chauffeurs en matchmakers. Dit draagt bij 
aan een betere samenwerking en de voortdurende verbetering van de dienstverlening, zoals besproken 
tijdens vier bijeenkomsten met matchmakers over planning en verbeterpunten. 
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Doorkijk 2025 
AutoMaatje is en blijft een succesvol project. In 2025 gaan we dit succes voortzetten. De verwachting is 
dat het aantal ritten en deelnemers zal blijven groeien. Het aantal vrijwilligers zal moeten worden 
uitgebreid om aan de groeiende vraag te kunnen blijven voldoen. Ook voor wat betreft de matchmakers 
zal goed gemonitord moeten worden of de huidige werkwijze haalbaar blijft, of dat daarvoor ook extra 
vrijwilligers geworven moeten worden.  
 
Omdat steeds meer mensen gebruik willen maken van AutoMaatje is 
het belangrijk om de intakegesprekken met nieuwe deelnemers 
zorgvuldig te blijven doen. Om niet ten onder te gaan aan het grote 
succes, dient deze dienst aan de juiste groep mensen te worden 
aangeboden. De meeste chauffeurs zijn op leeftijd, dus het werven 
van nieuwe chauffeurs is en blijft een aandachtspunt.  
 

              (foto: Jan Rosmulder) 
  

https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/vrijwillige-taxi-meer-dan-alleen-vervoer
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3.1.1. Wijkcoördinatie  

De rol van de overheid verandert, en met minder formele zorg is het belangrijker dan ooit om samen te 

kijken naar wat inwoners en de gemeenschap zelf kunnen doen. Een sterk sociaal netwerk maakt dat 

mensen op elkaar kunnen terugvallen. Maar om die verbindingen te leggen, moeten mensen elkaar eerst 

leren kennen. De wijkcoördinator speelt een cruciale rol in het versterken van buurten en netwerken. 

Wijkcoördinatoren zijn het aanspreekpunt voor hulpvragen en initiatieven, zowel individueel als collectief. 

Wijkcoördinatoren organiseren ondersteuning zoveel mogelijk in de nabijheid van de inwoner zelf, zorgen 

voor verbinding tussen informele en formele zorg en zo nodig verwijzen zij door naar 

samenwerkingspartners binnen Zorg in Deurne of daarbuiten.   

De onderstaande afbeelding geeft de 6 treden van het op- en afschalen van hulp- en 

ondersteuningsvragen weer; van zelfredzaamheid naar maatwerkvoorziening.   

  

 

 

 

De bakfiets: ontmoetingen in de wijk 

Een van de succesvolle initiatieven in 2024 was de bakfiets, omgebouwd tot koffiekar. Dit laagdrempelige 

middel brengt buurtbewoners letterlijk en figuurlijk dichter bij elkaar. De bakfiets wordt ingezet door de 

wijkcoördinator, zoveel mogelijk in samenwerking met inwoners en samenwerkingspartners zoals de 

dorpsraad, KBO, Zorgboog of andere lokaal actieve organisaties. In meerdere wijken en dorpen zijn 

dankzij de bakfiets nieuwe contacten en initiatieven ontstaan die bijdragen aan sociale samenhang. In 

2025 wordt dit concept verder uitgebreid, met extra aandacht voor actie en continuïteit. 

 3. Leefbare en zorgzame dorpen en wijken 
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Elke wijk heeft een eigen aanpak  

Alle dorpen en wijken hebben hun eigen identiteit. Zelfredzaamheid, sociale cohesie, voorzieningen en 

demografie bepalen de behoeften en vragen (aantal en aard) van inwoners. Daarom blijft maatwerk 

essentieel. Door in te spelen op de unieke kenmerken van elk dorp of wijk zorgen we voor de juiste 

ondersteuning en versterken we de kracht van buurten. 

 

 

Vooruitblik 2025: Samenwerking en verbinding versterken 
In 2025 zetten we verdere stappen om de samenwerking binnen en tussen wijken te versterken. Elk dorp 
en elke wijk blijft een vast aanspreekpunt houden, maar expertise wordt breder ingezet over de wijken 
heen. We maken onderscheid in individuele hulpverlening, sociaal werk en gemeenschapsopbouw, zodat 
inwoners beter ondersteund worden op basis van hun specifieke behoeften. 
De samenwerking met Zorg in Deurne blijft zich ontwikkelen, met extra focus op preventie en efficiënter 
doorverwijzen. Het traject Anders Leren Veranderen richt zich op het versterken van integraal werken, 
waardoor wijkcoördinatoren nog beter zichtbaar worden bij doorverwijzingen. 
 
Vanuit het Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA) wordt tijdelijk extra ingezet op InDeStraatVoorElkaar, 
Mantelzorgdichtbij, Welzijn Op Recept en Valpreventie. Wijkcoördinatoren bieden ondersteuning aan de 
projectmedewerkers die met deze extra inzet aan de slag gaan. 
 
De succesformule van de bakfiets, omgebouwd tot koffiekar, wordt verder uitgebouwd. Dit draagt bij aan 
zichtbaarheid en toegankelijkheid in de wijken, stimuleert contactmomenten tussen inwoners en draagt 
bij aan de opbouw van een sterke, betrokken gemeenschap. 

 
Deurne-Centrum 
Deurne heeft een levendig centrum met tal van voorzieningen, zoals een cultuurcentrum, bibliotheek, 
museum, winkels en horecagelegenheden. Er is momenteel nog een dependance van het Elkerliek 
ziekenhuis met o.a. een paar poliklinieken en een prikpost. Ontwikkelingen met betrekking tot 
woongelegenheid en het winkelgebied zijn belangrijke thema’s de komende jaren. Veel ouderen kiezen 
bewust voor deze locatie vanwege de nabijheid van voorzieningen en de levendige gemeenschap.  
 
Verbinding en ondersteuning 
Hoewel Deurne-Centrum geen wijkraad heeft, wordt er actief gewerkt aan bewonersbetrokkenheid. De 
wijkcoördinator ondersteunt initiatieven en helpt mantelzorgers, huisartsen en familieleden bij het vinden 
van maatjes voor hun naasten. 
In samenwerking met DeurnevoorElkaar is een extra pagina gelanceerd om mensen aan een maatje of 
buddy te koppelen, waarbij een vrijwilliger de verbinding begeleidt. Daarnaast heeft Stichting Lindehoeve 
samen met Linq het oude soosgebouw Asteffekan omgetoverd tot een ontmoetingsplek, met plannen 
voor een buurtkamer voor ouderen. 
Het burgerinitiatief Zorgsamenbuurt, gesteund door KBO Kring Deurne en andere organisaties, werkt aan 
een toekomstbestendige zorgzame buurt, waarin LEVgroep actief participeert. 
 
Succesvolle evenementen en activiteiten 
Het Keigezond Festival bracht mensen samen met inspirerende workshops, zoals de kookworkshop van 
de Tulp-vrouwen. Op de Dag van de Mantelzorg genoten meer dan 70 deelnemers van een warme, 
verbindende lunch. 

https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/een-warm-welkom-vlierden-succesvol-buurtgesprek
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Vanaf de zomer van 2024 gaat de wijkcoördinator met een bakfiets door de wijk om laagdrempelige 

ontmoetingen te stimuleren. Op verschillende locaties kwamen 5 tot 30 buurtbewoners samen, wat de 

sociale cohesie in de wijk versterkte. 

 

Urban Sportpark: bewegen en ontmoeten 

In december 2024 is gestart met de aanleg van een Urban Sportpark. De oude skatebaan is deels 

hergebruikt en vervangen door een heuvelachtig terrein voor diverse sporten zoals voetbal, skaten, 3x3 

basketbal, freerunning en bootcamp. Met natuurlijke wandelpaden en zitplekken wordt het een 

toegankelijke plek voor jong en oud, geheel passend bij de positieve gezondheidsvisie van de gemeente. 

De opening staat gepland voor mei 2025. 

 

Op zoek naar een nieuwe jongerenplek 

Jongerencentrum De Roos was decennialang een begrip in Deurne. Helaas is het niet gelukt om een 

rendabel jongerencentrum neer te zetten, waardoor de gemeente het huurcontract beëindigde. Dit heeft 

impact op het jongerenwerk van LEV Deurne, dat nu op zoek is naar een nieuwe locatie voor haar 

activiteiten. 

 

Sint-Jozefparochie 
Sint-Jozefparochie is een wijk waar bewoners elkaar kennen en actief bijdragen aan de gemeenschap. 

Met de geplande schaalsprong in de wijk is het behouden van sociale cohesie een belangrijk 

aandachtspunt. Daarom is in 2024 een wijkvisie ontwikkeld, een initiatief van BOW in samenwerking met 

de gemeente en de wijkcoördinator. 

 

Betrokkenheid en verbinding 

Bewonersparticipatie staat centraal in Sint-Jozefparochie. Zo vond een straatgesprek plaats in de Dirk 

Boutsstraat en werden in samenwerking met buurtbewoners, Bergopwaarts, Zorgboog en Kop koffie en 

Meer diverse activiteiten georganiseerd. Tijdens Burendag en de Week tegen Eenzaamheid bracht 

balkonkienen en een gezamenlijke lunch bewoners samen. Dit werd als positief en verbindend ervaren. 

Deze initiatieven leidden tot verdere samenwerkingen, zoals de uitnodiging van Zorgboog aan de 

bewoners van Fiane om deel te nemen aan hun Sinterkerstnieuw-activiteit. Bewoners van beschermd 

wonen, GGZ en Zorgboog genoten samen met familie en dagbestedingsdeelnemers van een waardevolle 

middag vol ontmoeting. 

 

Mantelzorg en wijkactiviteiten 

Op 10 november vond de Dag van de Mantelzorg plaats in ’t Hofke van Marijke. Vrijwilligers van de 

Levensboom verzorgden de lunch, terwijl leerlingen van de muziekschool muzikale optredens gaven. De 

inzet van een photobooth zorgde voor blijvende herinneringen. Mantelzorgers gaven aan dat deze dag 

echt een genietmoment was. 

 

Een toekomstbestendige wijk 

Ondanks het stoppen van de wijkraad per 2023 blijven waardevolle wijkinitiatieven bestaan. Dankzij 

samenwerking tussen de gemeente en sleutelfiguren is een deel van de wijkraadfunctie ondergebracht 

bij ’t Hofke van Marijke, dat nu het wijkactiviteitenbudget beheert. Hierdoor kunnen activiteiten zoals 

Sinterklaas in de Hei, Kerst in de Hei en Heijse IJs blijven bestaan. Ook het wijkblad ’t Zandklokje blijft 

behouden via het gemeenschapshuis. 

Daarnaast heeft ’t Hofke van Marijke in december 2023 een bestuurswissel ondergaan en werkt het 

bestuur samen met werkgroepen aan een toekomstbestendig en duurzaam gemeenschapshuis. Met een 

solide financiële basis en een actieve klankbordgroep wordt in 2025 gestart met groot onderhoud en 

verduurzaming. 

 

Walsberg 
Walsberg is een kleine, betrokken gemeenschap met een belangrijke rol voor het Gerardushuis, waar veel 

activiteiten plaatsvinden. In 2024 zijn nieuwe bouwprojecten gestart die zowel starters als doorstromers 

een kans geven op passende woonruimte. Ook in 2025 gaat deze ontwikkeling door, wat bijdraagt aan 

een levendige en diverse wijk. 
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Samen sterk: bewoners in actie 

De komst van een McDonald’s in het pand van, Van de Putten riep veel weerstand op. De Walsbergers 

sloegen de handen ineen en organiseerden een grote dorpsraadvergadering. Met een hoge opkomst en 

een handtekeningenactie lieten ze hun stem horen, en met succes: de plannen werden afgeblazen. Dit 

toont de kracht van een kleine gemeenschap die samen grote impact kan maken. 

 

Veiligheid en infrastructuur 

Diverse straten in Walsberg zijn afgelopen jaar vernieuwd, wat heeft geleid tot verbeterde infrastructuur 

en veiligheid. Ook de herinrichting van de Langstraat heeft een positieve invloed gehad op de 

verkeersveiligheid. 

 

Verbinden en ondersteunen 

De wijkcoördinator werkt nauw samen met netwerkpartners zoals de gemeente, woningbouwvereniging 

Bergopwaarts, Zorgboog en de dorpsraad. In 2024 is gestart met het bezoeken van straten en buurten 

met de bakfiets, waarbij inwoners laagdrempelig werden uitgenodigd voor een kop koffie en een gesprek. 

Dit bleek een succes, met bezoekersaantallen variërend van 6 tot 25 personen per keer. In 2025 wordt dit 

project verder uitgebreid. 

Daarnaast gaven twee wijkcoördinatoren een presentatie tijdens de openbare dorpsraadvergadering over 

de veranderende samenleving, wat veel waardevolle gesprekken opleverde. 

 

Nieuwe initiatieven en activiteiten 

In samenwerking met KBO Walsberg is een buurtkamer opgezet, die in januari 2025 van start gaat. Dit 

initiatief biedt senioren een plek om samen te komen, activiteiten te ondernemen en sociale contacten te 

versterken. 

Op de Dag van de Mantelzorger genoten 34 deelnemers in het Gerardushuis van een concert door de 

Blaaskapel, gevolgd door een verzorgde lunch door de nieuwe beheerder. Dit moment van ontspanning 

en waardering werd zeer gewaardeerd door de mantelzorgers. 

 

Zeilberg 
Zeilberg is een levendige wijk met een sterk gevoel van samenhorigheid. Met diverse voorzieningen zoals 

een lagere school, winkels, horeca en een bruisend verenigingsleven is het een plek waar inwoners zich 

thuis voelen. Stichting Pompidom speelt daarnaast een belangrijke rol in het ondersteunen van inwoners 

met een laag inkomen. De wijk is grotendeels zelfredzaam en inwoners weten goed hun weg te vinden 

naar bestaande voorzieningen. 

 

Bewonersbetrokkenheid en inspraak 

In het voorjaar van 2024 werden de plannen voor de Drietip gepresenteerd, waarbij bewoners inspraak 

hadden in de inrichting van het plein. Hoewel de start van het project is uitgesteld tot 2025, blijft de 

wijkcoördinator betrokken en ondersteunt inwoners in het contact met de gemeente. Ook bij bouw- en 

leefbaarheidsvraagstukken werkt de wijkcoördinator samen met Bergopwaarts, een wooncorporatie die 

actief bijdraagt aan wonen en leefbaarheid in de wijken. 

 

Uitdagingen rond industrie en infrastructuur 

Een terugkerend aandachtspunt in Zeilberg is de stankoverlast van het nabijgelegen industrieterrein. 

Deze overlast speelt al jaren en inwoners vrezen dat de uitbreiding van het industrieterrein de situatie 

verergert. Ook de verkeersdrukte op de Zeilbergsestraat, een belangrijke route naar omliggende dorpen, 

leidt tot onveiligheidsgevoelens. De dorpsraad blijft deze punten onder de aandacht brengen bij de 

gemeente. 

Daarnaast groeit de vraag naar betaalbare woningen voor jongeren en ouderen. Veel inwoners willen in 

Zeilberg blijven wonen, maar het huidige aanbod sluit niet aan bij hun behoeften. Dit blijft een belangrijk 

thema binnen de wijk. 

 

Sociale verbinding en buurtactiviteiten 

In 2024 is gestart met het bezoeken van buurten met de bakfiets, waarbij inwoners werden uitgenodigd 

voor een kop koffie en een gesprek. Dit initiatief is een succes. In 2025 wordt ook in Zeilberg een start 

gemaakt met deze aanpak. 
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Tijdens de Dag van de Mantelzorg genoten 22 deelnemers in Den Draai van een verrassingsmiddag met 

een spelletjesprogramma en een diner verzorgd door de nieuwe beheerder. Dit werd door de 

mantelzorgers als een waardevol genietmoment ervaren. 

 

Samenwerking met de Zorgboerderij 

Een nieuwe ontwikkeling in 2024 was het contact met de zorgboerderij in Zeilberg, waar dementerende 

ouderen wonen. De zorgboerderij wil een grotere rol spelen in de wijk en zich meer verbinden met 

buurtactiviteiten. Hier zijn de eerste stappen in gezet en in 2025 wordt dit verder uitgewerkt. 

 

Helenaveen 
Helenaveen is een hechte gemeenschap, geografisch geïsoleerd, maar rijk aan saamhorigheid en 

initiatief. Door de afstand tot de kern van Deurne hebben inwoners van oudsher geleerd om samen 

problemen op te lossen en de handen uit de mouwen te steken. De dorpsraad en zorgcoöperatie spelen 

hierin een belangrijke rol en zorgen ervoor dat de dorpsgemeenschap sterk en zelfstandig blijft. 

 

Een dorp in beweging 

Helenaveen blijft zich ontwikkelen. De dorpsraad vergadert regelmatig en behandelt onderwerpen zoals 

het onderhoud van de Peel, groenbeheer en het bloeiende verenigingsleven. Er is beheer gevonden voor 

gemeenschapshuis De Gouden Helm, waardoor dit een levendige ontmoetingsplek blijft. Daarnaast krijgt 

het plan voor de oprichting van een dorpscoöperatie steeds meer vorm, wat de sociale samenhang 

verder versterkt. Ook de kerk heeft een nieuwe bestemming gekregen en wordt momenteel omgebouwd 

tot woonappartementen, een belangrijke stap voor de toekomst van het dorp. 

 

Inzet vanuit LEV Deurne 

Hoewel Helenaveen zelfredzaam is en de zorgcoöperatie voor 4 upw een medewerkster in dienst heeft, 

blijft de inzet van LEV Deurne aanvullend. Zo is individuele ondersteuning geboden bij enkele hulpvragen 

via het Algemeen Maatschappelijk Werk. 

De Dag van de Mantelzorg was een groot succes, mede dankzij de inzet van dorpsbewoners. 

Mantelzorgers genoten van een gezamenlijke lunch en vonden steun bij elkaar door ervaringen te delen. 

Daarnaast verzorgde LEV Deurne de training ‘Omgaan met dementie’, waarbij mantelzorgers in vier 

bijeenkomsten waardevolle handvatten kregen om hun naasten beter te ondersteunen. 

Op 2 november werd in samenwerking met KBO en Zorgcoöperatie Helenaveen de bakfiets/koffiekar 

ingezet. Op twee locaties in het dorp kwamen inwoners samen om onder het genot van een kopje koffie 

of thee nieuwe gezichten te ontmoeten en warme gesprekken te voeren. Dit zorgde voor verbinding en 

versterkte het gemeenschapsgevoel. 

 

Daarnaast hebben enkele inwoners zich als vrijwilliger aangesloten bij Match Mentor en Buddyouder, 

waarmee zij kwetsbare jongeren en gezinnen ondersteunen. Voorbereidingen en pr-werkzaamheden voor 

de informatiebijeenkomst Valpreventie, in de tweede week van januari zijn met succes gestart. Inwoners 

zullen worden geïnformeerd over valrisico’s en hoe vallen te voorkomen. Tevens zal tijdens deze 

informatiebijeenkomst het valrisico worden ingeschat en worden deelnemers doorwezen naar 

trainingsmogelijkheden of bestaande bewegingsactiviteiten. In 2024 is de opvang van 16 Oekraïens 

vluchtelingen (in wisselende samenstelling) in De Wiek voortgezet. Daar waar nodig is contact geweest 

met lokale initiatieven of inwoners. Tijdens een dorpsraadoverleg zijn de ontwikkelingen omtrent de 

opvang toegelicht.   

 

Vlierden 
Vlierden is een klein, hecht dorp waar verenigingen en gemeenschapszin centraal staan. Veel jongeren 

trekken tijdens hun studieperiode weg, maar velen keren later terug om zich hier te vestigen. De 

betrokkenheid van inwoners bij verenigingen en lokale initiatieven is groot, en dat maakt Vlierden tot een 

actieve en levendige gemeenschap. 
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Verenigingen en toekomstbestendigheid 

Begin 2024 werd een verenigingsbijeenkomst georganiseerd, waarin werd onderzocht hoe verenigingen 

behouden kunnen blijven voor de toekomst. Een groep dorpsbewoners, ondersteund door LEV Deurne, 

heeft dit verder uitgewerkt. De urgentie wordt door de meeste verenigingen niet gevoeld, waardoor het 

plan, met conclusie en aanbevelingen voor nu even in de la blijft liggen. 

 

Dankzij persoonlijke benadering door de vicevoorzitter en gesprekken met inwoners is er nieuw bestuur 

gevormd binnen de KBO. Ook de oude leden zijn meegenomen in de vernieuwingen en ondersteunen 

deze beweging. De wijkcoördinator heeft hierbij een ondersteunende rol gespeeld, waardoor de 

vicevoorzitter zich gesteund voelde in dit proces. Dit is een belangrijke stap voor de 

toekomstbestendigheid van de KBO en laat zien dat een betrokken aanpak tot concrete resultaten leidt. 

 

Verbinding in de wijk 

Vlierden blijft zich ontwikkelen als een open en inclusieve gemeenschap. De komst van twee nieuwe 

wijkbewoners vanuit een andere cultuur bracht in eerste instantie wat afstand tussen de oude en de 

nieuwe bewoners. Door een straatgesprek te organiseren, groeide de nieuwsgierigheid naar elkaar en 

ontstond er onderlinge ondersteuning. Inwoners hielpen de nieuwkomers zich wegwijs te maken in het 

dorp, wat de sociale verbinding versterkte. De visitekaartjes, ontworpen door een student, hielpen bij het 

leggen van contact en zichtbaar maken van de impact. 

 

Gezondheid en veiligheid 

De zichtbaarheid van de wijkcoördinator is vergroot door aanwezig te zijn bij KBO-bijeenkomsten en 

samenwerkingen met organisaties zoals de GGD. Tijdens een bijeenkomst over valpreventie kregen 

inwoners niet alleen informatie, maar ook concrete adviezen om hun veiligheid te verbeteren. Dit 

benadrukte het belang van preventieve maatregelen en vergrootte de bewustwording rondom dit thema. 

 

Een warme waardering voor mantelzorgers 

Mantelzorgers zijn een onmisbare schakel in de gemeenschap, en daarom werd de Dag van de 

Mantelzorg ook dit jaar georganiseerd in Vlierden. In samenwerking met de handboogvereniging en een 

lokale ondernemer, die zorgde voor de maaltijden, werd een gezellige en waardevolle dag neergezet. 

Mantelzorgers kregen de kans om even op adem te komen en zich gewaardeerd te voelen voor hun inzet. 

 

Liessel 
In Liessel is de sociale samenhang sterk. Tijdens twee straatgesprekken bleek dat buren elkaar kennen 

en ondersteunen. Of het nu via een buurtvereniging is of door een behulpzame buurman die klaarstaat 

voor klusjes, de verbondenheid is voelbaar. Dit onderstreept hoe waardevol het is om een gemeenschap 

te hebben waarin mensen naar elkaar omkijken. 

 

Verbinding en samenwerking 

De wijkcoördinator speelt een belangrijke rol in het verbinden van mensen. Door zichtbaar en 

benaderbaar te zijn, kan snel worden ingespeeld op behoeften en kunnen inwoners naar de juiste plek 

worden doorverwezen. Veel mensen zoeken bijvoorbeeld een maatje, en dankzij de korte lijntjes binnen 

Liessel wordt snel geschakeld met KBO, Ons Plekske en De Zonnebloem. 

Een mooi voorbeeld hiervan is Ons Plekske, dat meteen bereid was om een nieuwe bezoeker warm te 

verwelkomen, simpelweg na één telefoontje. Deze snelle en persoonlijke aanpak draagt bij aan een 

inclusieve gemeenschap waarin iedereen zich thuis voelt. 

 

Samenwerking met organisaties 

Naast direct contact met inwoners, werkt de wijkcoördinator nauw samen met de Dorpsraad, KBO, Ons 

Plekske, huisartsen en zorgverleners. Door signalen met elkaar te delen en taken af te stemmen, 

versterken deze partijen elkaar. Jaarlijks helpt de wijkcoördinator een dagdeel mee bij Ons Plekske om 

direct contact te onderhouden met deelnemers en vrijwilligers. Ook is er een bezoek gebracht aan de 

nieuwe locatie van Zorgtuin D’n Hof om de samenwerking verder te versterken. 
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Ondersteuning voor jonge asielzoekers 

De komst van 30 minderjarige asielzoekers heeft veel teweeggebracht in Liessel. Om draagvlak te 

creëren, vonden meerdere bijeenkomsten plaats met inwoners, de Dorpsraad, het COA en verenigingen. 

Hieruit ontstonden mooie initiatieven, zoals een oproep voor naaimachines, waarop direct werd 

gereageerd. Binnen een week konden de jongeren al aan de slag. 

Daarnaast organiseerden LEVgroep-collega’s activiteiten zoals voetbal, djembé, koken en fietsen maken. 

Deze activiteiten hielpen de jongeren te integreren en zorgden voor positieve interactie met de 

gemeenschap. 

 

Liessel in beweging 

Het initiatief ‘Liessel in Beweging’ – een beweegcircuit voor inwoners – kende uitdagingen, maar bleef 

overeind. Hoewel het oorspronkelijke plan veranderde, werd na overleg met de wethouder de focus 

opnieuw bevestigd: inwoners in beweging brengen en ontmoeting stimuleren. De werkgroep werkt nu 

aan een concreet plan met toestellen en kosten, waarna de gemeente wordt betrokken bij de realisatie. 

 

Neerkant 
Neerkant, gelegen aan de rand van de gemeente, is een goed georganiseerd dorp en heeft een grote 

mate van samenredzaamheid. Onder de paraplu van Leefbaar en Vitaal Neerkant bloeien initiatieven die 

bijdragen aan een levendige gemeenschap.  

 

Sterke voorzieningen en ontmoetingsplekken 

Het dorp beschikt over een goed voorzieningenaanbod, met Museum Techniek met een Ziel, De Moost 

en een lokale winkel. In 2024 is de verbouwing van het museum gestart, waarmee niet alleen de 

museumfunctie versterkt wordt, maar ook een belangrijke ontmoetingsplek behouden blijft. 

Daarnaast breidde de Huiskamer haar openingstijden uit. Naast woensdagochtend is er nu ook op 

vrijdagochtend een gezellige koffiebijeenkomst, vooral voor 75-plussers. Het bestuur van Leefbaar en 

Vitaal Neerkant komt regelmatig samen om verdere verbeteringen in het dorp te bespreken. 

 

De ontwikkelingen ten aanzien van de bouw van een nieuwe basisschool en beweegvoorziening en 

werden verder vormgegeven.  

 

Betrokken ondersteuning en zorg 

LEVDeurne speelde een actieve rol in het ondersteunen van inwoners. Individuele hulpvragen varieerden 

van mantelzorg en financiën tot vrijwilligerswerk en vervoer. Dankzij korte lijntjes werd snel passende 

ondersteuning geboden. Ook een door inwoners genomen initiatief tot inrichten van speelveldje aan de 

Bakkershof werd kortdurend ondersteund. 

Tijdens de Dag van de Mantelzorg genoten mantelzorgers van een heerlijke lunch als blijk van 

waardering voor hun inzet. Daarnaast vond in december een informatieavond over valpreventie plaats. 

Inwoners werden bewust gemaakt van valrisico’s en kregen advies over preventieve maatregelen en 

trainingsmogelijkheden. 

 

Heiakker 
Heiakker, een grote wijk in Deurne, is volop in ontwikkeling. Waar voorheen weinig georganiseerde 

activiteiten waren, hebben betrokken inwoners sinds augustus 2023 het initiatief genomen om hier 

verandering in te brengen. Wijkcentrum De Kubus is opnieuw tot leven gekomen, met een wekelijkse 

open inloop, een haak- en breicafé, spellenavonden en diverse workshops. Daarnaast organiseert de 

actieve activiteitenwerkgroep grotere evenementen zoals Halloween, een kerstmarkt en een BBQ. 

 

Nieuwe initiatieven en sociale verbindingen 

Naast de activiteitenwerkgroep speelt ook Stichting Jeugdsoos een belangrijke rol in de wijk. Beide 

groepen draaien zelfstandig en schakelen waar nodig met de wijkcoördinator voor ondersteuning. Het 

succes van de huidige initiatieven motiveert tot verdere uitbreiding. Zo is de ruimte al ingericht voor een 

dartgroep en wordt er nagedacht over nieuwe activiteiten zoals een kookgroep of wandelgroep. 
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De straatgesprekken die in 2024 zijn gestart, worden positief ontvangen en vormen een mooie basis voor 

verdere wijkontwikkeling in 2025. Tijdens deze gesprekken wordt duidelijk wat er leeft in de wijk en hoe 

inwoners nog meer met elkaar in verbinding kunnen komen. 

 

Ondersteuning en samenwerkingen 

Om de samenwerking binnen de activiteitenwerkgroep te versterken, biedt de wijkcoördinator een 

luisterend oor en praktische ondersteuning. De werkgroep en de stichting van het wijkcentrum komen 

regelmatig samen om ideeën te bespreken en inwoners krijgen ruimte om eigen workshops te 

organiseren. 

De Dag van de Mantelzorg was een groot succes. Aan een van de tafels ontstond spontaan het idee om 

regelmatig samen te lunchen, een initiatief dat nu door een betrokken inwoner wordt opgepakt. 

De taalactiviteit kampt met een terugloop in bezoekers door andere taalinitiatieven, werk en 

inburgeringstrajecten. De uitdaging is nu om deze activiteit beter af te stemmen op de behoeften van de 

wijkbewoners. 

 

Toekomstplannen en samenwerking met de wijkraad 

De wijkcoördinator sluit maandelijks aan bij het overleg met de wijkraad Heiakker, waarbij thema’s als 

eenzaamheid en armoede steeds meer aandacht krijgen. In april/mei 2025 wordt, in samenwerking met 

de gemeente, een bijeenkomst georganiseerd om de toekomst van de wijkraad verder vorm te geven. 

Eind 2024 is een aanzet gemaakt voor een netwerklunch, specifiek gericht op Heiakker. Op 18 maart 

2025 komen actieve inwoners en organisaties samen om elkaar beter te leren kennen en te bespreken 

hoe ze elkaar kunnen versterken. 

 

Koolhof 
Koolhof, een grote multiculturele wijk, met veel sociale huurwoningen, heeft in 2024 flinke stappen gezet 

richting meer verbinding en activiteit. Waar er bij de start van het jaar nog geen wijkcentrum was, heeft 

de wijkraad – in samenwerking met de gemeente – de oude apotheek omgebouwd tot wijkkamer. Dit 

biedt inwoners een plek om samen te komen, vragen te stellen en nieuwe initiatieven te ontplooien. 

 

Een warm welkom en sociale verbindingen 

Een mooie ontwikkeling is het welkom heten van nieuwe bewoners. Vrijwilligers uit de wijkraad bezoeken 

hen met een bloemetje en stroopwafels, waarbij ze direct informeren over de wijk en beschikbare 

voorzieningen. Dit initiatief draagt bij aan een gastvrije en toegankelijke buurt. 

Daarnaast zijn de straatgesprekken opnieuw succesvol gebleken. Ze brengen bewoners dichter bij elkaar 

en stimuleren sociale interactie. In 2025 wordt gekeken naar een doorontwikkeling waarbij na drie 

maanden een vervolggesprek wordt gepland, gericht op concrete thema’s en initiatieven. 

 

Zelfstandigheid en nieuwe activiteiten 

De ouderkamer, een groep vrouwen van verschillende nationaliteiten, dreigde te verdwijnen nadat Omnia 

stopte met ondersteuning. Dankzij de samenwerking met de wijkraad en de zelfnetwerkhulpgroep heeft 

de groep zich zelfstandig kunnen voortzetten. Inmiddels sluiten wekelijks 10 tot 15 dames aan, uit een 

totale groep van 30. 

  

https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/naald-en-draad-verbinden-de-wijk-koolhof


Jaarverslag LEVgroep 2024 - Samen         voor elkaar!        29 

De komst van de wijkkamer maakt ook de open inloop mogelijk, waar inwoners spontaan binnenlopen 

met vragen en ideeën. Hierdoor ontstaan nieuwe initiatieven zoals een naaiclub, waarbij inmiddels vijf 

naaimachines beschikbaar zijn en stofjes worden verzameld. Ook is een Bingo-middag opgezet door 

enthousiaste bewoners, die nu maandelijks wordt georganiseerd. 

 

Samenwerken aan een sterke wijk 

Samen met de wooncoöperatie Bergopwaarts is een straat in de wijk extra onder de aandacht gebracht, 

met als doel negatieve signalen om te buigen naar positieve activiteiten. De samenwerking heeft ook een 

rol gespeeld tijdens de straatgesprekken, waardoor inwoners actief betrokken worden bij verbeteringen 

in hun leefomgeving. 

Daarnaast wordt er samen met de wijkraad gekeken naar de toekomst: wat voor wijkraad wil Koolhof 

zijn? De eerste gesprekken hierover zijn gevoerd, en er is vertrouwen in de wijkcoördinator als 

ondersteunende kracht in dit proces. 

 

Deurne-West 
In 2024 zijn in Deurne-West mooie stappen gezet op het gebied van buurtverbinding en samenwerking. 

Straatgesprekken blijken een krachtig middel om bewoners dichter bij elkaar te brengen. Bij drie 

gesprekken sloten 34 inwoners aan, waarbij nieuwe contacten ontstonden en ideeën werden gedeeld. 

Een extra straatgesprek in de Julianastraat staat gepland voor het voorjaar van 2025. 

Een concreet resultaat uit deze gesprekken is de actie in de Reek, waar een bewoner de kaart "Beter een 

goede buur, dan een verre vriend" verspreidt om vraag en aanbod in de straat te koppelen. Dit wordt begin 

2025 geëvalueerd. 

 

Samen sterker: mantelzorgers en buurtinitiatieven 

De Dag van de Mantelzorg in wijkcentrum de Wik was een waardevolle bijeenkomst. Mantelzorgers 

deelden hun verhalen en vonden herkenning en steun bij elkaar. Dit versterkt het gevoel van 

saamhorigheid en waardering. 

Ook in de Mozartstraat en Beethovenlaan vond een bewonersbijeenkomst plaats, na een verontrustend 

signaal uit de Oekraïense opvang. Dit leidde tot een positief initiatief: twee bewoners nemen het 

voortouw voor een nieuwjaarsborrel in de Houtenhoek, zodat buren elkaar beter leren kennen en de 

sociale samenhang wordt versterkt. 

 

Aanpak van signalen en samenwerking 

Naast verbinding speelt ook veiligheid en leefbaarheid een rol in de wijk. De wijkagente signaleerde 

parkeerproblematiek en jeugdoverlast bij de Houtenhoek. Omwonenden worden in januari ‘25 huis-aan-

huis benaderd en uitgenodigd voor een bewonersbijeenkomst om gezamenlijk naar oplossingen te 

zoeken.Daarnaast werd dankzij vrouwengroep Tulp een Arabische tolk gevonden voor stichting ‘t Hart. 

Deze ondersteuning bleek zeer waardevol voor het spreekuur en zal in de toekomst mogelijk vaker 

worden ingezet. 

 

Continuïteit en nieuwe initiatieven 

Een belangrijk aandachtspunt is de toekomst van wijkcentrum d’n Houtenhoek, waarvan het bestuur 

medio 2025 stopt. Samen met de gemeente wordt gezocht naar een manier om de continuïteit te 

waarborgen. Het samen met buurtbewoners organiseren van straatgesprekken, de inzet van de bakfiets 

in de wijk, is een succesformule en zal zeker worden gecontinueerd. Inwoners worden met elkaar in 

contact gebracht, het netwerk in de buurt wordt hierdoor verstevigd.  

 

Doorkijk naar 2025 

• Naast het gegeven dat elke wijk of dorp een ‘vast gezicht’ heeft, zal er ook meer wijk overstijgend op 
basis van expertise worden samengewerkt. We maken voor wat betreft specifieke expertises op 
thema ook onderscheid in individuele hulpverlening, sociaal werk en gemeenschapsopbouw. 

• We blijvend de samenwerking met Zorg in Deurne ontwikkelen. Met name op preventief gebied en 
afschalen binnen een casus of traject. In 2023 is een start gemaakt met integraal werken 2.0 voor 
Zorg in Deurne. Naar aanleiding daarvan wordt in 2024 wordt het traject Anders Leren Veranderen; 
verbinden en motiveren, ingeslagen. Deze investering, waarbij integraal werken binnen Zorg in 
Deurne centraal staat, zal naar verwachting leiden tot meer doorverwijzing naar wijkcoördinatoren. 
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• Het samen met buurtbewoners organiseren van koffiemomenten in de wijk is een succesformule. 
Om deze outreachende manier van werken en andere activiteiten van LEV Deurne verder vorm en 
inhoud te geven is er een elektrische bakfiets aangeschaft. 

 
Dementievriendelijk Deurne  
Dementievriendelijk Deurne zet zich in voor mensen met dementie zodat ze op een prettige manier mee 
kunnen blijven doen in de samenleving. De werkgroep dementievriendelijke Deurne is in 2024 drie keer bij 
elkaar geweest. In de werkgroep zitten o.a. beleidsmedewerker gemeente, casemanagers zorg, 
medewerker LEEF en wijk coördinator LEVgroep en coördinator netwerk dementie Helmond/de Peel.  
 
In 2024 heeft er een dementiescan plaatsgevonden uitgevoerd door Alzheimer Nederland, dit was op 
initiatief van de werkgroep Dementievriendelijk Deurne. Hieraan hebben deelgenomen deelnemers van 
de werkgroep uitgebreid met een mantelzorger, de KBO en WMOconsulent. Aanbeveling hieruit zijn bij de 
werkgroep bekend, o.a. iemand vanuit de doelgroep laten deelnemen in de werkgroep, aansluiten voor 
PR bij Helmond/de Peel en uitbreiding deskundigheidsbevordering bij netwerkpartners  
 
Deurne was de eerste gemeente in de regio die dit gedaan heeft en de uitkomst was over het geheel 
positief. In Helenaveen is er op verzoek van de KBO een avond gegeven met daarin de film Wei, 
aansluitend hebben we een voorlichtingsavond gegeven over dementie en omgaan met mensen met 
dementie, dat was in 2023. In 2024 kwam vanuit daar de vraag voor een ondersteuningsgroep voor 
mantelzorgers bij dementie (die al bestaat bij de LEVgroep) maar dat die dan gegeven kon worden in 
Helenaveen. Dat is gebeurd met 11 deelnemers, dankzij de gastvrijheid van de KBO te Helenaveen. 
 
In het kader van Wereld Alzheimer Dag zijn er 2 activiteiten aangeboden geweest. Bij duofietsen konden 
mensen met dementie met vrijwilligers een fietstocht doen. Zing en beweegactiviteit, workshops door 
Contactkoor Deurne en Sportief Bewegen Deurne 

  

• Deelname aan de werkgroep Dementievriendelijk Deurne.  

• Geven vanuit de LEVgroep van themabijeenkomsten over dementie en het omgaan met 
dementie, er staat er al 1 gepland bij de KBO-centrum Deurne 
 

Alzheimercafé Peelland (ACP):  
Het Alzheimer Café Peelland is een maandelijkse bijeenkomst voor mensen met dementie, hun naasten 
en zorgprofessionals in de Peelregio (Asten, Deurne en Someren). De wijkcoördinator onderhoudt 
contact met de werkgroep, is enkele keren per jaar aanwezig tijdens de bijeenkomsten en verwijst 
inwoners uit Deurne door. Vanuit de ondersteuningsgroep voor mantelzorgers bij mensen met dementie 
komt het ACP altijd ter sprake. Er zijn mensen vanuit die ondersteuningsgroep naar het ACP gegaan. 
 
De werkgroep wordt gevormd door inwoners uit Asten en komt 3 tot 4 keer per jaar bij elkaar, met als 
doel uitvoering van de Alzheimercafés inhoudelijk vorm te geven door bepaling van onderwerpen en 
organiseren van gastsprekers.   
 
Onder de uren (3 fte) die beschikbaar zijn voor wijkcoördinatie vallen in hoofdzaak de volgende 
werkzaamheden: 

• Opbouwwerk 

• Individuele ondersteuning 

• LEEF (0,6 fte) 

• Deurne Dementie Vriendelijk (incl. Alzheimercafé Peelland) 

• Vroegsignalering  
 

3.1.2.  Jongerenwerk  
In Deurne wonen ruim 4900 jongeren in de leeftijd van 0 tot 15 jaar en ruim jongeren tussen de 15 en de 
25 jaar. Het jongerenwerk is daar waar de jongeren zijn. Op straat, op de scholen en bij activiteiten. 
Jongerenwerk in Deurne biedt een veilige en ondersteunende omgeving voor alle jongeren in de leeftijd 
van 9 tot 23 jaar. Het richt zich op talentontwikkeling, participatie en het versterken van jongeren zodat 
zij vol vertrouwen hun weg kunnen vinden in de maatschappij. Het jongerenwerk draagt bij aan gelijke 
kansen en vervult een actieve rol in de gemeenschap. Jongerenwerk Deurne is online vindbaar op 
Instagram en TikTok. Tevens sluit het jongerenwerk zoveel mogelijk aan bij netwerken rondom jongeren 
(indirecte vindplaatsen en sleutelfiguren), gemeente, docenten, verenigingen, buurtbewoners, 
ketenpartners, en bij projecten voor jongeren zoals jonge mantelzorgers en Match Mentor. 
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Individueel jongerenwerk 
Het jongerenwerk in Deurne biedt snel en effectief ondersteuning bij praktische vragen van jongeren, 
door snel te schakelen naar de juiste voorliggende voorzieningen, zowel intern als via netwerkpartners. 
Dankzij flexibele werktijden zijn we aanwezig op de plekken waar jongeren zich bevinden, zoals scholen 
en op straat. Gemiddeld worden 120 jongeren per week bereikt bij diverse activiteiten, waarbij actuele 
thema’s zoals mentale gezondheid, relaties, middelengebruik, en criminaliteit centraal staan. Voor een 
deel van deze jongeren worden individuele trajecten opgezet, waarbij we hen begeleiden en indien nodig 
doorverwijzen naar andere hulpverlening. 
Door actief contact te zoeken met netwerkpartners en een toegankelijke, preventieve aanpak, bouwen we 
vertrouwen op bij de jongeren. Hierdoor voelen zij zich comfortabel om hun vragen bij ons neer te leggen. 
Door deze drempelloze aanpak voorkomen we in veel gevallen dat jongeren in de toekomst zwaardere 
zorg of ondersteuning nodig hebben. In 2024 zien we een toenemende zwaarte van de problematiek 
(denk aan automutilatie, mentale weerbaarheid) waarbij het jongerenwerk een cruciale rol speelt als 
vertrouwenspersoon en preventieve kracht. 
 
Ambulant/straathoekwerk 
Ambulant Straathoekwerk is hard nodig omdat er jongeren zijn die minder zichtbaar zijn op school of bij 
activiteiten en vooral hun tijd op straat doorbrengen. Door aanwezig te zijn in de leefwereld van jongeren, 
haalt het jongerenwerk hen op een positieve manier uit de anonimiteit en biedt het ondersteuning waar 
nodig. Zo wordt gewerkt aan het voorkomen van overlast én het versterken van jongeren zelf. In het 
centrum van Deurne was er sprake van een overlast gevende groep. Door hen actief op te zoeken en in 
gesprek te gaan heeft het jongerenwerk het vertrouwen van deze groep gewonnen en is er nu sprake van 
een positief contact en is de overlast afgenomen.  
 
Overlastlocaties worden meegenomen in de ambulante rondes. Tijdens deze ambulante rondes wordt 
voornamelijk de focus gelegd op de locaties: skateramp, centrum, Klarinet en de Houten Hoek. In de 
zomermaanden intensiveren we onze aanwezigheid op straat omdat er uit ervaring geleerd is dat er dan 
meer jongeren zich op straat begeven.  
 
Educatie/Participatie 
Afgelopen jaar is de bekendheid van het jongerenwerk enorm gestegen. Dit resulteert in dagelijks 
contact met jongeren en goed bezochte activiteiten. Daarnaast weten ook netwerkpartners het 
jongerenwerk steeds beter te vinden. Zo is het jongerenwerk betrokken bij activiteiten van LEEF!, basis- 
en middelbare scholen en Zorg in Deurne. Het jongerenwerk heeft een actieve rol bij trainingen zoals 
Rots en Water en Jongleren.   
 
Online jongerenwerk 
In 2024 hebben we het bereik van de doelgroep vergroot door aanwezig te zijn op social media. Hierbij 
werd voornamelijk Instagram en TikTok als medium gebruikt. We hebben gemerkt dat we de juiste 
doelgroep aanspreken doordat we op vindplekken regelmatig herkend worden door onze aanwezigheid 
op social media. Ook zetten we deze media preventief in om bepaalde thema’s onder de aandacht te 
brengen, zoals bij: De Week van Respect, Week van Mediawijsheid en de Week van de jonge 
mantelzorger.  
 
Social media in cijfers: TikTok, bereik van meer dan 70.000 views, 740 volgers hebben waarvan 60% 
onder de 24 jaar is, ook meten we dat het grootste gedeelte van de accounts die ons volgen uit Deurne 
en omstreken komen.  
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Jongerenwerk activiteiten 2024 
 

Activiteiten Bereikte impact 

Meidenwerk Wekelijks activiteiten voor meiden, met gemiddeld 
35 deelnemers uit groep 7/8 en 12 van de 
middelbare school. 

Gastlessen IVOD Thema's zoals sexting, groepsdruk, en informatie 
over jongerenwerk bereikt gemiddeld 50 jongeren 
per les. 

The Social Club Maakt contact voor 12 jongeren die eenzaamheid 
ervaren, met activiteiten om sociale interactie te 
bevorderen. 

Werkgroep deelname Actieve bijdrage in werkgroepen zoals Jongeren in 
Beeld, Preventie-akkoord en Veerkracht en Geluk 
voor verbetering van jongerenwelzijn. 

Informatieavonden voor statushouders Biedt belangrijke informatie aan statushouders, 
Oekraïense opvang en Poolse ouders, waardoor 
integratie en kennis worden bevorderd. 

Open inloop Wekelijks toegang voor 25 jongeren uit groep 7/8 en 
10 jongeren 14+, met een veilige plek voor sociale 
interactie. 

Zaalvoetbal (groep 7/8) Wekelijkse zaalvoetbalactiviteit met 30 deelnemers, 
bevordert fysieke activiteit en sociale 
verbondenheid. 

Zaalvoetbal (14+) Wekelijkse zaalvoetbalactiviteit met 14 deelnemers, 
biedt jongeren van 14+ een actieve en sociale 
uitlaatklep. 

Zomerprogramma Wekelijks een activiteit voor jongeren die niet op 
vakantie gaan, bevordert sociale interactie en 
engagement. 

Jonge mantelzorgactiviteiten Vier keer per jaar activiteiten voor jonge 
mantelzorgers, biedt steun en ontspanning voor 
deze jongeren. 

We Are In Charge Begeleiding van maatschappelijke 
diensttijdtrajecten met HV de Sprint en Summa 
College, vergroot maatschappelijk betrokkenheid. 

Iftar organiseren met jongeren Organiseert samen met jongeren een Iftar, versterkt 
culturele en sociale verbindingen. 

Aanwezig bij evenementen Verhoogt zichtbaarheid en betrokkenheid door 
aanwezigheid bij festivals en activiteiten zoals Kei 
Gezond Festival en Cultuurfestival. 

Jongerenwerk en gemeente Versterkt de relatie met de gemeente door 
deelname aan raadssessies, werkbezoeken en 
jongerenlunches voor politieke betrokkenheid. 

Meidenwerk Wekelijks activiteiten voor meiden, met gemiddeld 
35 deelnemers uit groep 7/8 en 12 van de 
middelbare school. 

Gastlessen IVOD Thema's zoals sexting, groepsdruk, en informatie 
over jongerenwerk bereikt gemiddeld 50 jongeren 
per les. 

 
 
Doorkijk 2025 
In 2025 blijft het jongerenwerk doen waar we goed in zijn: laagdrempelig contact leggen, jongeren 
ondersteunen in hun ontwikkeling en zorgen voor een veilige en fijne plek om op te groeien. Daarbij 
blijven we inzetten op preventie en vroegtijdige signalering, in lijn met het speerpunt Fijn opgroeien van 
LEVgroep.  
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Door samen te werken met partners willen we voorkomen dat kinderen en jongeren in de jeugdzorg 
terechtkomen. We richten ons op het versterken van hun sociale en mentale gezondheid en dragen bij 
aan het bestrijden van armoede onder jongeren. 

• Vertrouwensrelaties blijven onderhouden met de alsmaar groeiende doelgroep 

• Inzetten op talentontwikkeling (jongeren in hun kracht zetten, jongerenparticipatie). 

• Nieuwe ontwikkelingen omtrent online jongerenwerk 
 

 
 
 
3.1.3. LEEF 
“Doe je handen maar omhoog en zwaai van links naar rechts, 
Van links naar rechts, we gaan van links naar rechts, 
En we klappen-klappen-klappen-klappen op the beat, 
Net als de rest, want bewegen is gezond” 
 
LEEF is een samenwerkingsverband bestaande uit lokale 
organisaties die zich richt op realisatie van voldoende sport-, 
bewegings- en cultuuraanbod voor alle inwoners uit Deurne. 
Inwoners worden gestimuleerd om in beweging te komen en in 
contact met de samenleving te komen (blijven). Een gezonde 
leefstijl draagt bij aan ontwikkeling en welbevinden. Signalen uit 
de dorpen en wijken worden opgepakt en bespreekbaar 
gemaakt. Inwoners worden geattendeerd op bestaand beweeg- en cultuuraanbod en ontwikkelen 
eventueel nieuw aanbod. 

Tijdens onze werkzaamheden wordt er altijd ingezet om inwoners in beweging te krijgen. Of dat nu een 
Syrische vrouw is die graag wil sporten zonder mannen in de buurt, een oudere inwoners die vroeger 
altijd geschilderd heeft en nu weer wekelijks bij de BVG gaat schilderen of een nieuwe inwoner van 
Deurne attenderen op sport en cultuurclubs en verenigingen. 

Activiteiten Bereikte impact 

Kei Gezond Festival (15 juni) Biedt inzicht in gezondheid, bevordert welzijn met 4 
zones: gezondheid, beweging, ontmoeting, 
ontspanning. Diverse activiteiten en workshops veel 
inwoners hebben het festival bezocht. Het doel om 
de gezondheid en het sociale netwerk te verbeteren 
is behaald. Ambitie om in 2026 opnieuw te 
organiseren. 

Cultuurfestival (29 september) Biedt een podium voor lokale optredens en 
verenigingen, versterkt gemeenschapsgevoel met 
activiteiten voor jong en oud. De wijkcoördinatoren 
waren aanwezig om in gesprek te gaan met 
bewoners, wat het lokale netwerk versterkte. 

Kids Air Fun (21 oktober) Biedt een veilige en leuke omgeving voor kinderen 
en jongeren, met speciale activiteiten voor 12-
plussers. Een hal vol springkussens, rodeo en 
voetbal. Een goede opkomst en biedt de doelgroep 
een actieve en sociale uitlaatklep. 

https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/lotte-vond-haar-plek-bij-social-club
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Activiteiten Bereikte impact 

Liessel in Beweging Ondersteunt bij de oprichting van een beweegcircuit 
voor inwoners van Liessel, met focus op senioren 
maar toegankelijk voor alle leeftijden. Versterkt de 
gemeenschap en stimuleert zowel fysieke activiteit 
als sociale interactie. 

Werkgroep Veerkracht en Geluk LEVDeurne levert actieve bijdrage aan activiteiten 
rond Valpreventie en zorgt voor het versterken van 
het netwerk binnen de gemeenschap. Stimuleert 
gezondheid en welzijn door ondersteuning van 
initiatieven die mentale en fysieke veerkracht 
bevorderen. 

Netwerktoernooi LEEF Stimuleert bewegen en versterkt sociale netwerken 
door deelname aan het LEEF-netwerktoernooi. Biedt 
een gelegenheid voor interactie en samenwerking 
tussen inwoners. 

 
  



Jaarverslag LEVgroep 2024 - Samen         voor elkaar!        35 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1.1. Sociaal Raadsliedenwerk 
Het sociaal raadsliedenwerk biedt wekelijks informatie en advies, bemiddeling en praktische 
ondersteuning bij sociaaljuridische vragen, vragen over wet- en regelgeving en inkomensondersteunende 
voorzieningen. Zij vergroten de zelfredzaamheid van inwoners door hen te ondersteunen bij het zelf 
oplossen van de hulpvraag. De daling in het aantal personen en hulpvragen ten opzichte van 2023 is te 
verklaren doordat we in 2023 veel extra aanloop hebben gehad over vragen met betrekking op 
energietoeslagen. Als je de cijfers vergelijkt met de het aantal vragen vanuit 2022, dan zie je een 
toename.  
 
 

 2024 2023 2022 

Aantal personen 30 45 28 

Aantal hulpvragen 32 57 33 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15,6%

12,7%

9,5%

7,3%
11,8%

5,9%

5,4%

5,2%

6,3%

3,2%

17,0%

Top 10 SRW thema's Deurne 

Belastingen blauw/toeslagen/overige

Financien

Schulden

Wonen en huisvesting

Uitkeringen

Overige inkomensvoorziening

Vreemdelingenrecht

Verblijfsvergunning

Arbeidsrecht/Familierecht

Consumentenzaken

Overige

 4.  De vraag van de inwoner staat centraal 
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Vooruitblik 2025 
Inwoners uit Deurne stelden vragen gericht aan het Sociaal Raadslieden Werk nadat zij werden 
doorverwezen door Vluchtelingenwerk, Maatschappelijk Werk of vanuit netwerkpartners zoals Zorg in 
Deurne,  Senzer en Grip op Schuld. Sociaal Raadslieden Werk heeft een preventieve functie. Het 
voorkomt de gang naar het juridisch loket en/of advocatuur.  
 
In verhouding doen veel anderstalige inwoners een beroep op het SRW. Dit kost meer tijd en moeite met 
de taalbarrière. De communicatie verloopt moeizamer. SRW verwijst ook veel door naar andere 
voorliggende voorzieningen. Deze vragen worden verder niet meer geregistreerd maar meteen 
doorverwezen. 
 
Het komende jaar wordt er een actievere stap gezet om de zichtbaarheid van de diensten van SRW te 
vergroten, zodat meer inwoners op tijd en preventief gebruik kunnen maken van de waardevolle 
ondersteuning die geboden wordt. 
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 5. Activiteiten met separate financieringsafspraken 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
5.1. Maatschappelijke begeleiding/vluchtelingenwerk en PVT  
 
Vluchtelingenwerk 
Vluchtelingenwerk Deurne heeft in 2024 68 statushouders gehuisvest en ondersteunt hen bij hun 
integratie in de samenleving. Vanaf het moment dat ze zelfstandig gaan wonen, bieden we begeleiding in 
het inburgeringsproces, zodat ze goed kunnen landen en een goede start kunnen maken in Deurne. Dit 
gebeurt in samenwerking met vrijwilligers die hen ondersteunen in diverse aspecten van hun nieuwe 
leven. 
 
We bieden praktische hulp bij het starten met zelfstandig wonen en ondersteunen hen op het gebied van 
financiële zelfredzaamheid, zoals het opstellen van een budgetplan en het uitleggen van 
internetbankieren. Daarnaast helpen we met het begrijpen van administratieve documenten en het 
aanmelden van kinderen op school, waarbij we ook uitleg geven over het Nederlandse onderwijssysteem. 
Tevens zorgen we ervoor dat statushouders goed geïnformeerd zijn over zorgverzekeringen, het 
zorgsysteem en andere belangrijke zaken, zoals het armoedeplatform. 
 
We begeleiden statushouders bij gezinshereniging, verblijfsvergunningen en naturalisatie en brengen hen 
op de hoogte van mogelijkheden voor vrijwilligerswerk en vrijetijdsbesteding. Door wekelijks spreekuur 
aan te bieden, kunnen we snel antwoord geven op praktische vragen en hen ondersteunen bij 
opvoedproblemen of echtscheidingen. Nauw contact met ketenpartners zorgt ervoor dat we een goed 
netwerk opbouwen, zodat we de statushouders optimaal kunnen ondersteunen op hun weg naar 
zelfstandigheid en integratie. 
 
Participatieverklaringstraject (PVT) 
Het doel van de participatieverklaring is om nieuwkomers snel vertrouwd te maken met de normen, 
waarden en spelregels van de Nederlandse samenleving. Het Participatieverklaringstraject (PVT) voor 
statushouders bestaat uit vijf bijeenkomsten van elk drie uur, waarin onderwerpen zoals de kernwaarden 
van de Nederlandse samenleving, budgettering en gezondheid worden behandeld. Gezinsmigranten 
volgen een verkorte versie van het traject.  
 
In Deurne hebben 36 statushouders en 5 gezinsmigranten de PVT-trainingen succesvol afgerond. Allen 
hebben zij een certificaat ontvangen als erkenning van hun deelname.  
 
Zelfredzaamheidsroute 
De zelfredzaamheidsroute (Z-route) is voor inburgeringsplichtigen voor wie de B1-route te moeilijk is. Zij 
volgen 800 uur taalles om Nederlands te leren en doen 800 uur aan werk, activiteiten of vrijwilligerswerk. 
Zo leren zij meedoen in Nederland en zelfstandig dingen te regelen. Zo worden ze op een eenvoudige 
manier voorbereid om mee te doen in de Nederlandse samenleving. 
 
Statushouders krijgen vanuit Vluchtelingenwerk twee jaar begeleiding bij het invullen van participatie-
uren. Zo stimuleren we Z-route klanten om actief mee te doen in de samenleving. Samen met vrijwilligers 
worden tweewekelijks Z-route bijeenkomsten georganiseerd. Daarnaast bewaken we samen met de 
statushouder de voortgang, en houden we hierover contact met trajectregisseurs en participatiecoaches. 
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In 2024 hebben 34 personen begeleiding gekregen, waarvan:  

• Z-route eerste jaar 2024: 15 deelnemers 

• Z-route tweede jaar 2024: 19 deelnemers 

• Twee deelnemers doorstromen naar de B1-route 
 
Voorbeelden van Z-route bijeenkomsten/activiteiten: 

• Uitleg over klok kijken, doktersafspraken, Sinterklaas, afval scheiden en meer. 

• Een uitstapje naar de Ossenbeemd en een rondleiding door de kerk. 

• Een etentje waar vrijwilligers samen koken met de statushouders, iedereen een gerecht uit eigen 
land. 

• Uitnodiging voor het cultuurfestival en andere activiteiten in Deurne. 
 

2024 in vogelvlucht 
Activiteiten  Bereikte impact 

Huisvesten 
statushouders.  

Taakstelling 68. Deze taakstelling is gehaald. 68 statushouders zijn 
gehuisvest waaronder 28 minderjarigen. 27 personen zijn geplaatst in kader 
van gezinshereniging.  

 Nationaliteiten: O.a. Syrische, Turkse, Irakese en Gambiaanse.  

Informeren vluchteling-
jongeren  

Jongeren zijn geïnformeerd over de activiteiten van het jongerenwerk en zijn 
geënthousiasmeerd om hieraan deel te nemen. Hierdoor was er direct 
contact met het jongerenwerk van LEV groep.   

Maatschappelijke 
begeleiding  

Alle gehuisveste personen ontvingen maatschappelijke begeleiding. Door 
extra aandacht te geven aan financiële zelfredzaamheid wordt de kans op 
financiële problemen verkleind. Er is aandacht besteed aan de werkwijze en 
het werkproces voor de maatschappelijke begeleiding van onze doelgroep, 
inclusief de rol die vrijwilligers innemen. 
 

 Er was dit jaar regelmatig contact met betrokken ketenpartners, LEV Deurne 
sluit regelmatig aan bij startgesprekken met Senzer en de traject regisseurs. 
Er zijn twee gezinnen aangemerkt voor een Multi Disciplinair Overleg (MDO). 

Gezinshereniging Er zijn 8 trajecten voor gezinshereniging goedgekeurd, en 5 
langlopende/complexe trajecten voor gezinshereniging. 

 Beslissingen in nareiszaken bij IND duren lang. Dit veroorzaakt onrust onder 
de statushouders. Almede ontwikkelingen rondom asielaanvragen voor 
Syriërs. Statushouders worden op de hoogte gehouden van ontwikkelingen 

Vluchtelingenspreekuur  Het wekelijkse spreekuur voor Vluchtelingen in Het Huis van de Samenleving 
is tegenwoordig op afspraak. Na een periode van wennen loopt het nu meer 
gestructureerd.  

Kinderopvang Het vinden van plekken voor kinderen bij de kinderopvang is moeilijk. Late 
communicatie voor startdata en wisselende schoolroosters zorgen ervoor 
dat (met name) vrouwen vaak langer dienen te wachten voor zij kunnen 
starten met hun inburgering. 

AMV’ers Een groeiend aantal AMV’ers wordt door Nidos geplaatst in pleeggezinnen. 
Het is bij vluchtelingenwerk niet altijd bekend waar ze geplaatst worden. 
Terwijl hun gezinnen uiteindelijk vaak wel gekoppeld worden aan Deurne.  

Andere hulpkanalen Er is dit jaar veel op ingezet om oudkomers door te verwijzen naar andere 
voorzieningen zoals, de formulierenbrigade bij het ’t Hart of digitale overheid 
in de bibliotheek. We zien een grotere zelfredzaamheid van de mensen. 

Z-route De opkomst bij de Z-route bijeenkomsten is door het jaar heen sterk 
verbetert. In het laatste kwartaal kwamen gemiddeld 10 tot 15 deelnemers.  
Er is een afrondingetentje georganiseerd samen met vrijwilligers, voor ze Z-
routers wiens begeleiding stopt. 

Vrijwilligersplekken Het vinden van geschikte vrijwilligersplekken voor Z-routers verloopt 
moeizaam. Hierop blijven we inzetten in 2025.  

Vrijwilligers 18 actieve vrijwilligers hielpen met het spreekuur, administratieve taken, 
maatschappelijke begeleiding, Z-route activiteiten en vertalen 
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Doorkijk naar 2025 

• Er zijn met ingang van 2025 volgens TVS 25 trajecten voor gezinshereniging van statushouders 
uit Deurne. Er wordt verwacht vooral na-reizigers te huisvesten, en daarmee met name vrouwen 
en kinderen. 

• Er wordt ervaren dat steeds vaker zorgelijk gedrag ontstaat onder statushouders. Er zijn weinig 
mogelijkheden voor trauma-verwerking of psychologische ondersteuning. Vluchtelingenwerk 
kan niet de benodigde hulpverlening bieden, terwijl dit door verschillende incidenten, wel nodig 
blijkt. In 2025 gaan we onderzoeken wat we hiervoor kunnen organiseren.  

• Vluchtelingen-jongeren zitten vaak klem tussen twee culturen in, en zijn mantelzorger, 
woordvoerder en tolk van hun ouders. Ze hebben weinig ervaring met online veiligheid en 
moeite met het oplossen van problemen. In samenwerking met jongerenwerk en jeugd- en 
gezinscoaches gaan we hier meer aandacht aan geven.  

• Statushouders dienen na hun huisvesting vaak maanden te wachten voordat ze kunnen starten 
met school. Dit komt door de lange wachtlijsten bij inburgeringstrajecten. Online worden veel 
lesprogramma's aangeboden. We willen met behulp van vrijwilligers en deze online 
lesprogramma’s statushouders stimuleren om in deze periode alvast beginnen met het leren 
van de Nederlandse taal.  

• Een groeiend aantal statushouders krijgt een Z-route beschikking, alleen omdat zij nog moeten 
alfabetiseren. Ook wanneer eruit bijvoorbeeld de LBT blijkt dat meer capaciteiten hebben. Een 
alfabetiseringsklas voor de B1-routers is zeker gewenst. 

• Een groot aantal statushouders blijft langdurig ondersteuning nodig hebben, ook al zijn ze al 
geruime tijd in de gemeente Deurne gevestigd. We blijven inzetten op een warme overdracht 
naar andere hulpkanalen als de formulierenbrigade en wijkteams.  

• We blijven aandacht besteden aan financiële zelfredzaamheid van statushouders. Met behulp 
van Nibud handreikingen en checklijsten proberen we statushouders bewust te maken van hun 
financiën.  

• We gaan het wekelijkse spreekuur inzetten om statushouders individueel te ondersteunen bij 
het vinden van passend (vrijwilligers)werk.  

• Ondersteuning bij netwerkopbouw in de driehoek Vluchtelingenwerk-vrijwilliger-wijkwerk is 
belangrijk. Samen met de wijkwerkers zullen we in 2025 weer straatgesprekken organiseren bij 
nieuwe statushouders. Ook zullen ondersteunen bij het zoeken van activiteiten in de wijk.  

• Het werven van nieuwe vrijwilligers is een doorlopend punt van aandacht. 
 
5.2. Stichting Leergeld 
Uitvoering van werkzaamheden en verantwoording hiervan valt onder stichting Leergeld, zijnde een 
zelfstandige stichting met eigen bestuur. 
 
5.3. Grip op Schuld 
Uitvoering van werkzaamheden en verantwoording hiervan, valt onder stichting Grip op Schuld een 
zelfstandige stichting met eigen bestuur. Voor zover bekend, stopt het bestuur van Grip Op Schuld per 1 
april 2025. De werkzaamheden van Grip Op Schuld zullen doorgang vinden in een andere 
organisatorische constructie. 
 
5.4. Wet verplichte ggz 
LEVgroep is via het AMW ondersteunend aan de gemeente bij een correcte uitvoering van de Wet 
verplichte ggz. Het gaat om de taak ‘horen’ (taak vanuit de crisismaatregel Wvggz) en daarnaast de taak 
‘meldfunctie’ in het kader van de Wet Verplichte GGZ.  

Dit is een combinatiemeldpunt voor verward gedrag en de Wvggz. De uitvoering wordt regionaal 
besproken en afgestemd. De uitvoering wordt afgestemd met Lumens, Bemoeizorg, en de andere 
Peelgemeenten en Helmond, zodat de samenwerking soepel blijft verlopen. 

In 2024 heeft Bemoeizorg met de gebruikers van Khonraad een overleg gehad, hierin afgesproken dat 
voordat er een melding gedaan wordt in Khonraad dat er eerst met Bemoeizorg wordt afgestemd. 
Bemoeizorg kan dan vooraf mogelijk een interventie doen waardoor er geen melding in Khonraad hoeft 
plaats te vinden.  
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5.5. Taalcafé en taalcoach  
 
Taalcafé 
Het taalcafé is een informele plek, ondersteund door vrijwilligers, waar ontmoeting met als doel het 
vaardig worden van de Nederlandse taal - centraal staat. Elke donderdagochtend vindt het Taalcafé 
plaats in de bibliotheek in het Huis voor de Samenleving. In verband met de grote drukte wordt indien 
mogelijk extra ruimte ingezet. Onder begeleiding van 7 getrainde vrijwilligers kunnen laaggeletterden 
oefenen met de Nederlandse taal. Het Taalcafé heeft een vrije inloop; deelnemers hoeven zich niet aan 
te melden. 

• Er heeft in 2024 50x een taalcafé plaatsgevonden met in totaal 1243 bezoekers. Dit is een stijging 
van meer dan 250%. Dit waren 117 unieke bezoekers, 60 deelnemers die al bekend waren met het 
Taalcafé en 57 nieuwe deelnemers.  

• De deelnemers hadden verschillende nationaliteiten, waarvan Syriërs, Oekraïners en Polen de top 
drie vormen. 

• De deelnemers wonen verspreid over de gemeente, maar de meesten wonen in Heiakker, Koolhof 
en Deurne-West. 

Binnen het Taalhuis Deurne is de verantwoordelijkheid van LEV Deurne: 

• Het werven, trainen, ondersteunen en begeleiden van taalvrijwilligers voor het Taalcafé. 

• Het werven van taalvragers. 
 

Trends en ontwikkelingen 
Er ontstaat een steeds grote vaste groep bezoekers. Hierdoor ontstaat er ook een onderlinge binding en 
zie je dat er behoefte ontstaat om elkaar ook buiten het taalcafé om beter te leren kennen. Het taalcafé 
wordt steeds beter bekend en bezocht. Het taalcafé is voor de bezoekers, maar ook voor de 
taalvrijwilligers een belangrijk moment in de week. Het grote succes kent ook zijn keerzijde. Door de 
grote belangstelling en het niet altijd beschikbaar zijn van extra ruimte, moet er uitgeweken worden naar 
minder geschikte alternatieven, zoals een spreekkamer of de hal in het Huis voor de Samenleving.  
 
Een spreekkamer geeft wel rust, maar doet afbreuk aan het inloop karakter van het taalcafé; de hal van 
het Huis van de Samenleving maakt het bestaan van het taalcafé zichtbaar, maar biedt geen privacy en is 
voor wat betreft akoestiek niet echt geschikt. Door het grote succes van het taalcafé, wordt op 
donderdagmorgen de beschikbaarheid van de bibliotheek beperkt.  
 
De mogelijkheid van een tweede taalcafé is onderzocht. De huidige taalvrijwilligers zijn niet beschikbaar 
voor een tweede taalcafé; de huidige vaste kern van de bezoekers wil bij “hun” taalvrijwilliger blijven. 
Hierdoor is een tweede taalcafé nog niet van de grond gekomen.  

Wat verder is opgevallen is dat er in 2024 onder de bezoekers van het taalcafé ook jongeren aanwezig 
waren. Het gaat dan over jongeren die leerplichtig zijn, maar waarvoor op het Jan van Brabant in de 
taalklas nog geen plaats was.  

Doorkijk naar 2025 
Om de druk van het huidige taalcafé af te halen, zal geprobeerd moeten worden een nieuwe groep 
taalvrijwilligers te werven en op te leiden, die op een ander dagdeel het taalcafé zal gaan begeleiden. 

Taalcoach 
Door inzet van een vrijwillige taalcoach leert de anderstalige beter Nederlands spreken en de 
Nederlandse samenleving beter kennen. Binnen het taalcoach project worden taalvrijwilligers, de 
taalcoaches, 1 op 1 gekoppeld aan een taalvrager. De koppeling wordt gemaakt voor de duur van een 
jaar. De taalcoaches worden getraind door LEVgroep. De taalvragers moeten al wel een beetje 
Nederlands kunnen spreken, niveau A1, begrip van eenvoudige woorden en namen en hele korte zinnen. 
De meeste taalcoaches blijven contact houden met hun taalvragers, ook na het einde van het traject. 
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Taalcoaches  2024 

Actief 17 

Gestopt 2 

Nieuw  2 

Aantal koppelingen  14 

Nieuwe aanmeldingen van taalvragers 11 

Gekoppeld  9 

Trends en ontwikkelingen 
De taalvrijwilligers zijn verdeeld over een drietal intervisie groepjes. Zij komen naar behoefte een aantal 
malen per jaar bij elkaar. Naast uitwisseling vindt ook ondersteuning, hulp en kennisoverdracht plaats. 
De totale groep taalvrijwilligers is tweemaal dit jaar bijeengekomen voor deskundigheidsbevordering en 
ontmoeting (film). 

De gemaakte koppels geven aan tevreden te zijn over de voortgang. Het beëindigen van de koppeling na 
een jaar valt de meesten zwaar; er is altijd wel een reden om “iets” langer door te gaan. Voor de 
wachtlijst is dit niet bevorderlijk. Er moet dus regelmatig een afweging worden gemaakt tussen het 
opleggen van het einde van een traject met als risico het stoppen van de vrijwilliger, en het kunnen 
maken van een nieuwe match.Door wachtlijsten in het reguliere NT2 onderwijs ligt er een grotere druk op 
de taalcoaches, maar wordt er ook gevraagd naar een taalcoach voor jongeren. De vraag is om hulp aan 
jongeren die het reguliere middelbare schoolonderwijs volgen, maar door hun achterstand in het 
beheersen van de taal, dit onderwijs niet goed kunnen volgen.  

 
Doorkijk naar 2025 
Werving van vrijwilligers voor dit project heeft constante aandacht. Er is nog altijd meer vraag naar 
taalcoaches dan aanbod. 
 
Door langere wachtlijsten voor NT2 onderwijs, kan er een stijging verwacht worden van de vraag naar 
alternatief NT2 -taalhulp. In 2025 zal er contact worden gelegd met andere vrijwilligers initiatieven op het 
gebied van taal en het Ter AA.  
 
5.6. Opvang van Oekraïense vluchtelingen 
2024 is inmiddels het 3e jaar dat Oekraïense vluchtelingen worden opgevangen in Deurne. In Nederland 
zijn ruim 117.000 Oekraïners geregistreerd. In Deurne groeide het aantal locaties in 2024 van 5 naar 11 
locaties met een taakstelling van 172 bedden. Eind 2024 wonen er 169 Oekraïense vluchtelingen op de 
gemeentelijke opvang locaties in Deurne en Helenaveen. 
Naast de gemeentelijke opvang zijn er meerdere particuliere opvanglocaties en uitzendbureaus die 
Oekraïense vluchtelingen huisvesten. Naast de begeleiding en ondersteuning van het toenemende aantal 
locaties en bewoners is er in 2024 nadrukkelijker aandacht besteed aan de leefbaarheid en veiligheid op 
de gemeentelijke locaties.  
 
Trends en ontwikkelingen 

• Elke opvanglocatie wordt gemiddeld 1 tot 3 keer per week bezocht. Er blijft ondersteuning en 
begeleiding geboden worden bij praktische zaken, zoals het regelen van inschrijving bij de 
gemeente, afspraak maken bij IND en Senzer, het inschrijven bij huisartsen en tandarts, bij het 
maken van zorgafspraken, ziekenhuisbezoeken en oudergesprekken op scholen. 

• In tegenstelling tot andere vluchtelingen mogen Oekraïners na aankomst in Nederland nagenoeg 
meteen aan het werk. In Deurne is 70% (landelijk 60%) van de bewoners aan het werk. Landelijk 
werkt het overgrote deel van de Oekraïners in tijdelijke contracten, dat zien we ook in Deurne. De 
groep is kwetsbaar voor uitbuiting op de werkvloer. Bewoners worden ondersteund bij het zoeken 
en vinden van werk, een cruciale stap in het bevorderen van zelfstandigheid en integratie. In 2024 is 
hiervoor, samen met Senzer, een aantal informatiebijeenkomsten georganiseerd voor mensen die 
werk zoeken.  

• Vluchtelingen uit Oekraïne met een baan of eigen inkomsten moeten vanaf 1 juli 2024 maandelijks 
meebetalen aan hun opvang in een gemeente. Hierbij wordt begeleiding en ondersteuning geboden 
in samenwerking met Senzer. Samen met Senzer, zijn er een aantal informatiebijeenkomsten 
georganiseerd over werk en veranderende regelgeving. 
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• Naast ondersteuning bij praktische zaken, is blijvend aandacht voor persoonlijke situatie en de 
ontwikkeling van kinderen. 

• De oorlog duurt voort, mensen wonen langer dan gedacht in een opvang die gericht is op een 
tijdelijk situatie. Mensen krijgen behoefte aan meer privacy, toekomst is onzeker, uitdaging wordt 
groter, begrip neemt af, intolerantie neemt toe, vanuit de omgeving maar ook binnen de locaties. 
Dat leidt incidenteel tot spanningen met en tussen bewoners. In dergelijke situaties wordt in 
gesprek gegaan om samen met partijen tot een constructieve oplossing te komen. 

 
Vanuit het oogpunt veiligheid en leefbaarheid is er in 2024 meer aandacht geweest voor de veiligheid in 
de huizen, maar ook meer ingezet op interactie met de buurt. Dit heeft geleid tot een aantal mooie 
initiatieven op het gebied van kennismaking en ontmoeting.  
 

• Organisatorisch. Vanwege de toenemende ondersteuningsvragen op het gebied van formulieren 
is er in 2024 gestart met een spreekuur. Het betreft dan vooral vragen met betrekking tot 
verandering van werk, huisvesting, kinderopvang, toeslagen, belasting, UWV, RDW en 
veranderende regelgeving bijv. voor Oekraïense auto’s. 

• We hebben een bestand opgebouwd met relevante en actuele data teneinde een beter inzicht te 
hebben en snel te kunnen acteren bij vragen vanuit gemeente en relevante partijen en in geval 
van veranderende wet- en regelgeving. 

 
Doorkijk naar 2025 
Oekraïense vluchtelingen vallen nog steeds onder een tijdelijke regeling. Deze regeling is al verschillende 
keren verlengd en loopt nu tot 4 maart 2026. Gezien de onzekere situatie in Oekraïne is het onbekend of 
dit wordt verlengd. Het kabinet bereidt een langetermijnbeleid voor dat voorziet in een vrijwillig 
terugkeerprogramma zodra dat veilig kan en daarnaast een nationale terugvaloptie voor de situatie dat 
een groep ontheemden langer in Nederland zal blijven. 
 
Er wordt ingezet op het continu verbeteren van de dienstverlening met de focus op steeds meer zelf- en 
samenredzaamheid. Daarbij wordt samenwerking opgezocht met vluchtelingenwerk, infopunt 
arbeidsmigranten en lokale netwerkpartners. Met netwerkpartners wordt gewerkt aan het verbeteren van 
de toegang tot taalonderwijs. Een verbetering van de Nederlandse taalvaardigheid onder Oekraïners kan 
de integratie en de kansen op de arbeidsmarkt, bijvoorbeeld om te werken op het eigen niveau, 
verbeteren. 
 
5.7. Mijn Huis Past 
Mijn Huis Past maakt senioren, toekomstige senioren en hun netwerk bewust en geeft advies over 
comfortverbetering, veilig wonen en woningaanpassing met het oog op ‘langer thuis wonen’. Deskundige 
vrijwilligers en professionals staan klaar om senioren te adviseren. De resultaten zijn: 
 
Op uiteenlopende plekken is informatie over Mijn Huis Past verstrekt, in wachtruimten bij huisartsen, via 
de Nieuwsbrief Zorg in Deurne, Nieuwsbrief voor mantelzorgers, frequente artikelen in dorps- en 
wijkbladen en in nieuwsbrieven van KBO’s.  
Websites van Mijn Huis Past, Zorg in Deurne en LEV Deurne zijn voorzien van actuele informatie. Via 
Social Media op de Facebook-pagina en LinkedIn-pagina van Mijn Huis Past worden tips gedeeld en 
promotie gemaakt. Wijkcoördinatoren nemen de informatie mee de dorpen en wijken in tijdens koffie 
uurtjes met de fietskar. 
Er hebben meerdere voorlichtingsactiviteiten plaatsgevonden: 

• Informatiebijeenkomsten in de Walsberg en Zeilberg. 

• Koffieochtenden, georganiseerd door wijkcoördinatoren van de LEVDeurne, waar Mijn Huis Past 
werd besproken. 

• Presentatie tijdens de bijeenkomst Senioren Zelf aan Zet. 

• Vermelding tijdens twee valpreventiemiddagen, inclusief opname van de flyer in de goodie-bag. 
 

In totaal zijn er 221 woonchecks door woonadviseurs uitgevoerd en verwerkt. Daarnaast hebben 40 
personen deelgenomen aan de evaluatie van het project. 

In 2024: 

• De samenwerking met Energiehuis Slim Wonen heeft plaatsgevonden tijdens de 
informatiebijeenkomst in Walsberg. 
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• De briefcampagne naar 65-plussers is nagenoeg afgerond; bijna alle wijken en 
postcodegebieden zijn bereikt, met uitzondering van twee gebieden die in 2025 gepland staan. 

• Er is verder gewerkt aan de borging en evaluatie van woonchecks en ervaringen. Er is een verslag 
gemaakt wat gedeeld is met alle vrijwilligers en de stuurgroep. 

 
Doorkijk 2025 
Hoofdzakelijk worden de werkzaamheden zoals in 2024 voortgezet. Dat wil zeggen: 

• Structurele PR over Mijn Huis Past. 

• De laatste twee postcodegebieden benaderen voor een wooncheck via een uitnodigingsbrief van 
de gemeente. Uitnodigen via brief voortzetten per kwartaal naar selecte leeftijdsgroep. 

• AVG optimaliseren.  

• Mijn Huis Past meenemen in de informatiebijeenkomsten van valpreventie. 

• Aanbieden van woonchecks aan 65-plussers wonend in de gemeente Deurne. 

• Voortzetten van evaluaties van woonchecks bij inwoners. 
Het project wordt in 2025 overgedragen van KBO Deurne naar Gemeente Deurne. LEVDeurne blijft 
projectcoördinator zoals voorheen.  
 
5.8. Wijkbeheer   
De wijkbeheerder wordt 30 uur per week actief op basis van financiële middelen beschikbaar gesteld 
door Bergopwaarts. Gesignaleerde of gemelde problemen in de wijk geeft Bergopwaarts door aan 
Wijkbeheer die vervolgens worden opgepakt. Er wordt toegezien op een schone en veilige en leefbare 
woonomgeving en bevorderen van de samenhang en sociale cohesie in wijken en dorpen. Er wordt nauw 
samengewerkt met het jongerenwerk, de wijk coördinatoren en de wijkraden. Zo nodig gaan zij samen op 
pad. In 2024 is er gestart met het organiseren van koffiemomenten in straten en buurten waarbij een 
speciaal hiervoor gefaciliteerde bakfiets als middel wordt gebruikt. Wijkbeheer trok hierbij meerdere 
keren samen op met de wijkcoördinator. Dagelijkse fietsronde door wijken en dorpen, ambulant 
aanwezig zijn en laagdrempelig, maakte dat Wijkbeheer laagdrempelig bereikbaar was voor bewoners. 
Vragen en klachten worden preventief opgepakt. Het gaat vaak om overlast in brede zin. 
(Parkeerproblematiek, onderhoud tuinen, hondenpoep, burenconflicten).  
  
Doorkijk naar 2025 

• Er zijn steeds meer bewoners die plannen willen maken tijdens Deurne Doet ’t (participatie) na 
het doen van een klacht/melding, wanneer men hierover wordt geïnformeerd.   

• De parkeerproblematiek in de wijken lijkt toe te nemen, het aantal klachten is ook meer dan 
voorheen en ook signaleren wij zelf vaker auto’s die op het trottoir staan of op een grasstrook 
waar dit niet is toegestaan.  

• De WhatsApp preventiegroepen blijven doelmatig gebruikt worden. Wijkbeheer ziet toe op 
correct gebruik van deze appgroepen, promoot deze groepen en zorgt voor verwerking van 
aanmeldingen.  

• Het stimuleren en ondersteunen bij participatie projecten in de buurt voor wat betreft het 
schoonhouden en het groen in de buurt bijhouden blijft een aandachtspunt.  

 
5.9. Verenigingsondersteuning 

In 2023 is door LEV Deurne onderzoek uitgevoerd naar de ondersteuning van sportverenigingen in 
Deurne, met als doel inzicht te krijgen in de behoeften en uitdagingen van verenigingen, en hoe 
ondersteuning effectiever kan worden ingericht. 

Naar aanleiding van deze bevindingen is er eind 2024 een bijeenkomst georganiseerd voor de voorzitters 
van verschillende sportverenigingen in Deurne. Tijdens deze bijeenkomst zijn de belangrijkste resultaten 
van het onderzoek gepresenteerd en besproken hoe deze inzichten kunnen bijdragen aan een sterkere 
verenigingsstructuur. 

Naast de presentatie vond er een interactief onderdeel plaats waarin verschillende stellingen werden 
voorgelegd aan de aanwezigen. Dit leidde tot waardevolle discussies en inzichten. Onder andere werd 
besproken in hoeverre verenigingen openstaan voor samenwerking met andere clubs en organisaties, 
hoe zij kijken naar financiële ondersteuning en of er behoefte is aan meer begeleiding vanuit de 
gemeente. De reacties hierop waren gevarieerd en boden een interessant perspectief op de toekomst 
van verenigingsondersteuning in Deurne.  
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Deze perspectieven kunnen bijdragen aan verdere ontwikkeling en verbetering van de ondersteuning voor 
sportverenigingen. De dialoog tussen de verenigingen en betrokken partijen blijft essentieel om 
gezamenlijk te werken aan een duurzame en bloeiende sportgemeenschap. In 2025 wordt duidelijk hoe 
de verenigingsondersteuning wordt opgepakt.  

 
5.10. Jongerenwerk Op School (NPO) 
2024 was het tweede jaar waarin er inzet van Jongerenwerk Op School (JOS) binnen IVO Deurne en het 
Willibrord Gymnasium werd vormgegeven. IVO Deurne is een samenwerkingsverband tussen vier 
middelbare scholen uit Deurne (Sprongcollege, Hub van Doornecollege, Alferinkcollege en 
Peellandcollege), dat ervoor zorgt, dat er onderwijs geboden wordt op diverse niveaus.  
 
Jongerenwerk Op School heeft verschillende positieve resultaten opgeleverd. Het werk richt zich op het 
ondersteunen van jongeren in hun persoonlijke ontwikkeling, sociaal-emotionele vaardigheden en 
schoolprestaties. Dit deed jongerenwerk door ondersteuning te bieden bij individuele 
ondersteuningsvragen, het verbeteren van sociale vaardigheden en opbouwen van weerbaarheid en 
zelfvertrouwen. Ook droeg Jongerenwerk Op School bij aan verbreding van expertise en een verbeterd 
schoolklimaat. 
 
Jongerenwerk Op School heeft een unieke en onmisbare waarde voor leerlingen, docenten en 
zorgcoördinatoren. De gesprekken die gevoerd worden met jongeren, zowel individueel als in 
groepsverband, zijn van grote betekenis. Jongerenwerkers opereren onafhankelijk van het 
schoolsysteem, waardoor er sneller een vertrouwensband ontstaat. Jongeren durven hierdoor vrijuit te 
praten over zaken die ze met docenten, zorgcoördinatoren of andere schoolmedewerkers minder snel 
delen, vanwege de formele verantwoordelijkheid die zij dragen. Voorbeelden van thema’s die aan bod zijn 
gekomen zijn: rouw en verlies, grensoverschrijdend gedrag, drugs, thuissituatie, relaties en ingrijpende 
gebeurtenissen. Daarnaast biedt jongerenwerk een veilige plek waar jongeren vragen kunnen stellen over 
onderwerpen die ze niet met ouders of school durven te bespreken. 

 
De jongerenwerker op school is vaak samen met een collega op vaste dagen aanwezig op verschillende 
scholen, onder andere tijdens pauzes, waar door middel van ambulant jongerenwerk direct contact is 
met de leerlingen. Per pauze hebben de jongerenwerkers met 20 tot 60 jongeren contact.  
 
Het jongerenwerk heeft diverse gastlessen verzorgd, zowel op aanvraag van scholen als op eigen 
initiatief naar aanleiding van signalen die worden opgevangen. Denk hierbij aan thema’s als sexting, 
respect, meidenvenijn, pesten en groepsdruk. Ook werden incidentele activiteiten georganiseerd of 
ondersteund. Denk hierbij aan de introductieweek, keuzes maken richting de toekomst, ouderavond met 
als thema groepsdruk en LHBTIQ+ 

 
Waar nodig wordt de verbinding gezocht met jongerenwerk regulier, TEJOhuis, gezins- en 
jongerencoaches, matchmentor of andere partners uit het lokale of regionale netwerk. 
 
De huidige financiering van de jongerenwerkers is op basis van NPO-middelen. Uit deze middelen kan er 
tot 1 juli 2025 Jongerenwerk Op School worden uitgevoerd. In 2025 wordt er naar financiële 
mogelijkheden gezocht om continuïteit van het Jongerenwerk Op School te waarborgen. De verbinding 
met de visie Jongerenwerk maakt deel uit van de onderbouwing van continuïteit. 
 

5.11. Opvang Alleenstaande Minderjarige Vreemdelingen (AMV) 2024  
In de laatste week van september namen 30 Alleenstaande Minderjarige Vreemdelingen (AMV) intrek in 
de kleinschalige opvanglocatie aan het Zand in Liessel. Gezien zij nog niet aan een onderwijsprogramma 
konden deelnemen of naar school konden, creëerde LEVDeurne ter overbrugging voor een aantal 
dagdelen per week, een zowel sociaal als educatief activiteitenaanbod. 
 
Op basis van gesprekken met de jongeren werd aan de slag gegaan met gamen, muziek, koken en 
bakken en het leren van de taal. Met ondersteuning van betrokken vrijwilligers werden diverse workshops 
en cursussen georganiseerd. Denk hierbij aan schaken, Djembé spelen, een fietsenband plakken en 
vogelhuisjes maken.  
Jongerenwerk is betrokken voor het organiseren en uitvoeren van een FIFA-toernooi op de spelcomputer 
en na een paar weken kon Nederlandse taalles worden aangeboden, gegeven door WerkvloerTaal. De 
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inzet, ter overbrugging, duurde 6 weken.  
 

 
 
 
5.12. Welzijn op recept  
Geen ‘traditioneel pilletje’ maar inzet van een welzijnscoach. Veel mensen met psychosociale klachten 
gaan naar de huisarts terwijl er niet altijd een medische oorzaak is. Vaak spelen onderliggende sociaal 
maatschappelijke problemen een rol, zoals bijvoorbeeld overlijden van partner, verlies van werk of 
eenzaamheid. In een aantal gevallen worden deze mensen al verwezen naar het maatschappelijk werk. 
Maar de druk op huisartsen neemt toe, waardoor het steeds belangrijker wordt de samenwerking tussen 
het sociale- en medische domein te versterken en uit te breiden.   
 
In 2024 is gestart met het opzetten van Welzijn op Recept (WoR) in Deurne. Een korte presentatie bij het 
huisartsenoverleg en een publicatie in de nieuwsbrief leidden direct tot aanmeldingen in Zorgdomein 
waarna huisbezoeken konden worden ingepland. Tijdens oplossingsgerichte gesprekken met de cliënt, 
krijgen zij inzicht in wat er speelt, worden gemotiveerd om actie te ondernemen, ondersteund om te 
achterhalen hoe dit aan te pakken en bij het zetten van daadwerkelijke stappen. Bijvoorbeeld richting een 
activiteit. Belangrijk hierin is dat er altijd een terugkoppeling is naar de huisarts. Dat gebeurt via de mail 
zowel bij de start als bij het afsluiten van het traject. De welzijnscoach heeft een goed overzicht van 
informele netwerken en het activiteitenaanbod in de wijken en in de gemeente en werkt hierbij samen 
met de wijkcoördinator. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In 2024 zijn 3 huisartsenpraktijken bezocht.  Er zijn 7 cliënten 
aangemeld waarvan er vier 65+ zijn.  Deze cliënten zijn aangemeld 
door 5 verschillende huisartsenpraktijken, waarvan 1 uit Neerkant 
en 1 uit Liessel komt. Er zijn 2 trajecten afgesloten waarvan 1 
helaas door het overlijden van de inwoner. Hierbij bedankte de 
dochter mij uitvoerig omdat ik samen met vader weer lichtpuntjes 
aan het creëren was  
             
Bron: Positieve gezondheid  
 
Doorkijk naar 2025 
Het onder de aandacht brengen van Welzijn op Recept, het 
bezoeken van de andere huisartspraktijken en samen met andere welzijnscoaches in de regio leren van 
elkaar.  
 

"‘Ik voelde me er meteen thuis,’ gaf de mevrouw aan toen ik de tweede keer op huisbezoek ging. Na het 
overlijden van haar man merkte ze dat ze last bleef houden van eenzaamheid. Ze ondernam wel dingen, zat bij 

een koor, was bezoekvrijwilliger bij de Zonnebloem, maar het gevoel bleef knagen. Doordat ze de vragenlijst 
Positieve Gezondheid had ingevuld, ontdekten we dat het vooral te maken had met zingeving: ‘Ben ik nog 

nuttig?’ 
Lang verhaal kort: ze doet twee dagen per week vrijwilligerswerk bij Ons Plekske en met een grote glimlach 

geeft ze aan: ‘Ik voelde me er meteen thuis.’" 

 

https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/kick-presentatie-jongerenwerk-jonge-statushouders-op-weg-helpen
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5.13. Valpreventie 
In 2024 is in de gemeente Deurne het project 'Veilig bewegen in en om huis' van start gegaan, gericht op 
het bevorderen van valpreventie bij 65-plussers. Valpreventie is noodzakelijk om het aantal valongevallen 
te verminderen. De inzet richt zich op het opsporen van 65+ers met een verhoogd valrisico en aanbieden 
van een erkende valpreventieve beweeginterventie. 
 
Het valpreventieprogramma is een samenwerking tussen diverse partners, waaronder 
ouderenorganisaties, wijkraden, fysiotherapeuten, huisartsen, ergotherapeuten, podotherapeuten, 
diëtisten, apotheken, LEEF, LEVDeurne, thuiszorg en sociaal team Deurne. 

 
Activiteiten in 2024 

• Plan van aanpak, promotiematerialen en valpreventieanalyseboekjes zijn ontwikkeld. 

• De bijeenkomst met ketenpartners heeft plaatsgevonden in september. 

• Promotie van informatiebijeenkomsten in wijkbladen, flyers, posters, lokale krant, DMG-radio en 
via KBO en Wijkcoördinatoren, zorgaanbieders en ketenpartners. 

• Succesvolle organisatie van de eerste bijeenkomsten in Liessel en Neerkant, met respectievelijk 
52 en 46 deelnemers.  
Tijdens bijeenkomsten wordt het valrisico beoordeeld door middel van diverse tests zoals de 
“Smartfloor”, gesprek met een Ergotherapeut, Podotherapeut, Apotheek, Diëtist en 
fysiotherapeut. 
Per bijeenkomst namen in totaal 8 ketenpartners deel.  

• Start van interventies in januari: In balans met 12 deelnemers, Otago met 8 deelnemers en Vallen 
Verleden Tijd met 10 deelnemers. 
De cursussen vinden plaats zoveel mogelijk in de eigen woonomgeving van de deelnemers, met 
een monitoring vooraf en na afloop. 

• Raamovereenkomst is in behandeling om aangepast te worden. 

 
Plannen voor 2025 

• Organisatie van 7 informatiebijeenkomsten in diverse wijken en dorpen van Deurne. 

• Organisatie van 3 interventies in Neerkant/Helenaveen, St. Jozef/Vlierden, Heiakker/Walsberg en 
Deurne Centrum/Deurne West. 

• Bereiken van 350 mensen met informatie over valrisico's en valanalyses. 

• Ongeveer 120 mensen kunnen deelnemen aan de interventies. 

• Nadenken over borging na de interventies, in samenwerking met LEEF. 

 

Conclusie 
In 2024 is een solide basis gelegd voor valpreventie in de gemeente Deurne. Met de geplande activiteiten 
in 2025 wordt een nog groter bereik beoogd, met als doel het verhogen van de zelfredzaamheid en het 
welzijn van de oudere inwoners. 

 

https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/blije-en-geinformeerde-deelnemers-na-een-middag-vol-valpreventie
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5.14. MantelzorgDichtbij 
In oktober 2024 is het project gestart met het in beeld krijgen van de beschreven groep mantelzorgers 
waar de focus op ligt. Er is een vragenlijst opgesteld om te onderzoeken waar de behoefte van de 
mantelzorgers ligt. En er is een informatiepakket samengesteld. Er hebben 8 huisbezoeken 
plaatsgevonden. 
 
5.15. InDeStraatVoorElkaar 
In oktober van 2024 is het project van start gegaan. In samenspraak met wijkcoördinatoren is 
onderzocht hoe samenwerking en invulling eruit komt te zien. Hierbij zijn er in verschillende wijken 
straatgesprekken gevoerd. Hier moet een opvolging voor komen. De pilot met de kaart ‘beter een goede 
buur dan een verre vriend is gedraaid. Resultaten hiervan worden in het eerste kwartaal van 2025 
bekend. 
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LEVgroep zet zich in voor duurzaamheid door ecologische en sociale rechtvaardigheid te combineren. We 

bevorderen eco-sociaal werk, waarbij we groene initiatieven in buurten ondersteunen en gemeenschappen 

helpen omgaan met ecologische uitdagingen. Dit draagt bij aan een gezonde, toekomstbestendige 

leefomgeving en versterkt de sociale cohesie. Daarnaast werkten we actief aan het minimaliseren van onze 

ecologische voetafdruk.  

 

Expertise Duurzaamheid 

Klimaatverandering, ecologische problemen, duurzaamheidsvraagstukken en de energiecrisis zijn 

thema’s die de komende jaren een forse impact blijven hebben op onze samenleving. De huidige 

tweedeling van de samenleving dreigt zich te verdiepen door deze nieuwe thema’s. Hoe erkennen wij de 

behoeften en wensen van kwetsbare groepen in de samenleving in relatie tot deze thema’s? En hoe 

nemen wij hen mee in alles wat de transities van ons gaat vragen?  

 

Als LEVgroep zijn wij aanwezig in wijken en buurten en weten als geen ander hoe we inwoners bij 

samenlevingsvraagstukken kunnen betrekken. Thema’s waar we bij kunnen ondersteunen zijn 

vergroening, aardgasvrij maken van wijken en aanpak van energie armoede. 

 

LEVgroep investeert ook binnen de eigen organisatie op het thema in duurzaamheid en zijn aangesloten 

bij de Green Deal Zorg Helmond/De Peel. De doelstelling van de Green Deal is verbetering van de 

duurzaamheidsprestaties in de zorg. LEVgroep heeft een aantal interne werkgroepen die hiermee 

organisatie breed aan de slag zijn.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

6. Duurzame samenleving          
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Algemene diensten LEVgroep  
 

Crisisdienst buiten kantoortijden  
LEVgroep is beschikbaar voor crisissen binnen en buiten kantooruren.  
 

Meldingen per gemeente Kort contact Telefonisch contact Totaal 

Asten 0 0 0 

Deurne 6 5 11 

Laarbeek 2 2 4 
Nuenen 4 3 7 
Oirschot 2 2 4 
Totaal  14 12 26 

 

Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening  
Het Meldpunt Discriminatie is in 2024 aangesloten bij de Landelijke Vereniging tegen Discriminatie en 
heeft daarmee de naam Discriminatie.nl regio Peel en Kempen gekregen. We zijn gaan registreren in 
ADV-net, het systeem van de Landelijke Vereniging tegen Discriminatie. Dat biedt als voordeel dat er 
makkelijker trends kunnen worden gevonden in de meldingen, landelijk maar ook regionaal. Door 
onderdeel te zijn van de landelijke verenging, hebben we meer contact met andere ADV’s, wat leidt tot 
een nog betere dienstverlening en meer inzicht in de aard van de meldingen.  
 
Flinke stijging aantal meldingen in 2024 
Het aantal meldingen van discriminatie bij ons meldpunt is gestegen van 76 meldingen in 2023 naar 140 
meldingen in 2024. Dat is een stijging van meer dan 80% (!).  
 
Verwijzingen naar het College van de Rechten van de Mens 
Ons meldpunt heeft in 2024 voor het eerst twee zaken voorgelegd aan het College voor de Rechten van 
de Mens (CRM) in Utrecht. Dit instituut oordeelt in individuele gevallen of iemand is gediscrimineerd op 
het werk, in het onderwijs of als consument. Vanwege de lange wachttijd voor het behandelen van een 
zaak verwachten we de oordelen hierover in de loop van 2025/2026;  
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Vooruitblik 2025:  
In 2025 gaan we voor een aantal gemeenten aan de slag met preventieve activiteiten. 
 

Spoed voor Jeugd 
Onder regie van de 21 gemeenten van de Regio Eindhoven voorziet Spoed voor Jeugd in Hulpverlening 
aan jeugdigen van 0 tot 23 jaar, in acute situaties, waar onmiddellijk actie nodig is. Door vroegtijdig 
adequate hulp te bieden, worden uithuisplaatsingen zoveel mogelijk voorkomen en kan het gezin zo snel 
mogelijk op eigen kracht verder. Binnen Spoed voor Jeugd werkt LEVgroep in een netwerkorganisatie 
samen met 17 andere hulpverlenende instanties.  
 
Samen staan ze garant voor een 24/7 bereikbare crisisdienst, voldoende 
crisisopvangplaatsen/noodbedden en de inzet van ambulant crisiszorgteam voor maximaal 6 weken.  
 

Ervaringsdeskundigheid  
Iedereen heeft kwaliteiten en talenten en wanneer deze gezien en benut worden, zorgt dit voor een 
enorme verrijking voor zowel de organisatie als de persoon zelf. Om inwoners met ervaringskennis te 
herkennen en mogelijkheden te kunnen bieden deze in te zetten is het belangrijk dat onze medewerkers 
bekend zijn met ervaringsdeskundigheid. Een aantal collega's hebben in 2024 ruimte gekregen om in alle 
teams ervaringsdeskundigheid onder de aandacht te brengen en collega's te scholen in het herkennen 
van ervaringsdeskundigheid en mogelijkheden deze in te zetten binnen de eigen gemeente. Dit sluit aan 
bij een belangrijk speerpunt van LEVgroep, namelijk gemeenschapsopbouw. Het draagt bij aan 
participatie en inclusie.  

 
In Helmond is een eerste pilot gestart met Ervaringskennis rondom Geldzorgen. Twee ervaringswerkers 
zijn getraind en aangenomen om middels hun kennis en ervaring de dienstverlening van zowel LEVgroep 
als samenwerkingspartners onder de loep te nemen en indien nodig verbetervoorstellen te formuleren.  
 

 Brabant migranten informatiepunt/ WINpunt 
In 2024 is LEVgroep gestart met de uitvoering van het WINpunt 
(voorheen BMIP). Het Winpunt is een provinciale pilot waarin een 
informatie- en ondersteuningsvoorziening voor arbeidsmigranten 
opgezet wordt. LEVgroep heeft het WINpunt voor arbeidsmigranten uit 
Helmond en de Peel.  
Voor aanvang van de pilot werd er in Helmond al flink geïnvesteerd op de 
ondersteuning van arbeidsmigranten, waardoor bij start van de pilot al 
verschillende sleutelfiguren/ vrijwilligers betrokken zijn en informele netwerken en gemeenschappen 
opgezet zijn.  
In 2024 is gestart met een structureel inlooppunt op het hoofdkantoor van LEVgroep. Later in het jaar is 

er ook bij andere bestaande inlopen in de regio aangesloten door het WINpunt. Daarnaast is er in 2024 

flink ingezet op activiteiten voor het versterken van de community. Dit heeft totaal over 2024 de volgende 

cijfers opgeleverd: 

45,7%

10,0%

10,0%

10,0%

7,9%

5,7%

4,3%

3,6% 1,4% 1,4% Discriminatiegronden

Ras /afkomst/huidskleur
Niet wettelijke gronden
Godsdienst
Geslacht
Handicap / chronische ziekte
Leeftijd
Onbekend
Seksuele gerichtheid
Nationaliteit
Burgelijke staat
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Trajecten 2024  

Traject gestart 207 individuele arbeidsmigranten 

76% woonachtig in Helmond 

92% heeft de Poolse nationaliteit  

In de loop van het jaar stijgt het percentage arbeidsmigranten uit andere landen licht en zien we dat 

steeds meer arbeidsmigranten uit andere landen ons weten te vinden. 

Activiteiten uitgevoerd door WINpunt 46 activiteiten 

1589 contactmomenten  

Veel van deze activiteiten zijn samen met netwerkpartners en sleutelfiguren uit het netwerk 

georganiseerd. 

 

Voorbeelden van community activiteiten zijn:  

• Een bijeenkomst voor Poolse inwoners waar ze uitleg kregen over het Nederlandse 

schoolsysteem met daarin de focus op het voortgezet onderwijs.  

• Verschillende inspiratiesessies waarbij een vrouw uitgenodigd wordt die andere vrouwen laat 

zien waar ze zelf kracht uit haalt. Zo kwam er bijvoorbeeld een Poolse psycholoog die haar 

persoonlijke verhaal deelde met de groep.  

• Tijdens een Poolse feestdag (dag van het kind) is er in een wijkhuis een feest georganiseerd, met 

ruim 700 bezoekers. Niet alleen Poolse bezoekers, maar ook Nederlandse buurtbewoners, 

waardoor de integratie in de wijk bevorderd werd. Tijdens het feest waren verschillende 

activiteiten zoals een Poolse BBQ, Poolse spelletjes en verschillende lokale sportclubs gaven 

presentaties om nieuwe leden te werven.  

 

Het unieke van het WINpunt binnen Helmond en de Peel is de inzet en focus op gemeenschappen. Uit 

onderzoek blijkt dat deze inzet op lange termijn erg effectief is. Inwoners kunnen binnen hun eigen 

ecosysteem terecht met vragen/zorgen en hoeven steeds minder een beroep te doen op hulpverlening. 

Het WINpunt kijkt wat de inwoner zelf kan doen of eventueel met ondersteuning van zijn netwerk. Mocht 

blijken dat er dan nog vragen overblijven, zullen zij deze samen met de arbeidsmigrant oppakken.  

 

Door deze werkwijze maken ze de arbeidsmigrant zo min mogelijk afhankelijk van het infopunt en zetten 

ze hem/haar zo veel mogelijk in zijn kracht. Bij het WINpunt zijn veel vrijwilligers actief.  

Deze vrijwilligers ondersteunen bij het organiseren van community activiteiten, het draaien van het 

inlooppunt en het begeleiden en coachen van arbeidsmigranten. Er zijn vrijwilligers die eerst als klant bij 

het WINpunt kwamen en nu zijn doorgegroeid naar vrijwilliger.  

 

Vooruitblik 2025: 

Komend jaar wil LEVgroep nog meer investeren in de ondersteuning van arbeidsmigranten met een 

andere moedertaal dan Pools. Dit gaan ze realiseren door het aantrekken van o.a. Roemeens, Bulgaars 

en Hongaars sprekende vrijwilligers. Hier heeft LEVgroep afgelopen jaar al stappen in gezet.  We gaan 

meer focus aanbrengen op de uitrol van het WINpunt in de regiogemeentes. We gaan meer focus 

aanbrengen op het overdragen van casussen aan netwerkpartners/specialistische hulp. Als blijkt dat een 

organisatie hier niet klaar voor is en de zorg niet kan overpakken, zal gekeken worden hoe deze 

organisatie ondersteunt kan worden om de zorg in de toekomst wel te kunnen overnemen. Hiermee wil 

LEVgroep voorkomen dat ze onnodig lang bij een casus betrokken blijven, maar ook dat de inwoner 

uiteindelijk de zorg krijgt die hij/zij nodig heeft. 
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Brainport voor Elkaar 
Eind 2023 zijn we lid geworden van Brainport voor Elkaar en in 2024 hebben we actief de samenwerking 
opgezocht rondom verschillende programma's van Brainport voor Elkaar. Bij het programma Financieel 
Fit hebben we vanuit het sociaal raadsliedenwerk meegedacht over de klantreis van inwoners die een 
hulpvraag hebben rondom financiële zaken. Hoe kan deze zo makkelijk mogelijk gemaakt worden, zodat 
inwoners zo snel mogelijk en zo goed mogelijk geholpen kunnen worden? Welke rol kan een werkgever 
hierin hebben en hoe kan welzijn het werkgevers makkelijk(er) maken om hun werknemers goed door te 
verwijzen.  
 
Dit heeft geresulteerd in een toolkit voor werkgevers, waarin onder andere een training zit voor managers 
en teamleiders om signalen van financiële problemen te herkennen, dit onderwerp bespreekbaar te 
maken en hun door te verwijzen. Samen met andere welzijnsorganisaties hebben we gekeken naar 
uniformiteit in benaming en werkwijze zodat werkgevers, maar ook inwoners makkelijker hulp en 
ondersteuning kunnen vinden bij financiële vraagstukken. Op deze manier willen we inwoners eerder 
bereiken en de juiste ondersteuning bieden, in een vroeg stadium, het liefst voordat er echte problemen 
(zijn) ontstaan.  
 
Eind 2024 zijn we ook aangesloten bij het programma Digitaal Fit. In 2025 gaan we verder ontdekken op 
welke wijze dit programma een bijdrage kan leveren aan het (digi)taalvaardiger maken van inwoners en 
welke rol LEVgroep daarin kan hebben/ nemen.  
 
 

Vrijwillige Terminale Zorg regionaal  
Vrijwillige Terminale Zorg (VTZ) biedt mensen de mogelijkheid om thuis te sterven. Getrainde vrijwilligers 

van VTZ bieden extra ondersteuning wanneer het niet mogelijk is om dit in eigen netwerkgeorganiseerd 

te krijgen. VTZ wordt gefinancierd vanuit het ministerie van VWS. 

 

Gemeente 2024 2023 

Helmond 11 10 

Gemert 1 1 

Laarbeek 2 1 

Deurne 4 4 

Asten - Someren 2 0 

Geldrop – Mierlo 0 1 

 

Er is samengewerkt met de landelijke koepel (VPTZ) en met het Netwerk Palliatieve Zorg Zuid Oost 

Brabant. Op clientniveau is er samengewerkt met netwerkpartners.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/het-verhaal-van-ellen-en-haar-moeder-rust-de-laatste-levensfase
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We are in Charge 
We Are In Charge is een initiatief van LEVgroep binnen het landelijke Maatschappelijke 
Diensttijd (MDT)-programma. WAIC is actief in meerdere gemeenten waaronder 
Helmond, Laarbeek, Deurne, Son en Breugel, Oirschot, Geldrop-Mierlo en Nuenen. 
Samen met scholen, maatschappelijke organisaties en bedrijven zorgen we ervoor dat 
jongeren niet alleen een bijdrage leveren aan de samenleving, maar ook stappen zetten 
in hun persoonlijke groei. 
 
Jongeren krijgen via WAIC de kans om zich op een laagdrempelige manier in te zetten 
voor maatschappelijke thema’s die hen aanspreken, zoals kansengelijkheid, 
armoedebestrijding, sociaal welzijn en culturele diversiteit. Dit doen zij in de vorm van challenges, waarbij 
zij in kleine teams samenwerken aan concrete projecten die impact maken. Scan de QR-code om het 
jaarverslag van We Are In Charge 2024 te bekijken. 
 

Kanscommissie 
Uitgezette huurders kunnen een nieuwe kans aanvragen om een woning te gaan huren. Een 
Kanscommissie beoordeelt de aanvraag. Ook toetst een maatschappelijke organisatie de haalbaarheid 
van de kans en of er extra begeleiding nodig is. De uitkomsten daarvan worden in de Kanscommissie 
meegenomen.  
 
De Kanscommissie bepaalt of een kans gegeven wordt en met welke bijbehorende afspraken. Een kans 
betekent dus dat iemand eerder dan die 3 jaar weer een woning kan krijgen, maar dan wel onder 
voorwaarden. Het bieden van kansen raakt de kern van de corporaties. Zo kunnen ze doen waar ze voor 
zijn: zorgen voor betaalbare woningen in buurten waar mensen prettig kunnen wonen.  
 
De Kanscommissie bestaat uit een vertegenwoordiging van drie woningcorporaties en twee 
maatschappelijke instellingen, waar LEVgroep er één van is. De Kanscommissie heeft dit jaar 35 
aanvragen gehad.  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aanvragen bij KC van de volgende corporaties: 
 

Bergopwaarts          0 

Helpt Elkander 1 

Thuis 4 

Trudo  3 

Volksbelang 0 

Wocom 1 

Woningbelang 3 

Woonbedrijf  17 

Wooninc.  2 

Woonpartners 3 

WSZ 1 

Totaal  35 

 
 

5

7

18

5

Resultaten kanscommissie 

Positief beoordeeld

Aanvrager verwijderd na positief
afsluiten van DOOR traject
Negatief beoordeeld/blijft op
signaleringslijst
Niet in behandeling genomen.

https://cdn.qr-code-generator.com/account17547900/52196934_2.pdf?Expires=1743242619&Signature=FFX2S4cDS50Ey96PLpVjeTlTNAkTWQpGyDbcfs7hwfaOWeW6Ma8j1cANmQsbBQ0BrOOi3MojZhiLW8LX00BKtjncEhBlAdZ6qSn9z509OCBGOZOAF8H5sbJ3BupOUDt0gLmacjVccjI9Brreg4r~J~SyuxhSk9A3djmDhFy0NeFKkaM18IDiEW5DiSuoK2MFmMgAgIZTGMvlssLzhL8BtNt0ywh3WHSzjQ-aRdfIpe0T26pWIs7zq~DXLAte5wBF-mem0CEBaxaGhxmyLSuOJJ0~TOP4vOyY5yQ7L1dU8tU8-hH93b3s1GSFA3ThQlaUK~2nCWVKyWO~eRyQXz5sbw__&Key-Pair-Id=KKMPOJU8AYATR
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Bedankt 
LEVgroep bedankt haar inwoners, vrijwilligers, 
beroepskachten, gemeenten en maatschappelijke 
partners voor hun betrokkenheid en 
samenwerking.  

 

   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Contact     LEVgroep Deurne  

  0492 59 89 89     Markt 1 
  info@levgroep.nl    5751 BE  Deurne  
  www.levgroep.nl 
        LEVgroep Centraal Kantoor 
        Postbus 296 
        5700 AG Helmond 
        Penningstraat 55 
        5701 MZ  Helmond  
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