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Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag 2024 van LEVgroep, een jaar waarin we samen met inwoners, vrijwilligers en
beroepskrachten hebben gewerkt aan een veerkrachtige en inclusieve samenleving. LEVgroep vervult
een essentiéle rol als verbinder en aanjager binnen hetexterne netwerk. Samen met inwoners,
vrijwilligers en maatschappelijke partners werken we aan gezamenlijke maatschappelijke uitdagingen.

Onze aanpak richt zich op het versterken van de sociale basis en het bieden van preventieve
oplossingen, wat helpt bij het aanpakken van bredere maatschappelijke vraagstukken. Door onze
focus op preventie en het versterken van de sociale basis, dragen we kbj aan het creéren van
veerkrachtige buurten en gemeenschappen. Dit voorkomt problemen op de lange termijn en bespaart
kosten, terwijl het tegelijkertijd de intrinsieke waarde van een sterke gemeenschap benadrukt.

Onze speerpunten voor 2025:

Fijn opgroeien: We zetten in op preventie en versterken de samenwerking met partners om te
voorkomen dat kinderen en jongeren in de jeugdzorg belanden. We richten ons op hun sociale en
mentale gezondheid.

Fijn ouder worden: We streven naar een samenleving waarin ouderen actief blijven, een netwerk
opbouwen en zich gesteund voelen. Door samen te werken met partners versterken we de sociale
gezondheid en verminderen we eenzaamheid.

Gemeenschapsopbouw: We stimuleren inwoners om hun netwerk te vergroten en actief bij te dragen
aan hun buurt. Door verbinding te creéren en talenten te benutten, bouwen we samen aan sterke en
veerkrachtige gemeenschappen.

Daarnaast blijven we ons inzetten voor onze missie: inwoners te inspireren deel te nemen aan een
dynamische samenleving, waarbij onze kernwaardenT verbinden, vertrouwen, vernieuwen en
versterken T de basis vormen van ons werk. Door strategische samenwerkingen te versterken,
innovatie te stimuleren en ons netwerk optimaal te benutten, blijven we inspelen op de
maatschappelijke uitdagingen die voor ons liggen.

Het sleutelwoord is vertrouwen: door elkaar meer te vertrouwen, de mens centraal te stellen en
intensiever samen te werken, kunnen we samen meer bereiken.

We danken alle medewerkers, vrijwilligers en partners die in 2024 hun bijdrage hebben geleverd aan de
impact van LEVgroep. Samen voor elkaar blijft onze kracht.

Met vriendelijke groet,

Jolanda Teeuwen Marieke Snijders Ron Joosten
Bestuurder LEVgroep Manager LEVHelmond Manager Helmond
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SAMEN VOOR ELKAAR
OVER LEVGROEP SAMEN MAKEN WE
Missie — HET VERSCHIL IN DE WELKOM
groep inspireert inwoners om actief deel te nemen aan
een samenleving in beweging, wat bijdraagt aan hun geluk en SAMENLEVING. BIJ LEVGROEP
welbevinden. Dat doen wij met onze o A
medewerkers, ¢

Visie

LEVgroep is een toegankelijke welzijnsorganisatie die
samenwerkt met inwoners, vrijwilligers en partners aan
veerkrachtige buurten.

Kernwaarden
Wij denken en handelen vanuit ons hart, met de kernwaarden:

Verbinden

Samen voor elkaar

Samen maken we buurten sterker en inclusiever door
talenten te verbinden, initiatief te stimuleren en
ondersteuning te bieden waar nodig.

LEVGROEP VIND JE IN 11 GEMEENTEN
VAN NOORD-BRABANT: ey
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BREDE SAMENWERKSPARTNERS

LEVgroep werkt met een aantal brede
samenwerkingspartners zoals Brainport voor
elkaar, Peel Duurzaam Gezond (1ZA),
Dementieplatform, Garage2020, Regioraad
Eindhoven de Kempen (IZA).
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INZET OP KWALITEIT
& Gecertificeerd: ISO & Sterk Sociaal Werk

@ Medewerkers SKJ-geregistreerd en Registerplein

@ VOG voor beroepskrachten & vrijwilligers

 Klachtenprocedure & vertrouwenspersonen

@ Tweede jaar gecertificeerd voor Green Deal Zorg, met
focus op energiebesparing, afvalscheiding en CO2-
reductie.

EVENTS

LEVgroep organiseerde in 2024 inspirerende
bijeenkomsten:

7 maart - Lanceringsbijeenkomst mini-docu
‘Weg van drugs’ - Cris Rodriquez
4 november — Congres
Gemeenschapsopbouw

19 november - Organisatiedag

bestaande uit:
2.145 vrijwilligers*

'S ]

310 beroepskrachten * .i
‘

ONZE SPEERPUNTEN 2025

We versterken preventie en samenwerking
Fijn opgroeien > om kinderen en jongeren uit de jeugdzorg te
|
Fijn ouder worden )

houden.
Gemeenschapsopbouw>

RAAD VAN TOEZICHT

De Raad van Toezicht houdt toezicht op de koers van
LEVgroep en werkt vanuit een eigen visie die aansluit

bij onze missie. “fiﬁ §
LEVRAAD e
<« k" ()}

We zorgen voor een samenleving waarin
ouderen actief blijven, een netwerk
opbouwen en zich ondersteund voelen.

We stimuleren inwoners om actief bij te
dragen aan hun buurt en sterke,
veerkrachtige gemeenschappen te
bouwen.

De LEVraad is de nieuwe adviesraad waarin de
Vrijwilligersraad en Ondernemingsraad zijn
samengevoegd.

ONZE ONLINE IMPACT IN 2024

@ Websitebezoekers www.levgroep.nl: 133.000
LinkedIn: 6.394 volgers

Facebook: 2.500 volgers

Instagram: 1.283 volgers

Storytelling: 171 gepubliceerde verhalen van onze inwoners
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Best bekeken video: Cris - Weg van Drugs 7.600 keer

PRIVACY BESCHERMING

LEVgroep ziet privacy als een integraal onderdeel van het
dagelijks werk. De Functionaris Gegevensbescherming (FG)
hield toezicht en gaf advies over privacyvraagstukken. In
2024 zijn privacy-thema's afgerond en is een nieuwe koers
bepaald voor 2025. Zo versterken we onze grip op
gegevensbhescherming.

VEILIGHEID

24/7 bereikbaar bij noodsituaties. We bieden
psychosociale hulp bij crises en rampen.

*2.145 vrijwilligers zijn samen 188 FTE vrijwillige inzet.
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ONZE IMPACT IN 2024

BUURTWERK

Samen met inwoners en maatschappelijke partners werken we
aan sterke buurten.

7> 168 ontmoetingsmomenten, waar inwoners
hun netwerk hebben uitgebreid.

10.950 inwoners kregen antwoorden op hun
vragen in de sociale basis.

Sterke buurten zorgen voor verbonden inwoners
en minder druk op de zorg.*

OUDEREN EN MANTELZORG

Ondersteuning en hulp bieden aan ouderen en mantelzorgers,
zodat ze zich gesteund en verbonden voelen.

W 14.267 mantelzorgers in beeld, stellen
sneller vragen.

& 17.983 ritten via Vrijwilligersvervoer,
vergroten mobiliteit van inwoners.

Sociaal werk bespaart op specialistische zorg.*

GELDZAKEN, WET- EN REGELGEVING

Inwoners helpen bij geldzaken en juridische vragen, zodat ze grip
houden op hun situatie.

& 1.412 trajecten met inwoners.

= 2.306 contacten bij vroegsignalering

schulden.
i
- J%» g

Elke euro die in sociaal werk wordt
geinvesteerd, levert 1,6 keer de
maatschappelijke waarde op.*

INDIVIDUELE HULPVERLENING

ledereen verdient een steuntje in de rug. Wij bieden passende
hulp en begeleiding.

# 804 trajecten jeugdhulp.

1.337 trajecten AMW en WMO.

Sociaal werk bespaart op 'Q

specialistische zorg.*

*Bron: Sociaal Werk Nederland

IKINDEREN EN JONGEREN
Kinderen en jongeren in hun kracht zetten door ze
verantwoordelijkheid te geven in de samenleving.

=' 31 jongerenwerkers helpen jongeren met hun
problemen en talentontwikkeling.
@ 768 jongeren bereikt via We Are In Charge - MDT
met 59 challenges.
3058 kinderen begeleid via Verlengde Schooldag
(Helmond).

Een derde van de jongeren vindt via het
jongerenwerk hulp bij het oplossen van hun

problemen.* n
'

TAAL EN INTEGRATIE

Zelfredzaamheid bij de nieuwe inwoners versterken en hen
helpen met taalvragen.

a2

(J 217 vrijwillige taalcoaches hebben zich ingezet.
»=a 594 nieuwe inwoners maatschappelijk begeleid.

«z4 841 Oekrainers ontvangen in gemeentelijke opvang.

Hallo!

j"ﬁJ'\
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2,5 miljoen mensen in Nederland
zijn laaggeletterd of digibeet.*

VRIJWILLIGERSWERK EN PARTICIPATIE

Meedoen, leren en ontmoeten in de samenleving.

849 matches met vrijwilligers.

£ 9.706 vrijwilligers namens gemeenten gewaardeerd.

Landelijk werken 117.000 vrijwilligers gemiddeld
164 uur per jaar.* v

DUURZAAMHEID

Samen met inwoners werken aan een duurzame samenleving.

897 huishoudens kregen energie
besparend advies.

22 654 woningen voorzien van
energiebesparende maatregelen

‘4 39 Energie-vrijwilligers actief

Het sociaal werk speelt een cruciale rol
in het bevorderen van klimaatrechtvaardigheid.*
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1. Buurtwerk a0

LEVgroep werkt in buurten, wijken en dorpen aan veerkrachtige gemeenschappen waar bewoners elkaar
ontmoeten, samenwerken en zelf regimemen. We ondersteunen actieve bewonersgroepen en creéren
plekken waar ontmoeting en verbinding centraal staan. Onze aanpak is gebaseerd op presentie: vanuit
nabijheid en contact versterken we netwerken en stimuleren we samenwerking. Een ontwikkelaar
buurtwerk ondersteunt medewerkers met handvatten om bewoners beter te bereiken en duurzame, vitale
gemeenschappen te bouwen.

Gemeenschapsopbouw T Buurtcoach

Vanuit het buurtwerk zet LEVgroep sterk in op gemeenschapsopbouw. In 2023 zijn we gestart met de
eerste verkenning middels de ABCDwerkwijze (Asset Based Community Development). In 2024
hebben we dit doorgezet middels trainingen, workshops en inspiratie in Gemeenschapsopbouw aan
medewerkers van LEVgroep Niet alleen intern, maar ook extern delen we dezeontwikkeling, zoals
tijdens de miniconferentie gemeenschapsopbouw in hovember, waar verschillende
bewonersinitiatieven zich trots gepresenteerd hebben. Gemeenschappen bouw je samen met de
inwoners, maar ook met andere partijen die aanwezig zijn in de wijk.

We gaanuit van de krachten en talenten van inwoners en laten de wijk de koers en het ritme voor
ontwikkeling bepalen. Activiteiten worden samen met inwoners georganiseerd. Wanneer de
buurtcoach een activiteit zonder inwoners organiseert, komt dit doordat er in dat gebied nog weinig
verbindingen en contacten zijn. Deze worden gestimuleerd door ontmoetingen, met als doel dat
inwoners het initiatief adopteren en/of overnemen.

De buurtcoaches zijn zichtbaar en laagdrempelig in de wijk aanwezig, zodat gemakkelijk contact
gemaakt kan worden. Soms is dit buiten op straat, maar ook op locatie tijdens inlopen en
evenementen. In veel gevallen werken we samen metnetwerkpartners zoals STH, Handhaving of
woningcorporaties.

“WAT BEGON ALS EEN KLEIN IDEE GROEIDE UIT
TOT EEN WIJKBREED FEEST MET MEER DAN
300 DEELNEMERS. DIT SMAAKT NAAR MEER!"

- BEWOONSTER EN INITIATIEFNEEMSTER HALLOWEEN ‘T HAAGJE

SR
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De buurtcoaches zijn voortdurend bezig om de energiebronnen en ontmoetingsplekken in hun wijk te
ontdekken. Hierdoor zijn zij een lopende sociale kaart, die in de wijk razendsnel verbindingen kan
leggen. De buurtcoaches worden daardoor veel door het netwerk benaderd om mee te denken over
bijvoorbeeld een geschikte plek voor een inwoner die nieuwe mensen wil leren kennen, zichzelf wil
ontwikkelen of zijn talenten wil inzetten.

Jaarverslag LEVgroep 2024 Samen :c voor elkaar 8
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Op basis van trends en ontwikkelingen zijn er voor 2024 een aantal focuspunten geweest:
Wijkaccommodaties:

Wijkaccom modaties bieden voor wijkbewoners een inclusieve en laagdrempelige ontmoetingsplek,
een plek (asset) waar mensen mogen zijn, relaties ontstaan en daarmee sociale netwerken. Talenten
worden benut waardoor inwoners persoonlijk kunnen groeien en zich verbonden gaan voelen met
elkaar.

WijkOntwikkelPlannen (WOP) in de wijken Helmond NoordDost en Rijpelberg Gemeenschapsopbouw
met bewoners draagt bij aan de bouwstenen van de WOP's waarbij de buurtcoach een initiérende en
faciliterende rol heeft en ervoor zorgt dat inwoners zelfs rollen vervullen in deze plannen.

Sleutelfiguren in de wijken
Het betrekken van sleutelfiguren (assets) biedt op individueel en collectief niveau een belangrijk
fundament voor groei en draagt bij aan de leefbaarheid in de wijk.

“DOOR TE BLIJVEN LEREN EN ZICHZELF
UIT TE DAGEN, WORDT HIJ NIET
ALLEEN EEN ORGANISATOR, MAAR
OOK EEN INSPIRATIEBRON VOOR
ANDEREN.”

- OVER JONGE INITIATIEFNEMER LENNY

TRAE

1]
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Ontmoeting:

De buurtcoaches hebben afgelopen jaar 111 ontmoetingsmomenten georganiseerd. Sommige van
deze ontmoetingen waren groot zoals de buurtcamping en een Halloweenoptocht, sommige waren
klein zoals koffiemomenten op straat. Daarnaast hebben we afgelopen jaar ook structurele
inloopmomenten gehad, in totaal zijn er 380 inloopmomenten in Helmond geweest. Door de ABCD
werkwijze is de insteek van de inloop veranderd van oplossen van problemennaar een echt in gesprek
gaan met de inwoner. Hierdoor leren we inwoners veel beter kennen, niet alleen het probleem, maar
vooral ook de kwaliteiten en talenten van de inwoner. Op deze manierkunnen we veel preventiever
werken eninwoners ook stimuleren hun talenten, ervaringen en kennis in te zetten voor hun
gemeenschap.

De activiteiten die georganiseerd zijn door het buurtwerk hebben altijd een verbindend karakter. We
hebben hierin oog voor de verschillende culturen en proberen deze verschillende culturen, daar waar
mogelijk, met elkaar in gesprek te laten komen.

“HET CONTACT WAS PERSOONLIJK EN
OPRECHT, EN WE HEBBEN ZOVEEL MEER
BEREIKT DAN ALLEEN HET OPRUIMEN VAN
AFVAL”

- BUURTWERKER IN WAART

T30
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Jaarverslag LEVgroep 2024 Samen :c voor elkaar 9


https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/lennys-verhaal-een-jong-initiatiefnemer
https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/meer-dan-afval-hoe-een-containeractie-voor-verbinding-zorgt-de-waart

2024 2023
Aantal burgervragen 1490 710

Van de 1490 burgervragenzijn er 550 tijdens inloopmomenten in de wijken en
echtscheidingsspreekuur binnengekomen. De overige vragen zijn gesteld tijdens activiteiten in de
wijken. Door in 2024 nog actiever in wijken en buurten aanwezig te zijn, zijn er meer contactmomenten
geweest. Dit heeft geleid tot meer contact met bewoners en burgerinitiatieven . Tijdens deze
ontmoetingsmomenten is er ruimte, tijd en veiligheid om een burgervraag te stellen.

De meest voorkomende themalg in burgervragen zijn eenzaamheid, vervoer/klus en tuinvragen,
financién, vrijwilligerswerk, dagbesteding.

Vooruitblik 2025:

Focus op gemeenschapsopbouw; gemeenschapskracht en participatie en het betrekken van
bewoners bij besluitvorming . Het aan elkaar verbinden vaninforme el (bewoners) en formeel
(professionele) netwerk is belangrijk. Hierdoor ontstaat sociaal kapitaal.

Het is een lange-termijn inspanning, die gericht is op het verbeteren van sociale relaties,
samenwerking en vertrouwen in kwetsbare buurten.

Wijkaccommodaties

Van uitdagingen naar kansen: bouwen aan eentoekomstbestendige wijk.

Deze ontwikkelingen tonen aan dat wijkaccommodaties, door samenwerking en bewonerspatrticipatie,
niet alleen ontmoetingsplekken zijn, maar ook motoren voor sociale verbinding en inclusie.

Wanneer inwoners de regie krijgen, benutten zij hun kracht om de leefomgeving actief te verbeteren en
een sterke, betrokken gemeenschap op te bouwen.

Wijkhuis De Lier: van ondersteuning naar toekomstbestendig beheer

Met de toegekende subsidie voor Wijkhuis De Lier is een belangrijke stap gezet in het behoud en de
versterking van deze ontmoetingsplek. Sinds september 2024 ondersteunt LEVgroep het vrijwillig
bestuur bij de administratieve organisatie. Dit heeft niet all een bijgedragen aan een stabiele basis,
maar ook inzicht gegeven in de cultuur van De Lier. Hierdoor kunnen we in 2025 een passende
beheerder aanstellen, terwijl de bestaande vrijwilligers en gastheren vanuit Senzer behouden blijven
met ondersteuning van LEVgroep.

MFA Rijpelberg: bewonersbetrokkenheid als bouwsteen voor de toekomst

Een andere mijlpaal is de definitieve vaststelling van het Plan van Eisen voor de Multi Functionele
Accommodatie (MFA) Rijpelberg. In 2025 wordt de samenwerking tussen stakeholders en de architect
verder uitgewerkt, waarbij bewonersparticipatie centraal staat. Om de gemeenschap actief te
betrekken, worden twee klankbordgroepen opgericht T één voor jeugd en één voor volwassenent die
meedenken over de inrichting en gebruikersvoorwaarden.

“JUIST DEZE SAMENWERKING EN
CREATIVITEIT IN HET VINDEN VAN
OPLOSSINGEN ZORGEN ERVOOR
DAT HET NIEUWE MFA STRAKS
EEN PLEK WORDT WAAR IEDEREEN

ZICH THUIS VOELT.”

ek
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Samenwerking en synergie: wijkaccommodaties als motor voor verbinding

Een positieve ontwikkeling is de samenwerking tussen basisscholen, kinderopvang en wijkhuis De
Brem. Enerzijds vanuit de noodzaak om ruimte te creéren tijdens de bouw van de MFA, anderzijds
vanuit de gedeelde visie om een bruisende, multifunctionele accommodatie te realiseren. Dit biedt
kansen om bestaande en nieuwe initiatieven te bundelen en de wijk nog sterker te maken.

Meer verbinding en initiatief in De Brem en De Boerderij

Wijkaccommodaties De Brem en De Boerderij zijn essenti€le plekken waar inwoners niet alleen
samenkomen, maar ook actief bijdragen aan hun eigen gemeenschap. Dankzij een groeiende focus op
zelfbeheer en bewonersinitiatief, sluiten de activiteiten steeds bet er aan bij de behoeften van de
wijkbewoners.

In De Bremleidde dit tot de inrichting van een sfeervolle huiskamer, een multifunctionele ruimte die
een huiselijk gevoel geeft en ruimte biedt aan diverse nieuwe initiatieven. Activiteiten zoals Taal en
Thee op donderdagochtend, de Kidsclub op vrijdagmiddag en wekelijkse huiskamerbijeenkomsten
zorgen ervoor dat wijkbewoners elkaar op laagdrempelige wijze ontmoeten.

Ook in Wijkcentrum De Boerderijis de betrokkenheid sterk gegroeid. Bewoners spelen een sleutelrol in
de organisatie van wijkgerichte activiteiten zoals de Buurtcamping, Halloween -doolhof, Wijkbraderie,
Dansavonden en creatieve ontmoetingsactiviteiten zoals de schilderclub en naaiactiviteit. Hun inzet
maakt deze initiatieven tot vaste ontmoetingsmomenten, die bijdragen aan een levendige en hechte
gemeenschap.

Informele dagbesteding

De opdracht was het ontwikkelen van informele dagbestedingsinitiatieven om ontmoeting in de wijken
te bevorderen, met twee wijkgerichte pilots in de Rijpelberg (Brem) en Noord (de Boerderij).

Deze hebben we aangesloten op de bestaande wijkontwikkelplannen (WOP). Daarnaast hebben we
onderzoek gedaan naar de meerwaarde en mogelijkheden van digitale platforms 'mijnbuurtje.nl' of
'‘Hoplr' samen met wijkadviseurs en afdeling Veiligheid.

Informele dagbestedingsinitiatieven:

Zeven partijen (Be Bizzy, Nei Skoen, LEVgroep, GGZ, SMO, Leger des Heils en STH) hebben
samengewerkt en een pamflet voor drempelvrije ontmoeting opgesteld. Dit pamflet is breed gedragen
door multidisciplinaire samenwerking.

Wijkgerichte pilots:

In Noord en Rijpelberg zijn wijkcentra aangepast voor informele dagbesteding. Activiteiten zoals
inloopmomenten, soep/broodjes en zondagse brunches helpen eenzame en kwetsbare inwoners.
Samenwerkingspartners zoals SMO-woonondersteuners en GGZplusteam zorgen voor ondersteuning.

Wijkoverstijgende pilot:

Het pamflet is vastgesteld en zeven partijen hebben zich aangesloten. Samenwerking met diverse
organisaties en locaties wordt ingericht volgens de uitgangspunten van drempelvrije ontmoeting.
Initiatieven zoals buurtcamping en Muziekplantsoen bevorderen ont moeting.

Digitaal platform:
Mijnbuurtje.nl is gekozen als digitaal platform voor Rijpelberg, aansluitend op het WOP. Dit platform
biedt strategische en financiéle voordelen.

Vooruitblik 2025:

Het pamflet wordt gedragen door negen partijen, inclusief ORO en Novadic Kentron. Het pamflet dient
als toets voor het inrichten van locaties volgens de uitgangspunten van drempelvrije ontmoeting. Alle
ontmoetingsplekken in Helmond worden getoetst en voorz ien van een keurmerk. Het is essentieel om
het draagvlak van de verbonden partijen vast te houden. LEVgroep wil de uitrol versnellen met steun
van de gemeente.

\_/
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Helmond Aanpak

De Helmond aanpak heeft in 2024 een doorontwikkeling gemaakt en meer bekendheid binnen de
verschillende wijkteams gekregen. Doordat betrokken organisaties elkaar ontmoeten tijdens
leersessies en aanjagers overleggen, worden lijntjes korter, expertise gedeeld en de samenwerkingen
beter. Hierdoor wordt samen met de inwoner, sneller geschakeld en een passende oplossing
gevonden.

Er wordt veel waarde gehecht aan de vele kennis en expertise die aanwezig is tijdens de leersessies.
Hier worden vaak complexe casussen ingebracht, maar maken weinmiddels de stap naar
kennisdeling en inzet van het voorliggend veld. Daardoor kunnen we steeds sneller vroegtijdig
ondersteunen.

Vooruitblik 2025:

We gaan in 2025 nieuwe aanjagers opleiden en de aanpak in meerdere wijken uitvloeien.We gaan
meer aandacht en kennis aan het voorliggend veld besteden en meer naar een preventieve aanpak
bewegen. We gaan de Helmond aanpakuitbreiden met een buurtaanpak en daarmee aansluiten bij
wat er als is.

Buurtbemiddeling

Buurtbemiddeling helpt bewoners onderlinge conflicten op een constructieve manier op te lossen.

Of het nu gaat om geluidsoverlast, overhangende takken of andere burenruzies, onze getrainde
bemiddelaars ondersteunen buren bij het vinden van een oplossing die voor iedereen aanvaardbaar is.
De aanpak is laagdrempelig, vertrouwelijk en gericht op het herstellen van de communicatie tussen
buren, zodat escalatie wordt voorkomen. Wij versterken daarmee niet alleen de sociale samenhang in
wijken, maar het draagt ook bij aan een veiligere en prettigere leefomgeving in de stad.

Verharding in woonwijken en tussen buren is een groeiend probleem dat zich uit in toenemende
intolerantie, escalatie van kleine conflicten en een afname van onderlinge verbondenheid tussen
buurtbewoners. De vrijwillige buurtbemiddelaars krijgen in conflictsituatie s tussen buren steeds meer
te maken met een agressieve houding.

In 2024 hebben we ingezet op het omgaan met complexere conflicten zoals situaties waarin
psychische problematiek of culturele verschillen een rol spelen. Om de vrijwillige bemiddelaars goed
toe te rusten, hebben we de training Omgaan met grensoverschrijdend gedrag voorbemiddelaars en
de training Omgaan met Cultuurverschillen, aangeboden.

“HET DOEL IS NIET ALLEEN HET
OPLOSSEN VAN HET CONFLICT,
MAAR 00K HET HERSTELLEN VAN
DE COMMUNICATIE.”

- BUURTBEMIDDELING
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2024 2023
Aantal aanmeldingen 126 131
Succespercentage 71% 7%
Aantal bemiddelaars 13 12

Vooruitblik 2025 :

Voor 2025 voorzien wij een voortzetting van de gesignaleerde ontwikkelingen in 2024. Waar angst en
agressie grip proberen te krijgen op buren, hopen we dat bewoners vertrouwenhouden in onze
bemiddelaars om samen over deze angst heen te stappen.

\_/
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LEVgroep zet zich in voor duurzaamheid door ecologische en sociale rechtvaardigheid te combineren.
We bevorderen ecesociaal werk, waarbij we groene initiatieven in buurten ondersteunen en
gemeenschappen helpen omgaan met ecologische uitdagingen. Dit draadpij aan een gezonde,
toekomstbestendige leefomgeving en versterkt de sociale cohesie. Daarnaast werkten we actief aan het
minimaliseren van onze ecologische voetafdruk.

Kierenjagers

Woningen met een E, F, G energielabel komen in aanmerking voor energiebesparende maatregelen
Gemeente stelt materialen beschikbaar en deze worden door getrainde vrijwilligers, Kierenjagers,
aangebracht in de woning. Via verschillende mediakanalen worden inwoners die hiervoor in
aanmerking komen geinformeerd en geworven. Al vrij snel bleek dat er meer nodig was en is er in
afstemming met gemeente en woningbouwcodperaties een wijkgerichte werkwijze opgezet.

Woningbouwcooperaties geven aan welke straten en woningen in aanmerking komen om geholpen te
worden. Deze woningen en inwoners worden actief benaderd door LEVgroepom hen te stimuleren,
gebruik te maken van de Kierenjagers en daarmee de energiebesparende maatregelenin 2024
hebben de Kierenjagers ruim 16 straten bezocht en samen met de inwonrer bepaald of ze een
Kierenjager konden gebruiken.

Gemeente Helmond heeft een nieuwe, eenmalige regeling geintroduceerd om inwoners te helpen met
energiebesparing: de witgoedregeling. Als onderdeel van deze regeling wordt de Kierenjager
aangeboden. We verwachten vooral in 2025 veel aanvragen hiervoor

"HET ZOU MOOI ZIJN ALS NOG
MEER HANDIGE MENSEN ZICH
AANMELDEN. SAMEN MAKEN WE
HELMOND EEN STUKJE WARMER."

- JACK, KIERENJAGER IN HELMOND
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e
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Inwoners die al geholpen zijn door de Kierenjagers hebben tegoedbonnen ontvangen. Met deze
bonnen kunnen zij andere bewoners attent maken op de hulp die de Kierenjagers bieden.

Door hun positieve ervaringen te delen, moedigen zij buurtgenoten aan om ook gebruik te maken van
deze service.

Zo verspreidt het initiatief zich als een olievlek door de wijk, waardoor steeds meer huizen
energiezuiniger en comfortabeler worden.

\_/
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Tijdens het aanbrengen van de energiebesparende maatregelen worden er ook andere signalen
opgepikt die daar waar nodig en mogelijk doorgezet worden richting het wijkteam van LEVgroep.

1 Gezondheidsklachten door schimmel in verschillende woningen. Dit signaal is doorgegeven aan
de woningbouwcorporatie en aan het Wijkteam van LEVgroep;

1 Erzijn meerdere signalen van eenzaamheid opgemerkt en doorgegeven aan de codrdinator. Een
aantal inwoners zijn geattendeerd op de activiteiten van Zorg en Gemak+. Daarnaast hebben de
bezoeken van de Kierenjagers gezorgd voor warme en gezellige gesprekken.

De kierenjagers hebben inwoners extra alert gemaakt om nog extra energie te besparen.

2024 2023
Aantal woningen waar 391 410
energiebesparende
maatregelen zijn aangebracht

Vooruitblik 2025 :

In 2025 zetten de Kierenjagers zich actief in om inwoners te ondersteunen die hebben deelgenomen
aan de witgoedregeling. Deze regeling heeft veel huishoudens geholpen bij de aanschaf van
energiezuinige apparaten. De Kierenjagers richten zich op het optimaal gebruik van de
energiebesparende maatregelen. Bj inwoners die aangeven extra ondersteuning nodig te hebben,
verwijzen de Kierenjagers eventueel door naar passende hulp.

\_/
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3. Geldzaken, wet- en regelgeving

Wij helpen inwoners grip krijgen op hun financién en wegwijs worden in weén regelgeving. Via Sociaal
Raadsliedenwerk, de Formulierenbrigade, Hulp bij Thuisadministratie en Vroegsignalering

schulden ondersteunen we bij financiéle en juridische vragen. HeMeldpunt Discriminatie draagt bij aan
gelijke kansen. Zo versterken we zelfredzaamheid en bevorderen we participatie in de samenleving.

Sociaal Raadsliedenwerk

Het sociaal raadsliedenwerk ziet aan de inkomende hulpvragen een sterke en positieve ontwikkeling in
bewustwording van inwoners omtrent hun financiéle status. Het taboe rondom dit onderwerp lijkt
minder te worden. Een vergroting van de doelgroep kan hiermee te maken hebbenWe zien een
toename van hulpvragen vanuit inwoners met middeninkomens en/of zelfstandig ondernemers.

De trends en ontwikkelingen benoemd in het jaarverslag 2023 hebben zich in 2024 gecontinueerd.

We zien een toename aan telefonische hulpvragen, die vaak meteen opgepakt kunnen worden en/of
doorgezet kunnen worden middels een afspraak bij de formulierenbrigadlezagen we een groei

aan bezoeken tijdens de open inlopenin de wijken, wat zorgt voor een toename aan afspraken bij de

sociaal raadsliedenwerk.

Door wachtlijsten bij netwerkpartners zien we veel terugkerende klanten, wat schrijnende situaties

oplevert en inwoners die tussen wal en schip vallen. De wachtlijsten zorgden voor stagnatie in
doorverwijzingen.

“DEZE MAN HEEFT ZWARE MAANDEN GEHAD,
MAAR DANKZIJ SAMENWERKING EN
DOORZETTINGSVERMOGEN IS ALLES GOED GEKOMEN.”

- SOCIAAL RAADSWERK
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Middels het inzetten van de budgetcursus hebben we meerdere inwoners tegelijkertijd kunnen
ondersteunen in het zelfredzaam maken van het beheren van hunfinancién. We zien dat deze inzet
grotere problemen kan voorkomen.

De inzet van het sociaal raadsliedenwerk heeft ervoor gezorgd dat inwoners van de gemeente
Helmond meer inzicht hebben in hun financiéle situatie . Daarnaast zijn ze zelfredzamer gemaakt in
het inzichtelijk maken van hun eigen financiéle situatie en hebben zij leren budgetteren.

In 2024 hebben we intensief en op verschillende manier samengewerkt met gemeente. We worden
gevraagd om informatie en advies en werken samen aan verschillende projecten en pilots. Op deze
wijze kunnen we steeds beter voorzien in de juiste ondersteuning voor inwoners, maar ook
samenwerking met partners om het aanbod op elkaar af te stemmen en aan te laten vullen.
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Daarnaast is LEVgroep benaderd door de gemeente om deel te nemen aan een pilot om
ervaringswerkers aan te nemen met ervaring op het gebied van geldzorgen. Deze pilot is in de
uitvoering gestart in december 2024 en loopt tot eind 2025. Tijdens de voorbereiding hebben we actief
deelgenomen aan een denktank met o0.a. de gemeente, Senzer, STH en Savant.

Voor bovengenoemde pilot zijn we uitgekozen als Landingsplek, wat inhoudt dat we zorgen voor
borging van de pilot en inbedding van de aangenomen ervaringswerkers. Een werkgroep is ter
voorbereiding van de start van de ervaringswerkers bezig geweest om de aganisatie zodanig in te
richten dat we de pilot denken goed te kunnen gaan uitvoeren.

Aantallen

o
574

500 524

400 312 239

200 59 28 0

Unieke personen gemeld  Vragen behandeld  Personen verwezen vanulersonen beholpen d.m.v.
Vroegsignalering het telefonisch spreekuur
BIGIJI HE Gl R

2024 m2023

Uit de cijfers blijkt dat er vaker dezelfde inwoners terugkomen met verschillende vragen. Dit zien wij
jaarlijks terugkomen . Hoewel het SRW de zelfredzaamheid van inwoners probeert te vergroten, blijkt
voor veel mensen zelfstandig participeren in onze maatschappij en bureaucratie moeilijk.

Vooruitblik 2025 :

We zijn benieuwd naar de resultaten van de pilot Ervaringswerkers met geldzorgen, en gaan graag aan
de slag met de uitkomsten. In 2025 zal het Sociaal Raadsliedenwerknog meer de samenwerking met
Vluchtelingenwerk aangaan,om de overgang van statushouders vanuit één jaar maatschappelijke
begeleiding naar het voorliggend veld soepeler te laten verlopen.

Formulierenbrigade

De ontwikkeling die we in 2024 voor ogen hadden, het intensiveren van de samenwerking met andere
organisaties die werken aan financiéle ondersteuning voor inwoners, is geslaagd. Dit hebben we onder
andere gedaan door actief deel te nemen aan het Maatjescafé, waarin we samenwerken met de
gemeente Helmond (afdeling Schulddienstverlening), Humanitas, Schuldhulpmaatje en STH.

Door het intensiveren van de samenwerking met deze organisaties merken we dat vrijwilligers van de
Formulierenbrigade overige organisaties en professionals beter weten te vinden.

De witgoedregeling van gemeente Helmond heeft in 2024 extra inzet gevraagd van de

formulie renbrigadiers. Zij hebben tijdens de spreekuren inwoners gewezen op het bestaan van de
witgoedregeling en inwoners geholpen met het aanvragen van de cadeaukaat. Indien inwoners nog
geen inkomensverklaring hadden is deze meteen aangevraagd. We zien datveel inwoners met
schulden de Formulierenbrigade bereiken. Dit gebeurt vaak naar aanleiding van een telefoontje of brief
vanuit het project Vroegsignalering bij schulden.

In 2024 zijn er diverse trainingen aangeboden aan onze vrijwilligers om te zorgen dat zij hun werk
goed kunnen doen en bij blijven op het vlak van regelingen. Ook besteden we aandacht aarhet
herkennen en bespreekbaar maken van laaggeletterdheid De formulierenbrigadiers signaleren veel en
kunnen op een laagdrempelige manier preventief werken en inwoners doorverwijzen naar andere
dienstverlening die passend is.

Gedurende het gehele jaar hebben we de reguliere spreekuren in de verschillende wijken geouden.
Boven op de bestaande spreekuurpunten zijn daar in 2024twee locatie s bijgekomen, namelijk in
Helmond-Oost bij de basisschool Silvester-Bernadette en in Helmond-Centrum zijn we aangesloten bij
de inloop van LEV (wijkteam en SRW) en STH.

\_/
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Door enkele langdurig zieke vrijwilligers hebben we op bepaalde locaties minder spreekuren kunnen
draaien en daardoor minder inwoners kunnen ondersteunen. Dit zie je terug in de cijfers.

2024 2023
Formulierenbrigade spreekuur 1532 1893
Hulp bij thuisadministratie 121 131
Belastingspreekuur 471 409

Vooruitblik 2025 :

In 2024 hebben we eencodrdinerende rol binnen het Maatjescafé gekregen, deze gaan we in 2025
voortzetten. Binnen het Maatjescafé gaan we het trainingsaanbod voor vrijwilligers op elkaar
afstemmen en openstellen voor alle vrijwilligers van de organisaties betrokken bij het Maatjescafé.
Daarmee gaan we efficiénter om met de middelen en kunnen we meer bereiken.Daarnaast gaan we
onderzoeken of we vrijwilligers van het Work in NL T Informatiepunt kunnen scholen, zodat zij de
arbeidsmigranten op dit spreekuur ook vooruit kunnen helpen.

Vroegsignalering bij schulden
We zien in 2024 een toename aanmeldingen van betalingsachterstanden. Opvallendis dat er veel

gpfgtpgogtul”"\\RXgtu"gp"uvggfu"oggt"lgpigtgp"ggp
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ondersteunen. We onderzoeken samen met het jongerenwerk hoe we jongeren met een achterstand
snel kunnen benaderen.

“DE FLYER LEEK MISSCHIEN EEN KLEIN
GEBAAR, MAAR VOOR DEZE MEVROUW WERD
HET EEN SLEUTEL NAAR VERANDERING.”

- MYRNA WELTEN, VROEGSIGNALERING
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Er is veel aandacht besteed aandoorontwikkeling , waarbij intensief wordt samengewerkt met
gemeente, woningbouwcorporaties en Divosa. We hebben de flyer aangepast zodat deze beter
aansluit bij de doelgroep en hebben de werkwijze rondom huisbezoeken aangepast voor een beter
resultaat. Dit heeft opgeleverd dat we gedurende hetjaar meer inwoners bereikten en meer signalen
hebben kunnen opvolgen. Ook is de samenwerking met woningbouwcorporaties verbeterd en zijn zij
zorgvuldig(er) gaan melden.

Uit gesprekken en evaluaties met andere gemeenten blijkt dat wij binnen Helmond al zeer effectief
uitvoering geven aan Vroegsignalering bij schulden.

Vooruitblik 2025 :
We zijn continue op zoek naar de meest effectieve benaderingswijze en gaan hier dan ook graag mee
door. Voor specifiek jongeren willen we iets concreets gaan ontwikkelen.

\_/
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"DE KWETSBAARHEID VAN DEZE DAME RAAKTE ME.
DANKZIJ VROEGSIGNALERING KONDEN WE OP TIID
INGRIJPEN EN HAAR DE JUISTE HULP BIEDEN."

- WILMA, SOCIAAL WERKER IN HELMOND

E70
e ey
LEV <% HELMOND

H =

Ervaringsdeskundigheid in Helmond

In 2024 is LEVgroep betrokken bijeenf g " r k ngv " yogpugp"ogv" gt xBitdezei umgppku
pilot is een denktank gevormd waar Gemeente Helmond, Senzer, STH en Savansamen met LEVgroep
verantwoordelijk is voor de uitvoering van de pilot. Twee ervaringswerkers zijn geworven, getraind en

vanaf december in dienst bij LEVgroep.

Vooruitblik 2025:

Pilot met succes afronden en hieruit de volgende ontwikkel- en leerdoelen halen:

1 Hoe kunnen we als LEVgroep succesvol gebruik maken vanervaringskennis.

1 Hoe positioneren we de ervaringswerkers op een juiste manier bij LEVgroep.

1 Wat levert het inzetten van ervaringswerkers de gemeente en samenwerkingspartners op.

1 Wat levert de intensieve samenwerking en uniforme manier van metinwoners communiceren op.
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4. Integratie en taal

Binnen de expertise Integratie en Taal ondersteunen we inwoners bij hun integratie en taalontwikkeling,
zodat zij volledig kunnen deelnemen aan de samenleving. We stroomlijnen werkwijzen in verschillende
gemeenten en zetten best practices breed in. Door arkoepelend te werken, kunnen we beter inspelen
op de behoeften van alle inwoners. In 2024 hebben we administratieve mappen ontwikkeld die structuur
bieden bij regelingen en documenten, en vertalen we trends en ontwikkelingen naar gezamenlijke acties
die participatie en integratie bevorderen.

Voorleesexpress

We zien bijveel gezinnen die deelnemenaan de Voorleesexpress dat de Nederlandse taal vande
kinderen vooruitgaat. Ouderskrijgen dit terug van de leerkracht van hun kind, maar ook de vrijwilligers
zien dit. Ouders leren op welke wijze ze aandacht kunnen besteden aan taal en loe ze de kinderen
kunnen helpen. Daardoor wordt er binnen het gezin meer aandacht besteed aan de Nederlandse taal
en verbeterd deze.

Daarnaast zien en horen devrijwilligers die op huisbezoek gaan heel veel en hebben zij een
signalerende rol. Ze verwijzen gezinnen doornaar andere dienstverlening, zowel van LEVgroep, zoals
de verlengde schooldag, maar ook daarbuiten, zoals naar de bibliotheekGezinnen die kort in
Nederland zijn ontvangen veel informatie over het sociale veld, netwerk in Helmond.

We zien een verloop binnen de vrijwilligers van deVoorleesexpress. De gezinnen hebben vaak
meerdere vragen en niet alleen ondersteuning nodig op het viak van taal. Niet alle vrijwilligers vinden
dit fijn. Hierdoor hebben we ook in 2024 een kleine wachtlijst gehad.

Aantal ontmoettafels S8 ;4
Aantal bijeenkomsten met vrijwilligers in de wijk (per VijRI™..6 8
Aantal trainingen gegeven aan vrijwilligéfs 34

Aantal gezinnen op de wachtlijSE, 12, -

; I
Aantal kinderen 53 57

Aantal gezinnen_ 427

Actieve vrijwilligere coérdinatorefi™ 34

Actieve vrijwilligers— ﬁg

0 10 20 30 40 50 60
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Vooruitblik 2025 :
We zien een toename aancasuistiek die meer vraagt dan mogelijk is binnen de kaders van
VoorleesExpress. In 2025gaan we kijken of de Voorleesexpress in de huidige vorm nog passend is.
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Taal

Taal & Thee isuitgebreid naar alle werkgebieden waar LEVgroep actief is. Doordat deze plaatsvindt in
de wijk waar deelnemer wonen, is het makkelijker voor hen om actief te worden. We zien dat
deelnemers van Taal & Theevervolgstappen hebben gezetdoor zich aan te sluiten bij teken-en
handwerkclubjes, enkele hebben een leesclubje gestart enze hebben zich vrijwillig ingezet bij
activiteiten.
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Taalondersteuning en aanpak verminderde basisvaardigheden

LEV Helmond is kernpartner van Taalhuis Helmond en heeft ook in 2024 stevig geinvesteerd in een
vruchtbare samenwerking. Het Taalhuis werd hierdoor zichtbaarder door aan te sluiten bij
oudercontactdagen van basisscholen, het opzetten van een lezerspanel bij een
woningbouwecorporatie, het organiseren van het Taal-entenfestival, en door actiever op bewoners af te
stappen, bijvoorbeeld op de zaterdagmarkt.

Er is een gezamenlijke pr campagne opgezet; website, social media en diverse flyers zijn ontwikkeld.
Hierdoor kennen meer inwoners het Taalhuis en maken daar gebruik van

De audit die in november met eenpositief resultaat is afgenomen , is een bekroning op de inzet van
alle partijen en maakt duidelijk dat Taalhuis Helmond goed is georganiseerd. In 2025 gaan we met
elkaar inzetten op aanbod op maat.

LEV Helmondwerkt met taalverbinders. De taalverbinder is de schakel tussen de wijkteams,

vliuchtelingenwerkers en de buurtwerkers en zorgt ervoor dat er meer aandacht en bewustwording is
xgqgqt"dcukuxcctfkijgfgpO0O"Fg"egnngicXu" | klp"igvtckpf"kp
en doorverwijzen van laaggeletterdheid. Ze gaan het gesprek aan met inwoners, gebaseerd op het

vertrouwen dat ze hebben opgebouwd, wanneer laaggeletterdheid wordt gesignaleerd.

Hierdoor zien we een toename aan doorverwijzingen van inwoners vanuit collega's. LEVgroep heeft

vanuit de diensten SRW en SLB NTiers doorverwezen om aan de slag tegaan met de

basisvaardigheden met doorverwijzing naar Ter AA en koppeling met LEVvrijwilligers.

Taalcoaching (NT2)
Bij LEVgroep zijn ongeveer *100 taalvrijwilligers betrokken, die éérop-€én of in groepen in de wijken
afspreken met anderstaligen.

Door het oefenen met een taalvrijwilliger durven anderstaligen de taal te spreken, neemt hun
woordenschat toe en krijgen zij meer zelfvertrouwen. Dit zorgt ervoor dat zij zich thuis voelen in hun
nieuwe woonomgeving, sneller betaald werk vinden, een opleidng volgen of beter zelfstandig zaken
kunnen regelen bij instanties.

Ze zijn actief geworden bij wijkactiviteiten als deelnemer of als vrijwilliger. Er zijn vriendschappen
ontstaan. Deelnemers voelen zich veilig om onderwerpen te bespreken die in de eigen gemeenschap
gevoelig zijn. Inwoners van Helmond krijgen een positiever beeld van anderstaligen. Wekelijks bereikt
LEV Helmond ca. 250 anderstalige inwoners.

Jaarverslag LEVgroep 2024 Samen .:Q voor elkaar 20


https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/troost-vinden-bij-taal-thee

2024 2023

Taal & Theg aantal deelnemers 112 45
Taalcafé, gemiddeld aantal deelnemers per week 40 30
Taalcoach, aantal koppelingen 77 61
Taalvrijwilligers 94 100
Bijeenkomsten/trainingen Taalvrijwilligers 442 4

Vooruitblik 2025 :

Het bereik van de NT1 islandelijk, maar ook zeker in Helmond een uitdaging. LEVgroep gaat in

samenwerking met Taalhuis Helmond, nog meer inzetten op het bereiken van NT1 inwoners. Dit door
oggt"ogpugp"vg"vtckpgp"gp"mgtv"yecoqwhncigX"ccpdqf"vg
Voor anderstaligen is het lastig om na het taaltraject een plek te vinden waar zij de taal kunnen

gebruiken en blijven oefenen. We gaan op zoek naar mogelijkheden binnen de organisatiemaar juist

ook daarbuiten, door in gesprek te gaan met Helmondse (vrijwilligers)organisaties.

O]
Eabh S

LEV % HELMOND

e

Maatschappelijke begeleiding vluchtelingenwerk

Statushouders hebben kennisgemaakt met de verschillende wijklocaties . Er 7jn huisbezoeken gedaan
waarbij kennis is gemaakt met de buren. Statushouders hebben met ondersteuning van het (wijk)team
twee keer een bijeenkomst georganiseerd waar inwoners van Helmond aan hebben deelgenomen.
Voor PVT zijn de trainingen herzien en gelipdatet en dee-learning is verder ontwikkeld.

Vanuit de Z-route zijn 2 vrouwengroepen gestart; daarnaast hebben zowel mannelijke als vrouwelijke
deelnemers deelgenomen aan diensten van het Stadsleerbedrijf.

Hierdoor kunnen nieuwe Helmonders meedoen en snel en goed de weg vinden in hun nieuwe stad

1 De komst van Kabinet Schoof zorgt voor veel vragen en onrust onder de statushouders met
plannen rondom de huisvesting, taakstellingen en het afschaffen van verblijfsvergunningen voor
onbepaalde tijd.

1 Eris een langere wachttijd voor nareiszaken (gemiddeld 92 weken) voordat de IND start met de
aanvraag. Veel statushouders klagen over het lange wachten en maken zich over hun gezin die
nog in LVH of in een derde land verblijft.

1 Hetregime Al Assad is gevallen. Veel Syrische statushouders vragen zich af wat voor gevolgen
dit zal hebben voor het verblijfsrecht. Anderen keren misschien zelfstandig terug naar Syrié. De
IND neemt voorlopig geen beslissing op asielaanvragen over Syriés (besluitmoratorium). Deze
ontwikkeling zal vanaf 2025 zichtbaar zijn in de instroom van de taakstelling.

1 Met betrekking tot de inburgeringsroute zijn er signalen dat statushouders geadviseerd worden
door andere statushouders om de leerbaarheidstoets expres slecht te maken. De Z-route kent in
tegenstelling tot de B1 route geen examen, maar enkel Participatie uren.

Jaarverslag LEVgroep 2024 Samen ):c voor elkaar 21


https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/een-warme-start-voor-gabriela-het-taalcafe

B

LEV ¢ HELMOND

Met de inzet van LEVgroep viuchtelingenwerk zorgen we ervoor dat nieuwe statushouders snel de
juiste weg in Nederland kunnen bewandelen. Dit betekent dat op eenefficiénte en snelle manier
(financiéle) voorzieningen worden aangevraagd die cruciaal zijn om een stabiele start in Nederland te
krijgen. De statushouders ervaren dit als fijn en noodzakelijk, omdat zij niet op de hoogte zijn van de
sociale regelgeving in Nederland. Het is immers voor hen een nieuw land met andere regelgeving.
Daarnaast hebben wij een cruciale rol bij de halfjaarlijkse taakstelling van de gemeente Helmond. Dit
is een wettelijke opdracht (zie de aantallen die geplaatst zijn).

LEVgroep vluchtelingenwerk heeft eenbelangrijke rol als het gaat om de communicatie tussen
Gemeente Helmond, Senzer, wooncorporaties, COA en andere ketenpartners die erbij betrokken zijn.
Vanuit LEVgroepworden alle aanvragen van de betreffende statushouder opgestart en verloopt de
communicatie soepel tussen de statushouder en de betrokken organisaties. We monitoren alle
aanvragen en grijpen zo nodig in, mocht een statushouder financieel vastlopen. We zogen ervoor dat
na 1 jaar maatschappelijke begeleiding alle voorzieningen ordelijk verlopen en de statushouder
zelfstandig verder kan.

PVT

De workshops over de gezondheidszorg in Nederland en financieel zelfredzaam worden, zijn
geoptimaliseerd. We merkten dat er te veel informatie in een te korte tijd gegeven werd, waardoor de
informatie o nvoldoende opgepikt kan worden. Daarnaast was er behoefte aan meer informatie over
verkeer en is deze uitgebreid.

De samenwerking met collega’s uit de regio is versterkt, waardoor de PVT- workshops gecentraliseerd
konden worden. Statushouders uit verschillende gemeenten worden gemixt en verbeterpunten ten
aanzien van de inhoud van de training, maar ook administratieve verwerking kunnen daardoor veel
sneller doorgevoerd worden.

De inzet van Senzer en Blink maaktdat informatie omtrent regels over respectievelijk uitkering en
afval(verwerking) komt van mensen met specifieke kennis van zaken en vragen direct beantwoord
kunnen worden. Senzer en Blink geven aan het een meerwaarde te vinden om op deze manier steeds
meerdere statushouders tegelijkertijd te bereiken. Statushouders krijgen ook nog individuele
gesprekken bij Senzer, waarin op de persoonlijk situatie van iemand wordt ingegaan. Bij deze
doelgroep is de herhaling van belangrijke regels van belang. Daarnaast is het van toegevoegde waarde
omdat, door de inzet van een vertaler bijde PVT-workhops, dergelijke belangrijke informatie in eigen
taal aangeboden wordt.

Gezinsmigranten die geen inburgeringstraject hebben bij LEMgroep, krijgen een individueel gesprek
waarin uitleg wordt gegeven over de kernwaarden in Nederland en over de inhoud van de
Participatieverklaring. Het gesprek wordt afgerond met het ondertekenen van het
Participatieverklaringstraject. In dit gesprek is ook aan dacht voor de sociale kaart van Helmond en er
is ruimte voor het stellen van vragen. LEVgroep pakt deze vragen op of verwijst door naar
netwerkpartners.
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NA TIEN JAAR ZONDER KANSEN, HEB IK HIER NIET
ALLEEN EEN NIEUW LEVEN OPGEBOUWD, MAAR 00K
MIJN STEM EN ZELFVERTROUWEN TERUGGEVONDEN.

- GHUSON, VRUWILLIGER BIJ LEVGROEP
LEV ¢ HELMOND

CeE

Z-Route

De uitvoering van de Zroute blijkt echter nog niet zo eenvoudig te zijn. In 2023 werd duidelijk dat één
van de knelpunten van de uitvoering is, dat er veel weerstand komt van met name de vrouwelijke
deelnemers om hun participatie-uren te maken. Daarom is LEVgroep in maart 2024 met de eerste
vrouwengroep gestart. Het resultaat is dat vrouwen actiever zijn geworden in de Nederlandse
maatschappij. Ze zijn naast de vrouwengroep vrijwilligerswerk gaan doen en hebben tijdens sociale
activiteiten die in Helmond worden georganiseerd een actieve rol. Ze zien de meerwaarde van de
activiteiten in, omdat dit kleine stapjes zijn die helpen in de persoonlijke ontwikkeling en een mogelijke
carriere in Nederland. De meeste vrouwen hebben immers in het thuisland niet stilgestaan bij hun
eigen ontwikkeling en kwaliteiten. Hier in Nederland leren ze daarnaar te kijken, te reflecteren en door
te ontwikkelen. Dit geeft ze zelfvertrouwen en ze geven aan dat ze hun kinderen ook beter kunnen
helpen tijdens de opvoeding in Nederland. Naast het feit dat ze bezig zijn met hun eigen ontwikkeling,
is er een kettingreactie ontstaan. Vrouwen die in de eerste groep van de vrouwengroep hebben
gezeten, helpen nu ook andere vrouwen die in de Zroute zitten. Ze helpen deze vrouwen met vertalen,
met het komen aan vrijwilligerswerk en informatie over de regelgeving van de Z-route.

“DE VROUWENGROEP HEEFT AANGETOOND
DAT WEERSTAND EN ONZEKERHEID
OVERWONNEN KUNNEN WORDEN DOOR EEN
VEILIGE OMGEVING EN EEN PROGRAMMA
DAT AANSLUIT BIJ HUN BEHOEFTEN.”

DE A
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Preventieve Aanpak Jonge Statushouders

Voor jongvolwassenen, laagopgeleid en zonder netwerk is er extra ondersteuning door ander andere
spreekuren bij LEVgroep en bij entree college Ter Aa. Trends bij de spreekuren zijn problemen rondom
gezinshereniging die plaats vindt nadat een jongere al een lange periode in Helmond woont en met
ouders wordt herenigd, evenals scheiding en psychische problemen. Extra ondersteuning is geboden
door middel van individuele gesprekken, bemiddeling, doorverwijzing en warme overdracht naar
externe partners. Om jongeren in een vroeg stadium kennis te laten maken met Helmond en
eenzaamheid en sociaal isolement te voorkomen, is er doorverwezen naar ontmoeting- en
participatieactiviteiten van het jongerenwerk.

Hierdoor weten jongeren ons goed te vinden en voelen ze zich gehoord.De jongeren durven hun
vragen eerder te stellen, waardoor grote problemen voorkomen worden. Door het leggen van contact
en een warme overdracht nemen de jongeren nu meer deel aan (wijk)activiteiten.

In de contactmomenten die LEVgroep heeft met statushouders is er aandacht voor kansen en

dromen. Samen worden mogelijkheden gezocht om een actieve rol te krijgen in de samenleving door
bijvoorbeeld vrijwilligerswerk .
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Het organiseren van eenontmoetingsactiviteit voor de wijk samen met statushouders heeft mensen
samengebracht en mensen geactiveerd om vaker iets voor de wijk te willen doen.

De vrouwengroep Zroute laat zien hoe kleine stappen een groot verschil kunnen maken. Door samen
te werken en de talenten van de deelnemers centraal te stellen, groeit niet alleen hun zelfvertrouwen,
maar ook hun betrokkenheid bij de samenleving.

2024 2023
trajecten trajecten
Maatschappelijke Begeleiding 99(18+) 76 (18+)
75 (18-) 71 (18-)
PVT asielmigranten 99 76
PVT reguliere nieuwkomers/gezinsmigranten 51 29
Cursus gezondheidszorg in Nederland 99 76
Cursus bevorderen van financiéle zelfredzaamheid 99 76
Z-route 59 26
Preventieve ondersteuning jonge statushouders (17-27 jr) 50
Empowermenttraject 13
Maatjes 29
Individuele ondersteuning 8
Wijkbijeenkomsten 2
Deelnemers bij wijkbijeenkomsten 383

Vooruitblik 2025 :

Het kabinet zorgt voor veel onrust, wat kan leiden tot drukkere spreekuren. Door de situatie in Syrié, zal
er in de loop van 2025 een afname zijn van Syrische statushouders en komen er mogelijk meer
statushouders van andere nationaliteiten. LEVgroep gaat op zoek, zowel intern als extern, naar
mogelijkheden om de participatie -uren te realiseren.

\_/
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5. Kinderen en jongeren

Wij helpen kinderen en jongeren om zich gezien, gehoord en gesteund te voelen. Met activiteiten,
begeleiding en een luisterend oor versterken we hun welzijn, weerbaarheid en toekomstkansen. Zo
groeien ze op met vertrouwen en doen ze me#& de samenleving.

Jongerenwerk

Het jongerenwerk heeft samen met Pactum een aparte opdracht en zal in eenapart jaarverslag
Jongerenwerk Helmond (JHW) verantwoord worden.

Verlengde Schooldag
Belangrijke pijlers voor 2024 waren:

Betrokkenheid van oudersvergroten:

Elke periode wordt afgesloten met ouderactiviteiten en we zien dat deze door steeds meer ouders
bezocht worden. Naast deze ouderbijeenkomsten ontvangen ouders foto's en verhalen over het eigen
kind en de VSD hierdoor zijn zij meer betrokken. We vragen ouders te helpen bij activiteiten, zoals
tijdens kookactiviteiten. We zien dat wanneer we ouders persoonlijk benaderen om te helpen, dit goed
werkt. Het vaker zien enhet leren kennen van de ouders zorgt ervoordat we niet alleen op goede
momenten, maar ook als het wat minder goed gaat met een kind, in gesprek kunnen gaan met ouders.

“MIJN DOCHTER DURFDE NOOIT OP EEN
PODIUM, MAAR TIJDENS DE CIRCUSSHOW
STRAALDE ZE VAN ZELFVERTROUWEN.
EEN ONVERGETELIJKE ERVARING!”"

- MOEDER VAN EEN DEELNEMER

40
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Betrokkenheid van de wijk

Door de VSD niet alleen op school te laten plaatsvinden, maar deze ook naar de wijk te brengen,
vergroten we de betrokkenheid van de wijk. Dit doen we doa bijvoorbeeld zelfgemaakte kaarten aan
buurtbewoner te geven of na een kookopdracht snacks uit te delen in de wijk. Zowel buurtbewoners
als kinderen ervaren dit heel positief. Hiermee laten we kinderen groeien in de samenleving.

We werken steeds meer samen met verenigingen en stichtingen in de wijk. Zij voeren een activiteit uit
tijdens de VSD.Voorbeelden hiervan IVN, handboogvereniging, muziekvereniging. Doordat zij in de
wijk zitten waar de kinderen wonen wordt de drempel lager om lid te worden van de vereniging.

We ondersteunen dit door de laatste activiteit om te vormen tot een ouderactiviteit, zodat we ouders
direct kunnen aanspreken en hen kunnen helpen (waar nodig) om hunkind lid te maken.
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meer betrokken in de wijk of op dat thema.

Dit alles heeft een positieve invioed op zowel de kinderen als de wijkbewoners; zij zien wat de kinderen
leren en doen na schooltijd. Dit heeft weer een positieve invloed op de kinderendoordat zij een goed
gevoel krijgen wanneer ze iets voor een ander doen, of een ander blij maken.

“DOOR SAMEN TE LATEN ZIEN WAT ER
GEBEURT EN HELDER UIT TE LEGGEN WAT DE
VOLGENDE STAP IS, WORDT DE DREMPEL OM

LID TE WORDEN VERLAAGD.”

- VERLENGDE SCHOOLDAG
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Impact van de Verlengde Schooldag:

Door deel te nemen aan VSDactiviteiten krijgen de kinderen meer eigenwaarde, zicht op hun talenten
en ontwikkelen ze sociale vaardigheden om volwaardige deelnemers van onze maatschappij te
worden.

We zien en horendat kinderen meer zin hebben om te sporten, meer verschillende sporten beoefenen,
beter leren wat ze leuk vindenen waar ze goed in zijn. Maar ook dat kinderen zich fitter voelen.

Ouders geven aandat hun kinderen door de VSD nieuwe oplossingen leren bedenken, nieuwe dingen
leren, meer zelfvertrouwen krijgen, dat kinderen beter naa elkaar leren luisteren en elkaar willen
helpen. In evaluaties geven ouders de VSD het rapportcijfer 8.9. Ook bevelen 8 op de 10 ouders
deelname aan de VSD aan.

De pedagogisch begeleiders onderhouden contact met ouders door regelmatig h g v enXihformatie
over de activiteiten en hun kinderen te sturen. De ouders worden tevens uitgenodigd om naar de
afsluitende activiteit te komen kijken. Hierdoor weten ouder de pedagogisch begeleider goed te vinden
en sneller contact te leggen wanneer ze vragen of onduidelijkheden hebben.

Een aantalouders hebben ook geholpen met activiteit en, zoals bij kookworkshop, bezoeken bij de IVN
en het kasteel.

We bouwen een band op met zowel de kinderen als de ouders, zodat we zowel op leuke momenten,
maar ook de minder leuke momenten, goed met elkaar in gesprek kunnen blijven gaan.

Doordat we geregeld contact hebben met leerkrachten, IB-er, sociaal jeugdwerker en ouders proberen
wij snel te schakelen als we merken dat een kind ergens meeloopt, niet lekker in zijn/haar vel zit. Door
korte lijntjes, creéren een vangnet en kunnen we sné handelen. Door de kinderen en ouders vroegtijdig
in beeld te hebben,waar nodig en kunnen we vroegtijdig handelen indien meer nodig is.

Er heerst een positieve sportcultuur in Helmond.

Met de VSD werken wij samen met JIBB+. Belangrijk onderdeel van VSD is sport en bewegen. We
laten de kinderen kennis maken met verschillende soorten sporten, als het mogelijk is nodigen we ook
regelmatig verenigingen hierbij uit, zoals de turnvereniging, aletiekvereniging, met als doel dat
kinderen, wanneer ze het heel leuk vinden, ook eens bij deze verenging een kijkje kunnen nemen.
Doordat de kinderen iedere periode actief sporten binnen de VSD leren de kinderen en ouders indirect
dat sporten een belangrijk onderdeel is van het dagelijks leven. Dit wordt ook versterkt door de
ouderbijeenkomsten van de VSD, waarin kinderen laten zien wat ze hebben geleerd.
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“JE ZAG DE KINDEREN GROEIEN IN
SAMENWERKING EN ZELFVERTROUWEN.
SPORT VERBINDT, EN DEZE MIDDAG LIET ZIEN
HOE BELANGRIJK DAT IS.”

- EVA VAN OVERBRUGGEN, PROJECTLEIDER VERLENGDE SCHOOLDAG
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2024 2023*
Aantal activiteiten 166 276
Aantal deelnemers 3058 4205
Aantal (fysieke) ouderactiviteiten 92 106
Aantal bereikte ouders totaal 1344 -

*In verband metschooljaar-telling zijn deze cijfers van september 2022 t/mdecember 2023 en daarmee bereik van 1,5 jaar.
Daardoor hoger dan de cijffersran 2024.

Vooruitblik 2025 :

1 De visie- en missieontwikkeling van de VSD zal verder uitgewerkt wordenmet alle partners.
Hierdoor wordt de betrokkenheid van de scholen groter.

1 De VSD vindt plaats op of om school, voor de kinderen die op deze school zitten. Wegaan
toewerken naar kinderwerk, in de wijk, samen met school en andere wijkpartners, vooralle
kinderen uit de wijk.

1 Meer focus op de oudere groepen, groep 6, 7 en 8. De samenwerking met jongerenwerk wordt
hierin steeds belangrijker; nog meer samen afstemmen en optrekken.

1 Demedewerkers van LEVgroep op de scholen zullen (nog) meer gaan samenwerken met ib-er
van school en sociaal team en op sommige scholen met de brugfunctionaris. Dit om vroegtijdig
te kunnen schakelen en samen te werken ten gunste van de kinderen.

1 Verdieping van effectmeting/0 meting VSD, inzet eventuele 1- meting.

Maatschappelijke stage

In Helmond hebben tientallen jongeren kennisgemaakt met vrijwilligerswerk en de impact ervan op
henzelf en hun omgeving. Sommigen bleven actief als vrijwilliger, terwijl anderen hun
maatschappelijke betrokkenheid vergrootten. Ze leerden waardevolle basisvaardigheden zoals op tijd
komen, afspraken nakomen en samenwerken.

Via het HelmondvoorElkaar-platform zijn ongeveer tien organisaties geholpen om autonomer te
worden in het aanbieden van maatschappelijke stages (MaS). Deze organisaties plaatsen nu zelf
vacatures, voeren intakes uit en begeleiden stagiaires. Nog eens tienorganisaties hebben
kennisgemaakt met het platform en hierbij ondersteuning ontvangen.

Om de betrokkenheid bij MaS te vergroten, organiseerde het team Vrijwillige Inzet
voorlichtingsmarkten op middelbare scholen. Door intensief overleg met scholen, coérdinatoren en de
stuurgroep blijft MaS verankerd in het onderwijs en versterkt de maatschappelijke betrokkenheid van
jongeren.
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De stages hebben niet alleen impact op korte termijn, maar leiden ook vaak tot regulier
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jongedames als vrijwilliger aan de slag waren. Door de ontzettend leuke ervaring die ze een jaar eerder
opgedaan had tijdens de Mas, is ze dit jaar uit zichzelf teruggekeerd en nam haar vriendin mee.

Het aantal leerlingen op de MaSHocatie Gasthuisstraat is sterk gestegen, vooral door de instroom van
jongeren uit Oekraine, waarvoor extra ondersteuning nodig was. Er is nauwe samenwerking met
maatschappelijke organisaties die passende stageplekken aanbieden. Voor deze jongeren, vaak net
een NT2-profiel en weinig bekend met de Nederlandse taal en cultuur, is de maatschappelijke stage
waardevol. Ze oefenen de taal in de praktijk, maken kennis met sociale en culturele aspecten van het
leven in Nederland en leren samenwerken, afspraken malken en een actieve rol in de samenleving

spelen.
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EN HEB DIT 00K MET HAMZA BESPROKEN.” =
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- BUURTSPORTCOACH OVER HAMZA
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Ook op het OMO Vakcollege werd maatschappelijke inzet gestimuleerd. Ruim 145 leerlingen uit

verschillende sectoren kregen ondersteuning bij "De Goede Daad Dag." Tijdens de
breekweek hielp het team Vrijwillige Inzet de school actief bij het vinden van
stageplekken bij Helmondse maatschappelijke organisaties. Zo groeit maatschappelijke
betrokkenheid niet alleen buiten de klas maar ook binnen. Leerlingen en docenten
ervaren de kracht van maatschappelijke inzet. Een economieklas wilde iets doen voor
kinderen in de Oekraiense opvang. Hoewel dit niet volledig lukte tijdens de breekweek,
bracht het MaS-team de school en opvang met elkaar in contact. Geinspireerd koppelde
de docent een project aan zijn lessen: leerlingen bedachten en kochten presentjes, die
ze eind juni persoonlijk overhandigden.

2024
Jaarlijkse markten; geregistreerde leerlingen 268
Contacten met organisaties 55-65
Aantal leerlingen Gasthuisstraat 128
Aantal leerlingen Vakcollege 149
Schatting aantal leerlingen dat jaarlijks Maatschappelijke stage uitvoert 1.500
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Vooruitblik 2025 :

Relatie onderhouden en verder opbouwen met stage biedende organisaties. Doorontwikkeling en
verder implementeren van het lesprogramma ORO Vakcollege (ca 140160 leerlingen per schooljaar)
in de sectoren Economie, Zorg&Welzijn en Techniek, waardoor zij nog meer impact maken.

MaS Gasthuisstraat heeft een enorme stijging (zie aantallen) en in nauw overleg met school bekijken
we hoe we hier plekken voor kunnen regelen, zonder organisaties hierin te overvragen.

Bestaande vacatures online en offline screenen en waar nodig door ontwikkelen waardoor de
leesbaarheid en het verwachtingsmanagement voor de leerlingen beter wordt.

Tevens is er belangstelling vanuit de OMO Praktijkschool om mogelijkheden voor MAS te
onderzoeken.

MatchMentor en M atchMentor +

Meer jongeren met complexe ondersteuningsvragen zijn bereikt dankzij snellere en betere verwijzing
door netwerkpartners zoals de STH en GGZIn 2024 zagen we een toename in aanmeldingen bij
MatchMent or+ van jongeren met complexe ondersteuningsvragen. Door intensieve samenwerking
met netwerkpartners, zoals Sociale Teams Helmond, speciaal onderwijs en zorgteams binnen het
regulier onderwijs, konden jongeren sneller worden doorverwezen naar passende ondersteuning. Dit
heeft geresulteerd in een efficiéntere toeleiding van MatchMentees en een verbeterde samenwerking
binnen het sociale en onderwijsdomein. We zien een verdubbeling in het aantaldoorverwijzingen.

In 2023 zagen we al een terugloop in vrijwilligers, daarom hebben we in 2024 fors geinvesteerd in
betrokkenheid, waardering en erkenning van vrijwilliger om bestaande vrijwilligers te behouden.
Hierdoor voelen vrijwilligers zich gehoord, gezien en hebben inspraakin het MatchMentor programma .
Dit heeft geleid tot een stabiele voortzetting van het aanbod.

Verder zijn zowel in Helmond als in de regio studenten van sociale opleidingen actief betrokken als
MatchMentor, wat zowel de capaciteit vergroot als nieuwe inzichten brengt in de begeleiding van
jongeren.

“VAN EEN STIL EN TERUGGETROKKEN MEISJE
VERANDERDE ZE BINNEN TWEE MAANDEN IN
EEN VROLIJKE EN SPONTANE MEID.”

- STAGIAIRE MATCHMENTOR

EILsHE
1 -
LEV 5% HELMOND
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Het collectief aanbod heeft geleid tot snellere ondersteuning en versterking van de onderlinge

verbinding tussen jongeren. Middels groepstrajecten kunnen we jongeren met ongeveer dezelfde
ondersteuningsvraag, collectief begeleiden.

In2024 zinnk gwy g" it ggrurtqitcoocXu"qrig| gvErsgebmib mgng" ftcck
gemaakt van verschillende expertises en gezamenlijk een groep opgezet met als doel; jongeren

ondersteunen bij het ontwikkelen van sociale vaardigheden.

Quote van een deelnemer:
uFg"itqgr"jgghv"okl "xqgqqgtcn"igjgnrgp"go" okl p"uqgekcng"n
itggr"gp"dagxgpfkgp"ku"jgv"xqgqtcn"jggn"ig

Verloop 2024 2023
Groepen 10 6
Trajecten 183 237
Beschikbare MatchMentoren 104 157
MatchMentor + 97 73
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Ondersteuningsvragen 2024 2023

Opleiding en leerproblemen 20% 32 %
Sociaal Emotioneel 35% 29 %
Contact leeftijdsgenoten 12% 9%
Ontbreken sociaal netwerk 13% 12 %
Vrije tijd/dagbesteding 18% 18 %
Overig 2% 3%
Resultaten 2024 2023
Trajecten succesvol afgeronédelijk/op eigen kracht 77% 61%
verder

Doorverwezen 19% 9 %

Vooruitblik 2025

In 2025 zetten we verder in op het versterken van de samenwerking met netwerkpartners, zodat
jongeren met complexe vragen nog beter ondersteund worden. Het werven en behouden van
vrijwilligers krijgt prioriteit, met speciale aandacht voor nieuwe methoden o m hen te bereiken.
Daarnaast wordt ingezet op het nog zichtbaarder maken van MatchMentor onder jongeren en scholen,
zodat we meer jongeren op tijd de juiste ondersteuning kunnen bieden.

We gaan ook onderzoeken hoe digitale tools kunnen bijdragen aan de begeleiding van jongeren en het
aantrekkelijker maken, bijvoorbeeld door gebruik van QRcodes, animatiefilmpjes en een toegankelijke
website.

We Are In Chargein Helmond

In 2024 zijn we een partnerschap aangegaan met de nieuwe opleiding Sociaal Werk binnen Ter Aa.
Deze jongeren hebben zichvia dialoogsessies ingezet in diverse stadsdelen om de sociale cohesie en
maatschappelijke participatie te bevorderen. Daarnaast ontdekten zij hun eigen talenten en
toekomstmogelijkheden vanuit hun opleiding.

Voor de dialoogsessies hebben we Volksbelang, Woonpartners en Compaan betrokken bij de
vraagstelling in de wijken en ondersteuning van de jongeren.

Om de verbinding met jongeren en de stad te versterken is Daisy Roefs, de stadskunstenaar,
aangesloten om als inspirator in gesprek te gaan met de jongeren.

Een groep Summa studenten die de dialoogsessies als challenge deden concludeerden uit hun
onderzoek dat er een groep overlast gevende jongeren zich bij het Weverspark bevonden. Zij zijn met
deze groep jongeren middels activiteiten aan de slag gegaan en hethen zeer veel progressie geboekt.
De overlast is verdwenen en de groep jongeren gaat nu zelf een WAIC challenge doen met onze
coaches.

We hebben de samenwerking met het COA Mierlohout opgezocht om met de jongeren middels WAIC
challenges te werken aan de taalontwikkeling, kennismaking met Helmond en de sociale kaart en de
verbinding op te zoeken met inwoners.

Het Praktijkcollege is aangesloten bij ons MDT project. In 2023 hebben we al eerder met ze
samengewerkt maar daarin hadden wij een ondersteunende rol bij hun eigen MDT aanvraag. In 2024
zijn zij aangesloten bij ons programma.

Vanuit WAIC zetten jongeren zich in voor een eigen plek in de stad; Déroomfabriek. Deze bevindt
zich nu in het oude ABNNAMRO-gebouw. We zijn deze (ook in 2025 nog) aan het opknappen, inrichten
en er worden activiteiten georganiseerd. WAIC zet zich in om een plek voor jongeren te behouden
waar zij elkaar en anderen kunnen ontmoeten, talenten kunnen ontwikkelen en communities kunnen
opbouwen.

In 2024 heeft We Are In Charge jongeren de kans gegeven om zich actief in te zetten voor de
samenleving, waarbij ze belangrijke maatschappelijke vraagstukken zoals integratie, burgerschap,
maatschappelijke participatie en gemeenschapsopbouw, eenzaamheid, kansengelijkheid en mentale
gezondheid aanpasten. Door hun inzet hebben deze jongeren niet alleen een waardevolle bijdrage
geleverd aan de maatschappij, maar ook hun eigen persoonlijke ontwikkeling en veerkracht versterkt.

\_/
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De impact die ze hebben gehad, gaat verder dan de projecten die ze uitvoerdenHet heeft hen bewust
gemaakt van de kracht die zij hebben om verandering teweeg te brengen

2024 2023
WAIC aantal jongeren bereikt (regiobreed) 628 768

Jeugdvriendelijke Stad

Het afgelopen jaar hebben we binnen het project Jeugdvriendelijke Stad, intensief samengewerkt met

jongeren om hun stem te laten horen en hen actief te betrekken bij de stad. Ongeveer 1.700 kinderen
gp"lgpigtgp"icxgp"jwp"kprwv"gxgt"vjgocXu"fkg"xqqt"]
enquétes.

Daarnaast hebben ongeveer 120 jongeren deelgenomen aan verdiepende gesprekken om samen te

werken aan het platform JonginHelmond.nl. Uit deze gesprekken en enquétes kwam een duidelijke top

xkl h"xcp"vjgocXu"pcct"xqtgp"fkg"Il gwif
Armoede

Cultuur, sport en vrije tijd

Gezondheid en welzijn

Veiligheid

Discriminatie en vooroordelen

agrNPE

Qr "dcuku"xcp"fglg"vjgocXu"jgddgp"yg"fkxgtug"cevkgu"

te maken:

Het realiseren van een platform voor en door jongeren - Platform -
www.JonginHelmond.nl E-.ﬁﬁu—
Uit zowel gesprekken als enquétes bleek dat jongeren behoefte hadden aan een %E E"H'!
platform voor en door jongeren. In samenwerking met jongeren en een websitebouwer E| g
hebben we een platform ontwikkeld dat jongeren op een laagdrempelige manier de

mogelijkheid biedt om: -
§ Aanvragen te doen voor activiteiten wanneer ze zelf iets willen organiseren. SR Gl il

1 In contact te komen met professionals, wanneer ze ondersteuning nodig hebben.
T VjgocXu"vg"dgurtgmgp"fkg"| kl"dgncpitkl m"xkpfgpO
1 Hetaanbod van zichzelf, het jongerenwerk en andere partijen te bekijken in een overzichtelijke

planning.

Het platform is inmiddels gerealiseerd en gepresenteerd aan diverse partners en
jongerenwerkers. De eerste gebruikers waren jongerenwerkers, Jongeren & Cultuur
Contact en Humanitas. Hun aanbod werd op het platform geplaatst, wat bijdroeg aan de
zichtbaarheid en promotie van deze organisaties. In een volgende fase kregen jongeren
de mogelijkheid om zelf content te plaatsen.

Jongeren wisten het platform snel te vinden, onder andere om budget aan te vragen
voor zelf georganiseerde activiteiten. Dit werd mede mogelijk gemaakt door
samenwerking met het programma www.ikbengeweldig.nl. Hiermee hebben we

concreet bijgedragen aan een belangrijk thema voor jongeren: Cultuur, sport en vrije tijd.

Evenementen en activiteiten:
Op basis van de behoeften van jongeren hebben we een rol gespeeld bij verschillende evenementen in
Helmond:

Kleurrijk Helmond: Een evenement in het centrum voor kinderen, jongeren en gezinnen. Het bood een
kleurrijke en diverse afspiegeling van de stad.

Openingen van de kermissen Hieraan hebben we bijgedragen doorRidder Rutger in te zetten, die bij
meerdere activiteiten en evenementen aanwezig was.

\_/
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https://jonginhelmond.nl/
https://www.ikbengeweldig.nl/

Glow Weverspark Een twee weken durend evenement in het Weverspark,
waarin jongeren samenwerkten aan een spectaculaire opening. Dit bracht na
een turbulente periode meer licht en vreugde in het park.

EK voetbal kijkensamen met de jongeren van hetjongerenwerk hebben we EK
wedstrijden gekeken bij de Cacaofabriek.

Discriminatie en vooroordelen: De Dag van Respect

In samenwerking met het jongerenwerk, het project WAIC (MDT), studenten
en leerlingen van basisschool De Vuurvogel hebben we een succesvolle
Dag van Respect georganiseerd. Dit was een reactie op de vele signalen van §8]
pesterijen en uitsluitingsmechanismen on der kinderen. g‘a

Met 170 kinderen hebben we stilgestaan bij het belang van respect, onder
andere door middel van culturele activiteiten.

Dit gebeurde in samenwerking met:

1 Hilma Bovenkerk (ArtschoolHelmond) en Daisy Roefs (stadskunstenaar) voor een kunstproject
1 Dansschool UnityEight voor dansworkshops

1 Trainers van Mansouri Gym voor sportieve activiteiten

Het resultaat was een inspirerende dag vol bewustwording en creativiteit, met als hoogtepunt een
kunstwerk van de kinderen dat nu prominent in de school hangt.

Met deze activiteiten en projecten hebben we in 2024 stappen gezet om Helmond verder te
ontwikkelen als Jeugdvriendelijke Stad, waarin de stem van jongeren telt en zij actief bijdragen aan
hun eigen leefomgeving.

Kleine activiteiten georganiseerd door jongeren:

Verschillende groepjes jongeren hebben initiatief genomen om via www.jonginhelmond.nl een
aanvraag in te dienen, om activiteiten voor zichzelf , andere jeugdigen eninwoners te organiseren.
Hierdoor leerden ze initiatieven te nemen, creatief te zijn en zelfstandig stappen te zetten. Daarnaast
hielpen de activiteiten hen om in hun kracht te staan en eigen talenten te benutten.

De jongeren die deelnamen aan de activiteiten, hadden op deze manier zirvolle dag invulling en kregen
de kans om hun sociale netwerk uit te breiden.

Armoede: Slim met Centen!

Omdat armoede als belangrijkste thema werd benoemd, hebben we
samen met jongeren van onder andere We Care Helmond een
projectplan ontwikkeld: Slim met Centen!. Dit plan is ingediend bij
Rabobank voor financiéle ondersteuning om het project in 2025 te
realiseren. Slim met Centen! is een educatief programma

gericht op het vergroten van financieel bewustzijn en verantwoord
gedrag bij kinderen en jongeren.

Het richt zich op drie doelgroepen:

1. Bovenbouwleerlingen van de basisschool
2. Eerstejaars leerlingen in het voortgezet onderwijs
3. Jeugdigen van 8-14 jaar tijdens grote evenementen

Door middel van interactieve workshops, educatieve spellen en
praktische ervaringen leren deelnemers op een toegankelijke en speelse
manier omgaan met geld, budgetteren en plannen.

\_/
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vinden van passende zorg en voorzieningen. Zo helpen we ouderen langer zelfstandig te wonen met een

betere levenskwaliteit. We versterken de gemeenschap doanantelzorgers te ontlasten en dragen bij aan

een gezondere samenleving.

Expertisecentrum Mantelzorg

Samen met de partners van het Netwerk Mantelzorg werkt LEVgroep aan de verbetering van de
ondersteuning van mantelzorgers in Helmond: het vinden van, vooral overbelaste, mantelzorgers én
een goede vindbaarheid van informatie voor mantelzorgers. LEVgroep zet in ophet ondersteunen van
mantelzorgers, zodat zij hun werkzaamheden zo goed en zo lang mogelijk kunnen volhouden. We
proberen overbelasting van mantelzorgers te voorkomen of te verhelpen.

Dit doen we op verschillende manieren:

Informeren van mantelzorgers;

Door mensen te informeren en adviseren over het ondersteuningsaanbod in Helmond en omstreken,
denk aan respijtzorg, maar ook door lotgenotengroepen en trainingen aan te bieden om mantelzorgers
veerkrachtiger te maken. Dit doen we middels de 2-Maandelijkse nieuwsbrief mantelzorg. Hierin zijn in
2024 de volgende thema's aanbod gekomen: Mantelzorg en werk, Jonge mantelzorgers, Mantelzorg
en vakantie, Mantelzorg en technologie, Dag van de Mantelzorg, Mantelzorg en wonen.

In de nieuwsbrief zijn ook de trainingen en workshops te vinden die aangeboden worden.

Afhankelijk van het onderwerp wordt de nieuwsbrief door 50-75% van de ontvangers
geopend/gelezen.

We hebben gemerkt dat mantelzorgers vastlopen in het oerwoud van regels en voorzieningen. In de
samenwerking met Bibliotheek Helmond-Peel en mantelzorgmakelaar Wijzer in Zorg zijn we daarom
gestart met een nieuw informatiepunt Mantelzorg in de bibliotheek. De mantelzorgmakelaar
ondersteunt de mantelzorgers direct met regelzaken en we bieden een luisterend oor. Tevens kunnen
we de mantelzorgers meteen attenderen op geschikte trainingen, lotgenotengroepen en andere
diensten van LEVgroep. Bij de bezoekende manelzorgers constateren we vooral opluchting dat ze
gehoord en geholpen worden.

Informeren en bewustwording van de omgeving van mantelzorgers:

Het Netwerk Mantelzorg geeft gericht informatie over mantelzorg aan vrijwilligersorganisaties,
werkgevers in Helmond, onderwijsinstellingen en zorgprofessionals. In 2024 werd een
Themabijeenkomst Werk& Mantelzorg georganiseerd specifiek gericht op werkgevers in Helmond.

Het is belangrijk dat mantelzorgers in de samenleving herkent, erkent en ondersteunt worden, zodat zij
hun mantelzorgtaken goed vol kunnen houden.
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“IK PROBEER ELKE DAG OPNIEUW TE BEGINNEN
EN IN BALANS TE BLIJVEN. ZO HOUD IK DE
KRACHT OM DOOR TE GAAN."

- ELLIS, MANTELZORGER VOOR HAAR MAN LEO

OO
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Collectief aanbod:

Dit jaar boden we voor het eerst groepsaanbod aan samen met het Centrum voor Levensvragen In
samenwerking met het Zelfhulpnetwerk is vanuit de training En hoe gaat het nu met jou?twee
zelfhulpgroepen opgestart in Helmond, gericht op ouders van kinderen met psychische problemen en
op partners van mensen met psychische problemen.

De lotgenotengroepen; mantelzorgers NAH, dementie en Parkinson bieden mantelzorgers veel
(h)erkenning en steun.

Tevens hebben we Café Brein en het Alzheimer Cafémee georganiseerd.

We hebben in totaal 12 trainingen aangeboden. Deze worden allen beoordeeld als goed door
deelnemers. Mantelzorgers waarderen de informatie die aangereikt worden, inzicht dat wordt
verkregen en het contact en uitwisselen van ervaringen met andere mantelzorgers. In die zin zijn de
trainingen ook een vorm van lotgenotencontact. Mensen waarderen het enorm dat zij hun verhaal
kunnen delen.

Als organisaties onderling herkennen we hoe lastig het is om het onderwerp goed op de agenda te
krijgen en het als een gezamenlijke verantwoordelijkheid te zien om mantelzorgers te zien en te
ondersteunen.

“KIJK NAAR WAT NOG WEL KAN
EN PROBEER DAARVAN TE
GENIETEN; MORGEN KAN ALLES
ZOMAAR ANDERS ZIJN.”

— EVELIEN, MANTELZORGER VOOR HAAR CHRONISCH ZIEKE ZOON

Ofs410)

-
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2024 2023
Ingeschreven mantelzorgers 6559 6057
Waaronder jonge mantelzorgers 286 272
Deelname Dag van de Mantelzorg 150 200
Volgers LinkedIn pagina 251 200

Vooruitblik 2025 :

Pccuv" fg" dg uwerkepWeganae thtstaxidkoming van een Psysalon, waar viermaal per
jaar themabijeenkomsten over psychische problematiek georganiseerd gaan worden. We gaan meer
aandacht besteden aan de grote groep mensen met NAH en hun naasten.

Met het Netwerk Mantelzorg gaan we de ondersteuning van mantelzorgers in Helmond verder
verbeteren. Het blijkt en het blijft een zoektocht hoe we dit op een goede manier samen kunnen doen.
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Mantelzorgwaardering

Jaarlijks voert LEVgroep in opdracht van de gemeente de
waarderingsactie voor mantelzorgers uit. In de afgelopen jaren is
het aantal mantelzorgers dat de waardering aanvraagt gestegen.
De waardering erkent en sterkt de mantelzorger in zijn of haar rol.
Het is een tastbaar compliment voor al het werk dat verricht
wordt. Mensen worden gezien! Tegelijkertijd is het een belangrijk
instrument om mantelzorgers in beeld te krijgen.

In 2024 konden volwassen mantelzorgers kiezen voor een
geldbedrag of een Hellemond Gift. Jonge mantelzorgers konden
kiezen voor een VVVbon of een Pathé Gift Card Het merendeel
van de volwassen mantelzorgers kozen voor een geldbedrag,
maar een deel van de mantelzorgers voelde zich met een bon
meer gewaardeerd (een tastbaar cadeautje voor jezelf). Alle bonnen zijn persoonlijk uitgereikt op
LEVgroep of bij het Informatiepunt Mantelzorg in de Bibliotheek Helmond Peel. Ook de wethouder is
een moment aangeschoven om een aantal bonnen persoonlijk uit te reiken en in gesprek te gaan met
mantelzorgers. Mantelzorgers ervaren dit als extra aandacht en wordt daarom enorm gewaardeerd.

Het aantal aanvragen is ten opzichte van vorig jaar licht gedaald. Soms zijn aanvragen van mensen
niet goed doorgekomen, het is niet duidelijk of mensen zelf te vroeg wegklikken bij het aanvragen. Het
heeft onze aandacht en ook in 2025 zullen we mensen extra wijzenom te controleren of ze een
bevestiging van de aanvraag in de mail hebben ontvangen.

2024 2023
Totaal aantal aanvragen waardering 4.444 4.480
Aanvragen volwassen mantelzorgers 4.116 4.156
Aanvragen jonge mantelzorgers 328 324

Vooruitblik 2025 :
In 2025 gaan we de waardering op dezelfde wijze aanpakken. We besteden extra aandacht aan een
goede instructie en voorlichting over de aanvraag van de waardering.

Dementievriendelijke gemeente

Het aantal mensen met dementie zal in Nederland als gevolg van de vergrijzing in de .
toekomst explosief stijgen naar meer dan een half miljoen in 2040. Tot 2050 zal het E#EEH-E
aantal mensen met dementie zal verder oplopen naar ruim 620.000. o

£ 3
79% van de mensen met dementie woont thuis en wordt verzorgd door hun naaste EH’:ﬁg

familie en/of omgeving, de zogenaamde mantelzorgers. Mantelzorgers geven aan
Scan de QR-code

gemiddeld 39 uur per week voor hun naaste met dementie te zorgen. Dat is dus bijna
net zo veel als fulltime baan. De ervaren belasting van mantelzorgers van mensen
met dementie is relatief hoog en daarmee ook het risico op overbelasting.

“IEDERE TRAINING OPNIEUW BEN Ii{ ONDER DE
INDRUK VAN DE SNELHEID WAARMEE
MANTELZORGERS ZICH DURVEN OPENSTELLEN.”

- CHANTAL, COORDINATOR DEMENTIEVRIENDELIK HELMOND
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De momenten waarop direct contact plaatsvindt met mensen met dementie en hun mantelzorgers
wordt aangegrepen om te inventariseren waar deze doelgroep behoefte aan heeft. Zo maken we de
vertaling naar het organiseren van passende activiteiten voor deze doelgroep.

In 2024 hebben we ons gericht op drie doelstellingen:
1 Bewustzijn creéren bij inwoners in Helmond over dementie
1 De impact laten zien die dementie heeft op degene met dementie en zijn of haar naaste(n)
1 Taboe rondom dementie doorbreken

Door het groeiende aantal mensen met dementie is er landelijk steeds meer aandacht voor deze
ziekte, DVG haakt daarbij aan en zet dit om naar aandacht voor dementie binnen Helmond.

Evaluaties na trainingen laten zien dat mantelzorgers het zeer op prijs stellen dat zij handvatten krijgen
aangereikt in hoe om te gaan met het veranderende gedrag van hun naaste met dementie. Het
lotgenotencontact dementie is in 2024 gegroeid van 3 naar 11 deelnemers, mede door promotie van
dit lotgenotencontact als door de samenwerking met casemanagers die hun cliénten hierop wijzen.

“DE DOCUMENTAIRE MAAKTE DUIDELIJK HOE
ZWAAR, MAAR 00K HOE WAARDEVOL
MANTELZORG KAN ZIIN.”

- DEMENTIEVRIENDELIJK HELMOND

)
o~ - —_te
LEV 5% HELMOND
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Inwoners van Helmond worden op allerlei manieren geinformeerd over activiteiten rondom dementie
en dit is terug te zien in het groeiende aantal deelnemers/bezoekers van activiteiten. Na afloop van
activiteiten wordt het gesprek aangegaan en vernemen we dat activiteiten enorm gewaardeerd
worden. Dit zien we terug in deelnemers/bezoekers die bij een volgende activiteit weer aanwezig zijn.

2024 2023
Aantal trainingen 5 2
Aantal deelnemers aan trainingen totaal 62 24
Wereld Alzheimer Dagt deelnemers 39 94
Theatervoorstelling yYDe dementie van Jet en HarrieX " d g | g g mg t 184
Fgewogpvcktg"yNkghuvgnnkpi X"ccpvi 44

VX"ugtkg"yXgtiggv"fg"ogpu"pkgX"ci 1275

Vooruitblik 2025:

We gaan aan de slag met het dementievriendelijk maken van ontmoetingsplekken. We gaan een
jaarkalender met daarop alle activiteiten die in Helmond rondom het thema dementie worden
georganiseerd, ontwikkelen.

Bewegen in water 55+

Door pensionering van de medewerker van LEVgroep is samen met gemeente ernde

stichting bewegen in water 55+ gekeken op welke wijze deze dienst het beste door E E
kan draaien. De stichting had de wens om zelfstandig te worden en voor de

beweeglessen moesten nieuwe beweegdocenten gevonden worden. De afstemming E .
en vormgeving van de nieuwe situatie is tot aan de zomer voorbereid en na de zomer

is het nieuwe zwemseizoen gestart, met 2 nieuwe trainers in dienst van Optisport.
LEVgroep fungeert met name als penvoerderen ondersteunt de stichting waar nodig.
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Daarnaast houden onze medewerkers contact met de vrijwilligers van de vereniging om wanneer er
signalen zijn over welbevinden van deelnemers, LEVgroep deze meteen op kan pikken.

Opmerkingen van deelnemers:
uJkgt "xqgn"km"og"ig|kgp."km"jgd"jkgt"ccpurtcecn
gJggtnkl m. "km" mkl m"cnv kwwft OMMk v" pcct "okl p"vyg

Het bestuur van de vereniging is versterkt middels een nieuwe bestuursvoorzitter en secretaris en een
vijffde bestuurslid. Dit nieuwe bestuur zal de transformatie naar een nieuwe organisatie 2026, los van
LEVgroepvormgeven. Naast het bewegen in water, wordt er na het trainingsuur ook koffie/thee
gedronken, hetgeen de onderlinge binding versterkt. Ouderen zijn niet alleen in beweging, ze maken
contact, er wordt op elkaar gelet en ontmoeten elkaar.

Vooruitblik 2025 :

2025 zal het overgangsjaar zijn, waarin de voorkeursorganisatie (samenwerken met Optisport en/of
samengaan met een ander zwemvereniging?) wordt bepaald. Tevens wordt de vereniging meer
gestroomlijnd en worden werkwijzen opnieuw afgestemd en vastgelegd.

Ouderen Actief in de Wijk - Meer bewegen voor OuderenT Fitgym senioren

Door preventief te stimuleren tot bewegen en ouderen te scholen op het gebied van valpreventie,
functioneel bewegen en mobiliteit, sluiten we aan bij de nieuwe ontwikkelingen die ervoor zorgen dat
ouderen kunnen blijven meedoen, elkaar ontmoeten en letterlijk in beweging blijven. We leggenhet
accent op sociale activering. Met een goed gesprek, worden ervaringen uitgewisseld om langer
zelfstandig en zelfredzaam te blijven. De inzet van (zorg)vrijwilligers is hierbij van essentieel belang.
Om aan de steedscomplexere hulpvragen te kunnen voldoen hebben we diverse bijscholingen
gevolgd in het afgelopen jaar en beschikken we over docenten met specialistische opleiding, kennis
en kunde voor de kwetsbare senioren.

Valpreventie

Binnen LEVgroep beschikken we over jarenlange ervaring op het gebied van valpreventie. Deze

expertise hebben we het afgelopen jaar sterk vergroot door het volgen van gespecialiseerde

valpreventiecursussen, cognitieve screeningscursus, fietscoachcursus bij de fietserbond en de cursus

Stevig op de pedalen, in het kader van het landelijke initiatief Doortrappen tot je 1005®,

We stimuleren de technologische innovaties en we bieden binnen onze lessen valpreventie
rtgitcoocXu"ccp"kp"ucogpygt mkpi ogv"h{ukqgvjgtcrgwvgp

We zien dat veel ouderen die zich aanmelden voor de beweeglessen, behoefte hebben aan oefeningen
gericht op valpreventie en functionele vaardigheidsoefe ningen. Daarom verweven we valpreventie in al
het aanbod wat we doen. We werken nauw samen met andere professionals op het vlak van bewegen
en valpreventie, zodat ouderen doorgeleid kunnen worden naar een passende activiteit met als doel
langer zelfstandig thuis blijven wonen en fijner ouder worden.

De deelnemers geven aan dat ze door hetvolgen van de lessen minder angstig zijn en meer
zelfvertrouwen hebben om te bewegen. Men ervaart dat aandacht voor een juiste balanshouding leidt
tot meer controle en het bewaren van het evenwicht

Verkeersopfriscursussen

Steeds meer senioren blijven actief in het verkeer. Door het ouder worden nemen motorische
eigenschappen af en verdienen extra aandacht. Dit bieden we middels verkeersopfriscursussen. De
mobiliteitsprojecten staan allen in het teken van langer zelfstandig thuis en veilige deelname aan het
verkeer.

We hebbengemerkt dat ouderen met een scootmobiel steeds minder bedreven zijn in het rijden op de
scootmobiel . Daarom bieden we opfriscursussen hiervoor aan, met als resultaat minder ongelukken.
Daarnaast bieden we ook scootmobieltoertochten aan, met als doel om recreatief en functioneel op
pad te kunnen gaan. Ouderen krijgen hiermee de mogelijkheid om hun sociale, culturele en recreatieve
cirkel te vergroten.

\_/
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De rollatorscholingen is georganiseerd bij een 4-tal groepen, waarbij afstelling, veilig en lopen met de
juiste houding, valpreventie, vaardigheidsoefeningen en functioneel bewegen veel aandacht kregen.
Dit zorgt voor een beter gebruik van de rollator, waardoor ouderen mobiel blijven en zich kunnen
verplaatsen.

De deelnemers geven aan dathet gemoedelijk en fijn is om dit te doen met lotgenoten, maar ook dat
ze versteld staan van wat er allemaal mogelijk is als men denkt dat fietsen niet meer gaat.

Er ontstaan verbindingen tijdens de cursus, die er soms voor zorgen dat ook naast de cursus,
contacten ontstaan met elkaar.

Vrijwilligersscholing

Inwoners zijn steeds alerter, positief kritischer en verwacht bovenal kwaliteit. Dit zien we terug bij de
deelnemers van de beweeglessen en verkeersopfriscursussen.In dat kader hebben we de vrijwilligers
extra geschoold in gespreksvoering om te komen tot een goed, diepgaand en efficiénte gesprek. Alles
gericht op de positieve gezondheid, valpreventie, behouden of vergroten van de mobiliteit, al met al
langer zelfstandig thuis. Hoewel de vrijwilligers verschillen in talent, interesses, competenties en
vaardigheden, hebben we getracht de vrijwilliger in zijn of haar kracht te zetten. Voor ons is de
vrijwilliger de spil om diensten te kunnen verlenen.

Advisering op het gebied van bewegen en mobiliteit:

Beweegadviezen: 52 inwoners hebben telefonische, per email of in direct contact gebruik gemaakt
van de beweegadvisering op het gebied van bewegen en mobiliteit. Vaak gaat het om de vraag achter
de vraag. Hierdoor weten inwoners beter en sneller welk aanbod passend is voor hen.

Voorlichting bewegen en mobiliteit: Het afgelopen jaar hebben we voorlichting gegeven in de

bibliotheek, bij het Alzheimercafé, bij de ouderenbond, tijdens de verkeersvoorlichtingsdagen en aan
netwerkpartners en Gemeente.

Aantal deelnemers

Scootmobiel toertocht 3368
Scootmobiel opfriscursus -Zf
Rollatorscholing 42 oo
E-bike/fiets Stevig op de pedalen 08 120
Fietsles senioren 18,,
Fiets Veilig en fit é%?
Automobilistenopfriscursus 3442
Meer Bewegen voor Ouderen 178 196
Fitgym senioren gg
Ouderen Actief in de WijK gg
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Vooruitblik 2025 :

Diverse projecten worden samengevoegd, zoals fiets en e-bike, en staan in het teken van Doortrappen
tot je 100, De cursus Stevig op de pedalen is onze insteek voor 2025.

Hier is aandacht voor verkeersregels en gedragingen, vaardigheid, valpreventiescholing, veilig routes,
en sociale activering.
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De scootmobielcursus zal in het teken staan van een basisscholing, opfrissen, samen op pad en
aandacht voor valpreventie. Extra aandacht voor de scootmobielbezitters is noodzakelijk omdat
gebleken is dat de basis ontbreekt bij het merendeel van de scootmobielrijders.

Aandacht voor Ouderen

Vanuit LEVgroep participeren we in het netwerk Aandacht voor Ouderen zodat we samen metandere
aangesloten organisaties aan de brede vraag van oudere inwoners kunnen voldoen. Samenwerken en
elkaar aanvullen is het doel, daar waar gaten vallen oplossingen zoeken en ervoor zorgen dat ouderen
zo lang mogelijk, in goede gezondheid, mee kunnen bljven doen.

Als LEVgroep hebben we 2 medewerkers beschikbaar gesteld voor het netwerk Aandacht voor
Ouderen. Hierbij moet worden opgemerkt dat de netwerkcodrdinator zich zal toeleggen op het leggen-
en onderhouden van de contacten van de inde wijk aanwezige (professionele- en vrijwilligers)
organisaties die een rol kunnen spelen in de uitvoering van het project. Daarnaast is deze medewerker
gericht op het realiseren van een optimale samenwerking tussen de diverse partijen onderling. De
projectleider is verantwoordelijk voor de daadwerkelijke uitvoering van het project Praat vandaag over
Morgen, in de diverse wijken in Helmond.

De buurtcoaches sluiten aan bij initiatieven vanuit het netwerk die uitgevoerd worden in de wijken van
Helmond.

Door deel te nemen aan het netwerk en daarin samen te werken met de netwerkpartners zetten wij
ons in voor het verbeteren van gezondheid en welzijn van (kwetsbare) ouderen Dit doen wij, met
behulp van de 6 pijlers van positieve gezondheid,met een inclusief, vraaggericht en
toekomstbestendig activiteitenaanbod waar alle 60 -plussers van Helmond aan kunnen deelnemen.
met behulp van de 6 pijlers van positieve gezondheid, Dit alles met als doel:

De eenzaamheid te verminderen of te voorkomen.

De gezonde leefstijl verbeteren.

De armoede tegen gaan door meer gebruikvan sociale en financiéle regelingen.

De bewustwording van (jonge) ouderen van participatie te vergroten.

Het belang van een sterk sociaal netwerk te promoten.

=a =4 —a -8 -2

Met het project Praat Vandaag over Morgen, hebben we als doel:
A Alle 60+ers bewust maken van het belang van een sterk sociaal netwerk.
A Hen activeren om meer verbinding te zoeken in hun eigen buurt.
A Met korte lijnen naar de professionele zorg en ondersteuning.

Het netwerk Aandacht voor Ouderen heeft afspraken met Gemeente Helmond over een aparte
inhoudelijke verantwoording van hun werkzaamheden. Daarin staat uitgebreid beschreven wat de
resultaten van 2024 zijn.

Het Suikerhuis

Het Suikerhuis heeft in 2024 veel ingezet op het samenbrengen van mensen met chronische
aandoeningen en hen een plek te bieden om ervaringen te delen en elkaar te helpenEris geinvesteerd
in samenwerkingen met diverse netwerkpartners om bewegingsarmoede tegen te gaan en de
wandelgroepen uit te breiden. Daarnaast lag de focus op informatieve bijeenkomsten met de nadruk
op gezondheidsbewustzijn, inzicht in meetwaarden en samen bewegen volgens het programma van
de Nationale Diabetes Challenge.

In 2024 heeft het Suikerhuis samen met Kansrijk Helmond, gewerkt aan een vernieuwde versie van
Fitcoins en geinvesteerd in een goede samenwerking met Super Sociaal. Tevens hebben we
geinvesteerd in de relatie met de Moskee Al Fajdr om vanaf het najaar een intensievere samenwerking
aan te gaan. Daarnaast zijn wein samenwerking met de Helmondse Atletiekclub en GezondHelmond
gestart met de opleiding tot wandelcoach.

Het Suikerhuis is in april 2024 gestart met 20 deelnemers die zich hebben opgegeven voor de

Nationale Diabetes Challenge (NDC) en later uitgebreid met nieuwe deelnemers. De groepen in de
Oqumgg"gp" Xv"JIJwwmumg"jgwf gp" f g" h qtéenwneetwgarden e faqmenf j gk f udg
bewegen volgens het programma van de Nationale Diabetes Challenge.
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De NDC is gezamenlijk met de deelnemers succesvol in Arnhem afgesloten wat hen een motivatie
boost heeft gegeven om hun gezondheid actief te verbeteren. Daarnaast zijn we zichtbaar geweest op
bijeenkomsten en evenementen zoals de Beurs op je Gezondheid erhet Wijkfeest van de Fonkel om in
contact te komen met bewoners om met hen in gesprek te gaan over gezondheid en leefstijl.

De samenwerking met Super Sociaal is in 2024 goed op gang gekomen en merkbaar aan de
doorverwijzingen voor de wandelgroep van het Suikerhuis. Door de investeringen in het formeel en
informeel netwerk zijn er nieuwe deelnemers met verschillende culturele achtergrond toegevoegd aan
de groepen, waaronder ook mensen met een Syrische en Egyptische komaf. Na de afronding van de
NDC hebben we de gesprekken over positieve gezondheid binnen de groepen voortgezet. Middels
hulpmiddelen als het spinnenweb en het Leefstijlroer (Arts en Leefstijl) komen mooie en waardevolle
discussie op gang die een positieve bijdrage hebben geleverd aan het bewustzijn waardoor de
motivatie om gezondere keuzes te maken is vergroot.

Dit is te zien in een stijgende lijn in goede meetwaarden, één deelnemer is zelfs door het programma
van het Suikerhuis inmiddels volledig medicatievrij. Bij een aantal deelnemers met knie- en
heupklachten waarbij fysiobehandelingen niet hielpen, zijn juist door de wandelgroep klachtenvrij
geworden. De deelnemers vinden steun aan elkaar en motiveren elkaar om door te zetten. Dit zien we
ook terug in de aanwezigheid van de deelnemers. Waar voorheen regelmatig werd afgezegd, hebben
de wekelijkse bijeenkomsten hebben prioriteit gekregen bij de deelnemers.

Cijfers
Nationale DC Bijeenkomst 9 21
Aantal kookworkshops 0 12
Suikerhuis El Fadjf 9
Ez Rt IJ1 62 Rt FRGHCe S g 11 16
Suikerhuis Wandelgroep Leonardus speeltuin %8
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Vooruitblik 2025 :

Vanuit het Suikerhuis kijken we uit naar verdere uitbreiding van onze initiatieven in 2025. De Nationale
Diabetes Challenge zal vanaf volgend jaar de Nationale Wandelchallenge worden, waaraan we samen
met de Helmondse Atletiekclub (HAC), Elkerliek, Jibb+,en Je Leefstijl Als Medicijn nieuwe
wandelingen gaan organiseren. We zullen de gesprekken met Humaritas voortzetten om nieuwe
initiatieven te verkennen. Daarnaast blijven we actief samenwerken met Supersociaal en Jibb+ om de
samenwerking uit te breiden en meer deelnemers te werven voor onze groepen.

“DE GROEI VAN DEELNEMERS MOTIVEERT ONS
OM HEN VERDER TE ONDERSTEUNEN NAAR
EEN GEZONDERE TOEKOMST."

- SAIDA TILBURGS, BEGELEIDER BI) HET SUIKERHUIS

e

LEV ¢ HELMOND
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Migranten dagactiviteiten

Fg"fcicevkxkvgkvgp" kp" DGeniraal Kantaorgpan'deRehnihgstneatziimgehgp " j gv "
aanvulling op de zorg die migranten ouderen van hun familie krijgen en kan henontlasten, wat zorgt
xgqggqt"ggp"dgvgtg"dcncpu"kp"jgv"ig|lkpungxgp0"Qgm"vjgocX
gezondheid hebben een centrale plek binnen de dagactiviteiten en zorgen voor veel interactie en
betrokkenheid vanuit de deelnemers.Dedggnpgogt u”" | kl p"ogv"fg|]g"vjgocXu"kp
slag gegaan wat heeft geleid tot meer inzicht en bewustwording van hun eigen gezondheid. De

dagactiviteiten voor migranten biedt hen de mogelijkheid om actief deel te nemen aan de

samenleving, hun cultuur te behouden, en ondersteunt hen bij het omgaan met de uitdagingen die

gepaard gaan met het ouder worden in een andere cultuur.

Fg"Vwt mug"itqgqgr"kp"Dwwtvmcogt"yv"Jwwmumg"ygtmvg"xggnc
werd ontwikkeld waarin zowel creatieve als beweegactiviteiten in zijn meegenomen. Het samen
dgurtgmgp"xcp"vjgocXxu"fkg"ngxgp"dkppgp"fg"fggnitqgagr
gezorgd dat er meer deelnemers aansluiten en buiten de groep actiever zijn geworden.

9

Bij de Marokkaanse groep werd vooral ingezet op sociale interactie via diverse spelvormen of
igurtgmuvj gocXuO"Fg| g"uguukgu"ygtfgp"igngkf"fqqt
een meer informele sfeer creéerde en bijdroeg aan het versterkenvan onderlinge banden. De groep op

de Penningstraat lag de nadruk op het thema positieve gezondheid. Begin 2024 werd een nieuwe
ontmoetingsgroep gestart in Wijkhuis de Boerderij, gericht op Marokkaanse vrouwen. Deze groepis
specifiek bedoeld voor viouwenx qqt "y kg" fg"itqgqgr"kp"yv"Jwwmumg" okpf gt
chuvcpf"pcct"yv"IJwwmumg"vg"itqgv"ycuO"Fg"itggr"kp"fg"
in Helmond Noord fungeert als facilitator en ondersteuner.

ggnp

De sociale interactie en deelname aan activiteiten hebben positief bijgedragen aan de vermindering
van gevoelens van depressie en eenzaamheid. Daarnaast hebben de migranten ouderen, middels
diverse spelvormen en themagesprekken, vaardigheden ontwikkeld die helpend zijn om beter mee te
kunnend draaien in de samenleving. De opgedane kennis wordt binnen eigen kringen verspreid, wat
heeft bijgedragen aan een hogere opkomst. Daarnaast draagt de beweging van en naar deze
bijeenkomst bij aan het fysieke welzijn van de ouderen.

Aantal vrijwilligers Turkse groep Penningstraat%
Gemiddeld aantal deelnemers Turkse groep Penningstraat 13 18
Aantal bijeenkomsten Turkse groep Penningstraat 333

Aantal vrijwilligers 4

Gemiddeld aantal deelnemers 34

Aantal bijeenkomsten Turkse groep 10 36

Aantal vrijwilligers 8

Gemiddeld aantal deelnemer$ 13 - %

Aantal bijeenkomsten Marokkaanse groep 39 44
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Vooruitblik 2025 :

In 2025 zal er verder worden gewerkt aan het versterken van de bestaande netwerken en het
verbeteren van de bereikbaarheid en toegankelijkheid van de dagactiviteiten voor migranten. De
georganiseerde themabijeenkomsten zijn succesvol, er is echter ruimte voor verbetering. Het zou
waardevol zijn om meer in te zetten op het samenwerken met externen om meer onderwerpen aan
bod te laten komen die leven binnen de groep.

\_/
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Migrante n en dementie

In 2024 was de verkenning van het concept Welzijn op Recept eenbelangrijke ontwikkeling. We
hebben besloten om met één praktijk te starten om een goede samenwerking op te bouwen middels
periodieke casuistiekbesprekingen. Daarnaast weten meer samenwerkingspartners zoals STH,
casemanagers en zorgorganisaties, ons steeds vaker te vinden voor sparring en/of doorverwijzingen
naar collectieve ondersteuning voor de migranten doelgroep.

De belangrijkste ontwikkelingen in 2024 waren de versterking van het netwerk, het cultuursensitief
werken en de groeiende betrokkenheid van de jeugd. Gaandeweg het jaar merkten we een
verschuiving op in de samenwerking met partners. Waar aanvankelijk mondjesmaat verwijzingen
binnenkwamen, zagen we gaandeweg het jaar de netwerkpartners vaker naarons toe komen voor
advies en ondersteuning in casussen. Dit is een belangrijk resultaat van de inspanningen en
investeringen die we dit jaar hebben geleverd. Tijders de georganiseerde netwerkbijeenkomsten
waarin we samen brainstormden over de uitdagingen en het bereiken van de doelgroep zijn nieuwe
inzichten ontstaan, zoals het belang van cultuursensitief werken en de rol van de jeugd in relatie tot de
oudere migrant. Dit heeft geholpen om onze aanpak verder te verfijnen.

In 2024 hebben we de wekelijkse themabijeenkomsten voor de doelgroep mantelzorgers van mensen
met dementie of andere gezondheidsproblemen voortgezet. Deze bijeenkomsten fungeerden ook als
lotgenotencontact, wat resulteerde in een groter gevoel van verbondenheid en steun onder de
deelnemers, die hun ervaringen konden delen en praktische adviezen konden ontvangen. De
wekelijkse bijeenkomsten worden geleid door sleutelfiguren. De dubbele rol van sleutelfiguren blijft
een uitdaging, wat vraagt om investering om deze positie goed in te vullen en de betrokkenheid te
behouden. Dit heeft geleid tot de conclusie dat een meer structurele ondersteuning en betere
taakverdeling noodzakelijk is voor het behouden van de effectiviteit en motivatie van sleutelfiguren.

Een belangrijk resultaatis de actieve betrokkenheid van jongeren. In het najaar hebben we in
samenwerking met jongerenwerkers, een interactieve bijeenkomst georganiseerd met jongeren met
een migratieachtergrond om met hen het gesprek aan te gaan over dementie en mentale gezondheid.
Fkv"ycu"fg"ggtuvg"uvecr "qo"fg|lg"vjgocXu"dtgfagt
groeiende bewustwording en nieuwsgierigheid onder jongeren, die nu als ambassadeurs kunnen
dienen om deze onderwerpen verder te verspreiden binnen de gemeenscha.

gpfgt " f

Aantal sleutelfiguren 2 6
Gemiddeld aantal bezoekers %g
Aantal bijeenkomsten Migranten en dementie 28 32
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Vooruitblik 2025 :

Veel oudere migranten zijn niet bekend met mentale aandoeningen, vooral vanwege de lage
ngxgpuxgtycejvkpi"kp"jwp" ncpfn"wkcupX"jhgctungg' oxugvq't gf pc"vf" gg"t n* cppci
gezocht. De huidige generatie ouderen is vaak analfabeet, wat vraagtom andere

communicatiemethoden door meer visuele middelen in te zetten en tekst te vermijden.

Tijdens de netwerkoverleggen werd geconcludeerd dat de situatie over tien jaar drastisch anders zal

zZijn, waarbij de jeugd een cruciale rol speelt, waardoor er gewerkt gaat worden aan meer verbinding

met de jeugd. In samenwerking met andere zorgpartners willen we deze aanpak in 2025 verder

uitbouwen door middel van visuele voorlichting en jeugdgerichte initiatieven.

\_/
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Welzijnsbezoek

In 2024 is opnieuw meer respons gekomen door 80-jarigen dan door 75-jarigen. Mensen worden
steeds gezonder ouder, een ontwikkeling die je ook in Helmond ziet. Bij 80jarigen is er vaak een
mantelzorger (kind) aanwezig bij het huisbezoek. Een thema dat veelaan bod komt is wonen.
Qrxcnngpf"ku"fcv"qwfgtgp"igokffgnf"yyqgqpgpX"ggp
veel vragen over worden gesteld aan de vrijwilligers. Een verklaring hiervoor kan zijn dat ouderen het
prettig wonen vinden in hun eigen huis, maar dat zij wel aanpassingen nodig hebben in de woning om
langer zelfstandig thuis te kunnen blijven wonen. Naast huishoudelijke hulp, zijn veel ouderen ook op
zoek naar hulp bij het onderhouden van de tuin. Ouderen geven de zorg voor huishouda en tuin
gemiddeld een 6.2. LEVgroep heefttuinvrijwilligers die hen hiermee kunnen helpen. Hier wordt dan
ook regelmatig naar doorverwezen.

Er zijn enkele huisbezoeken geweest waar vrijwilligers zich zorgen maakten over de oudere(n). Zij
hebben een signaal bij de cotrdinator afgegeven, waarnaar een buurtcoach op huisbezoek is geweest.
Omdat de vrijwilligers achter de voordeur komen bij de ouderen, kunnen zij een goede inschatting
maken van de leefsituatie. Ouderen die niet snel naar buiten kunnen/willen gaan om hulp te vragen,
krijgen hier bij het Welzijnsbezoek de gelegenheid voor.

Het huisbezoek informeert ouderen over de beschikbare ondersteuningsmogelijkheden op
verschillende levensgebieden. Op deze manier kunnen de ouderen weloverwogen keuzes te maken
over bijvoorbeeld aanpassingen in huis, hulp bij dagelijks leven, of zorgdiensten. Dit stelt ouderen in
staat om meer regie te nemen over hun leven en daarmee ook het langer zelfstandig thuis wonen. Dit
draagt bij aan hun (gevoel van) zelfredzaamheid.

Uit het klanttevredenheidsonderzoek komt naar boven dan het welzijnsbezoek met een 3,92/5
beoordeeld wordt. De deskundigheid van de vrijwilliger krijgt ook een 3,92/5. Voldeed het
welzijnsbezoek aan uw verwachting scoort een 4/5.

2024 2023
Ouderenaangeschreven 601 534
Reactie op de brief 17% 10-15%
Bezocht 75 jaar 44
Bezocht 80 jaar 74

Vooruitblik 2025 :
We gaan een makkelijkere uitnodigingsbrief maken en sturen naar inwoners, om een groter deel van
de doelgroep te kunnen bereiken.We gaan investeren op kennis vergroten van vrijwilligers

Automaatje

In 2024 zijn er aanzienlijk meer ritten aangevraagd dan in 2023, de verwachte stijging heeft doorgezet.
Om het stijgende aantal ritten te kunnen bijhouden zijn er nieuwe vrijwilligers geworven. Op het
moment hebben we 49 actieve chauffeurs en hoeven wij geen ritten af te wijzen. Dit heeft ook te
maken met de Taxbus, die sinds een aantal maanden voor alle Helmonders toegankelijk is

Naast het praktische stuk waar wij veel ritten rijden, zit hem de betekenis ook in het sociale contact.
Zowel deelnemer als chauffeur doen nieuwe sociale contacten op en hebben door ANWB AutoMaatje
een zinvolle dagbesteding.

“DOOR AUTOMAATIE KRIJG IK DE
VRIJHEID OM WEL WEER DE DEUR
UIT TE KUNNEN.”

- BEP, MAAKT GEBRUIK VAN AUTOMAATIE

\_/
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https://zo-helmond.nl/zo-komt-piet-verder/




