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Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag 2024 van LEVgroep, een jaar waarin we samen met inwoners, vrijwilligers en
beroepskrachten hebben gewerkt aan een veerkrachtige en inclusieve samenleving. LEVgroep vervult
een essentiéle rol als verbinder en aanjager binnen het externe netwerk. Samen met inwoners,
vrijwilligers en maatschappelijke partners werken we aan gezamenlijke maatschappelijke uitdagingen.

Onze aanpak richt zich op het versterken van de sociale basis en het bieden van preventieve
oplossingen, wat helpt bij het aanpakken van bredere maatschappelijke vraagstukken. Door onze
focus op preventie en het versterken van de sociale basis, dragen we bij aan het creéren van
veerkrachtige buurten en gemeenschappen. Dit voorkomt problemen op de lange termijn en bespaart
kosten, terwijl het tegelijkertijd de intrinsieke waarde van een sterke gemeenschap benadrukt.

Onze speerpunten voor 2025

Fijn opgroeien We zetten in op preventie en versterken de samenwerking met partners om te
voorkomen dat kinderen en jongeren in de jeugdzorg belanden. We richten ons op hun sociale en
mentale gezondheid.

Fijn ouder worden We streven naar een samenleving waarin ouderen actief blijven, een netwerk
opbouwen en zich gesteund voelen. Door samen te werken met partners versterken we de sociale
gezondheid en verminderen we eenzaambheid.

Gemeenschapsopbouw We stimuleren inwoners om hun netwerk te vergroten en actief bij te dragen
aan hun buurt. Door verbinding te creéren en talenten te benutten, bouwen we samen aan sterke en
veerkrachtige gemeenschappen.

Daarnaast blijven we ons inzetten voor onze missie: inwoners te inspireren deel te nemen aan een
dynamische samenleving, waarbij onze kernwaarden — verbinden, vertrouwen, vernieuwen en
versterken — de basis vormen van ons werk. Door strategische samenwerkingen te versterken,
innovatie te stimuleren en ons netwerk optimaal te benutten, blijven we inspelen op de
maatschappelijke uitdagingen die voor ons liggen.

Het sleutelwoord is vertrouwen: door elkaar meer te vertrouwen, de mens centraal te stellen en
intensiever samen te werken, kunnen we samen meer bereiken.

We danken alle medewerkers, vrijwilligers en partners die in 2024 hun bijdrage hebben geleverd aan de
impact van LEVgroep. Samen voor elkaar blijft onze kracht.

Met vriendelijke groet,

Jolanda Teeuwen Bart Heldens
Directeur - Bestuurder LEVgroep Manager LEV Laarbeek
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SAMEN VOOR ELKAAR
OVER LEVGROEP SAMEN MAKEN WE
LMEi\SISie el HET VERSCHIL IN DE WELKOM
groep inspireert inwoners om actief deel te nemen aan
een samenleving in beweging, wat bijdraagt aan hun geluk en SAMENLEW_‘_VG' BIJ LEVGROEP
welbevinden. Dat doen wij met onze
medewerkers,

Visie

LEVgroep is een toegankelijke welzijnsorganisatie die
samenwerkt met inwoners, vrijwilligers en partners aan
veerkrachtige buurten.

Kernwaarden
Wij denken en handelen vanuit ons hart, met de kernwaarden:

Verbinden

Samen voor elkaar

Samen maken we buurten sterker en inclusiever door
talenten te verbinden, initiatief te stimuleren en
ondersteuning te bieden waar nodig.

LEVGROEP VIND JE IN 11 GEMEENTEN
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BREDE SAMENWERKSPARTNERS

LEVgroep werkt met een aantal brede
samenwerkingspartners zoals Brainport voor
elkaar, Peel Duurzaam Gezond (IZA),
Dementieplatform, Garage2020, Regioraad
Eindhoven de Kempen (IZA).

INZET OP KWALITEIT

@ Gecertificeerd: ISO & Sterk Sociaal Werk

& Medewerkers SKJ-geregistreerd en Registerplein

& VOG voor beroepskrachten & vrijwilligers

 Klachtenprocedure & vertrouwenspersonen

@ Tweede jaar gecertificeerd voor Green Deal Zorg, met
focus op energiebesparing, afvalscheiding en CO2-
reductie.

EVENTS

LEVgroep organiseerde in 2024 inspirerende
bijeenkomsten:

7 maart - Lanceringsbijeenkomst mini-docu
‘Weg van drugs’ - Cris Rodriquez
4 november — Congres
Gemeenschapsopbouw

19 november — Organisatiedag

bestaande uit:

2.145 vrijwilligers*
310 beroepskrachten *
en

ONZE SPEERPUNTEN 2025

We versterken preventie en samenwerking
Fijn opgroeien > om kinderen en jongeren uit de jeugdzorg te

houden.

We zorgen voor een samenleving waarin

Fijn ouder worden > ouderen actief blijven, een netwerk
opbouwen en zich ondersteund voelen.

We stimuleren inwoners om actief bij te
Gemeenschapsopbouw>

dragen aan hun buurt en sterke,

veerkrachtige gemeenschappen te
bouwen.

RAAD VAN TOEZICHT

De Raad van Toezicht houdt toezicht op de koers van

LEVgroep en werkt vanuit een eigen visie die aansluit

bij onze missie. ¢ ﬁ el ~
LEVRAAD e g

De LEVraad is de nieuwe adviesraad waarin de * k“
Vrijwilligersraad en Ondernemingsraad zijn
samengevoegd.

ONZE ONLINE IMPACT IN 2024

@% Websitebezoekers www.levgroep.nl: 133.000

LinkedIn: 6.394 volgers

Facebook: 2.500 volgers

Instagram: 1.283 volgers

Storytelling: 171 gepubliceerde verhalen van onze inwoners
Best bekeken video: Cris - Weg van Drugs 7.600 keer

PRIVACY BESCHERMING

LEVgroep ziet privacy als een integraal onderdeel van het
dagelijks werk. De Functionaris Gegevensbescherming (FG)
hield toezicht en gaf advies over privacyvraagstukken. In
2024 zijn privacy-thema'’s afgerond en is een nieuwe koers
bepaald voor 2025. Zo versterken we onze grip op
gegevensbescherming.

VEILIGHEID
24/7 bereikbaar bij noodsituaties. We bieden
psychosociale hulp bij crises en rampen.

*2.145 vrijwilligers zijn samen 188 FTE vrijwillige inzet.
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SAMEN VOOR ELKAAR

ONZE IMPACT IN 2024

BUURTWERK

Samen met inwoners en maatschappelijke partners werken we
aan sterke buurten.
2 168 ontmoetingsmomenten, waar inwoners
hun netwerk hebben uitgebreid.
10.950 inwoners kregen antwoorden op hun
vragen in de sociale basis.

Sterke buurten zorgen voor verbonden inwoners
en minder druk op de zorg.*

OUDEREN EN MANTELZORG

Ondersteuning en hulp bieden aan ouderen en mantelzorgers,
zodat ze zich gesteund en verbonden voelen.

¥ 14.267 mantelzorgers in beeld, stellen
sneller vragen.

&» 17.983 ritten via Vrijwilligersvervoer,
vergroten mobiliteit van inwoners.

Sociaal werk bespaart op specialistische zorg.*

GELDZAKEN, WET- EN REGELGEVING

Inwoners helpen bij geldzaken en juridische vragen, zodat ze grip
houden op hun situatie.

</ 1.412 trajecten met inwoners.

~= 2.306 contacten bij vroegsignalering

schulden.
= ”%*ﬁ

Elke euro die in sociaal werk wordt
geinvesteerd, levert 1,6 keer de
maatschappelijke waarde op.*

INDIVIDUELE HULPVERLENING
ledereen verdient een steuntje in de rug. Wij bieden passende
hulp en begeleiding.

# 804 trajecten jeugdhulp.

1.337 trajecten AMW en WMO.

specialistische zorg.*

Sociaal werk bespaart op ’&|

*Bron: Sociaal Werk Nederland

KINDEREN EN JONGEREN
Kinderen en jongeren in hun kracht zetten door ze
verantwoordelijkheid te geven in de samenleving.

= 31 jongerenwerkers helpen jongeren met hun
problemen en talentontwikkeling.
@ 768 jongeren bereikt via We Are In Charge - MDT
met 59 challenges.
3058 kinderen begeleid via Verlengde Schooldag
(Helmond).

Een derde van de jongeren vindt via het
jongerenwerk hulp bij het oplossen van hun
problemen.*

o
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TAAL EN INTEGRATIE

Zelfredzaamheid bij de nieuwe inwoners versterken en hen
helpen met taalvragen.

(J 217 vrijwillige taalcoaches hebben zich ingezet.
i 594 nieuwe inwoners maatschappelijk begeleid.
«-4 841 Oekrainers ontvangen in gemeentelijke opvang.

o | oy
[~
| ‘ *

2,5 miljoen mensen in Nederland
zijn laaggeletterd of digibeet.*

VRIJWILLIGERSWERIC EN PARTICIPATIE

Meedoen, leren en ontmoeten in de samenleving.
849 matches met vrijwilligers.

&% 9.706 vrijwilligers namens gemeenten gewaardeerd.

Landelijk werken 117.000 vrijwilligers gemiddeld
164 uur per jaar.* e v

R

DUURZAAMHEID

Samen met inwoners werken aan een duurzame samenleving.

[ 897 huishoudens kregen energie
besparend advies.

2 654 woningen voorzien van
energiebesparende maatregelen

‘4 39 Energie-vrijwilligers actief

Het sociaal werk speelt een cruciale rol
in het bevorderen van klimaatrechtvaardigheid.*
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LEVgroep werkt in buurten, wijken en dorpen aan veerkrachtige gemeenschappen waar
bewoners elkaar ontmoeten, samenwerken en zelf regie nemen. We ondersteunen actieve
bewonersgroepen en creéren plekken waar ontmoeting en verbinding centraal staan. Onze
aanpak is gebaseerd op presentie: vanuit nabijheid en contact versterken we netwerken en
stimuleren we samenwerking. Een ontwikkelaar buurtwerk ondersteunt medewerkers met
handvatten om bewoners beter te bereiken en duurzame, vitale gemeenschappen te bouwen.

Buurtbemiddeling

Buurtbemiddeling is een laagdrempelige inzet door opgeleide vrijwilligers bij conflicten tussen
buurtbewoners. De werkwijze: de bemiddelaars spreken een huisbezoek af bij een meldende buur en
daarna gaan de bemiddelaars onverwachts aan de deur bij de andere buur. De bemiddelaars geven
aan dat juist dit onderdeel van buurtbemiddeling een welkome uitdaging is: hoe kan je die andere buur
motiveren om deel te gaan nemen aan een bemiddelingstraject? LEV Laarbeek is heel blij met en
dankbaar voor de vaste groep van zes bemiddelaars waarvan enkele reeds meer dan 10 jaar
werkzaam zijn als buurtbemiddelaar in Laarbeek.

In het jaar 2024 hebben we belangrijke stappen gezet om de kwaliteit van onze buurtbemiddeling
verder te verbeteren. Als buurtbemiddeling zijn we trots om te kunnen melden dat we in 2024 officieel
CCV Plus-geaccrediteerd zijn, wat onze professionaliteit en betrouwbaarheid bevestigt.

Een van de belangrijke trends die we in 2023 signaleerden, was het toenemende aantal situaties
waarbij buurtbemiddelaars te maken kregen met agressief gedrag tijdens bemiddelingsgesprekken. In
reactie hierop hebben we in 2024 met succes de training “Omgaan met grensoverschrijdend gedrag
voor bemiddelaars” geintroduceerd. Deze training bleek een groot succes: binnen twee dagen was
deze volledig volgeboekt, wat aantoont dat het thema leeft en de behoefte aan extra handvatten onder
bemiddelaars groot is.

Geluidsoverlast personen
Overlast kinderen
Bedreiging/ intimidatie
Rommel/ troep

N N NN W

Parkeerproblemen
Overlast dieren
Tuin/grond geschil
Pesten/treiteren
Vernielingen

N = =2 NN = a2 A a A

Overig
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Ondernomen actie(s) - wat is er gebeurd:

In 2024 hebben we ingezet op het omgaan met complexere conflicten zoals situaties waarin
psychische problematiek of culturele verschillen een rol spelen. We blijven investeren in een goede
samenwerking met onze ketenpartners, zoals woningcorporaties en welzijnsinstanties om problemen
in een vroeg stadium te signaleren en op te lossen. Verder is er in het afgelopen jaar geinvesteerd in
het netwerk met dorpsondersteuners. Hiermee konden onder andere vanuit Buurtbemiddeling,
zorgsignalen gedeeld worden en wisten collega’s vanuit de buurt ook Buurtbemiddeling te vinden.

Beek en Donk
Lieshout
Mariahout
Aarle-Rixtel

N NN b

Eigen initiatief inwoner 7 11
Welzijn en maatschappelijke dienstverleners 2 4
Woningcorporatie 1 3

Vooruitblik 2025:

Om de samenwerking met netwerkpartners te versterken, wordt actief geinvesteerd in een goede
relatie. In het kader hiervan staat een bijeenkomst gepland met de corporatie, wijkagenten, BOA’s en
wijkwerkers in Laarbeek. Het doel is om de communicatielijnen kort te houden en beter te begrijpen
hoe we elkaar kunnen vinden. Daarnaast biedt de bijeenkomst ruimte voor het delen van informatie en
advies, zoals het bepalen wanneer een casus geschikt is voor Buurtbemiddeling.

Daarnaast wordt er gewerkt aan een PR-plan om de zichtbaarheid van Buurtbemiddeling in Laarbeek
te vergroten. Hiermee willen we ervoor zorgen dat inwoners en professionals beter op de hoogte zijn
van de mogelijkheden die Buurtbemiddeling biedt.

Buurtsportcoaches

Alle sportactiviteiten vallen onder de naam ‘Laarbeek Actief’. Laarbeek is actief. We organiseren
verschillende sportactiviteiten zowel doordeweeks als in vakantieperiodes. De buurtsportcoach
verbindt sport aan andere sectoren. We stimuleren inwoners van de gemeente Laarbeek (jong & oud)
om te sporten en bewegen. We organiseren sport- en beweeglessen en ondersteunen

verenigingen. Ook valt hieronder de codrdinatie en uitvoering van Vitaal Laarbeek.

Ontwikkeling in de gemeente - binnengekomen signalen en nieuwe ontwikkelingen:

Brede Spuk-regeling

De SPUK-regeling bundelt geldstromen die zich richten op het stimuleren van gezondheid, sport en
bewegen, preventie en het versterken van de sociale basis. Daarmee worden afspraken gefinancierd
die zijn gemaakt in het Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA). GALA is een akkoord dat is opgesteld
tussen de rijksoverheden, gemeenten (Vereniging van Nederlandse Gemeente) en zorgverzekeraars.
Het doel van het akkoord is het bereiken van een gezonde generatie in 2040. De SPUK-regeling
versterkt de aanpak van gezondheidsverschillen op lokaal niveau. Ook maakt de SPUK-regeling het
voor gemeenten mogelijk stevig en meer in samenhang om in te zetten op preventie.

Jaarverslag LEVgroep 2024 'C Samen voor elkaar 8



JOGG aanpak

Met de JOGG-aanpak (jongeren op gezond gewicht) wil de gemeente Laarbeek de omgeving waarin
kinderen en jongeren (0 tot 23 jaar) opgroeien gezonder maken. De programma’s en projecten in deze
omgeving stimuleren een gezonder aanbod van eten en drinken, meer bewegen, voldoende
ontspanning en slaap. JOGG ondersteunt, adviseert en biedt inspiratie, kennis en samenwerking. De
beleidsmedewerker van de gemeente en coordinator van Laarbeek Actief zijn hierin de aanjagers.

Ondernomen actie(s)

Uitbreiding platform
Laarbeek Actief.
Verenigingen kunnen hun
aanbod op de website
plaatsen.

Peuter- kleutergym

Vakantieactiviteiten

Beweegclinics
kinderdagverblijven (kdv)

Beweegclinics
basisscholen
Koningsspelen

Beweegtuin lessen

Stagiaire/studenten
begeleiden
Uniek Sporten

Buffelrun met unieke
sporters

Jaarverslag LEVgroep 2024

45 aanbieders

10 deelnemers
(Lv.m. 1 lessenreeks)

80 deelnemers

12 kdv locaties

8 scholen

8 basisscholen, 600
leerlingen

12 deelnemers per les
4 locaties — 6 lessen
per week

4 mbo studenten

Bijna wekelijks sport &
spel met ORO.
Gemiddeld 12
deelnemers

40 deelnemers

'C Samen voor elkaar

Verenigingen kunnen zich
als aanbieder registreren
op de website. Hierdoor
vergroten zij hun bereik en
bekendheid.

Verbeteren van de
motorische vaardigheden
van jonge kinderen (3 t/m
6 jaar).

Minder kinderen dan in
2023. Dit is gekomen
doordat wij minder
zichtbaar zijn op de
basisscholen wegens het
uiteindelijk stoppen van de
cofinanciering. We geven
geen structurele clinics
meer, waar we dat
voorheen wel deden. Het
kamp wat georganiseerd
werd in de meivakantie
hebben kinderen positieve
ervaringen

opgedaan. Verder hebben
we alleen in de
zomervakantie activiteiten
gedaan.

Aanbieden van
beweegaanbod gericht op
motoriek en plezier.

De beweeglessen worden
naast stagiaires gegeven
door vrijwilligers.

Sportieve, gezellige
dagbesteding.

Samenwerking tussen
gemeente Laarbeek en

45 aanbieders

40 deelnemers

365 deelnemers

12
kinderdagverblijf
locaties

8 scholen

6 basisscholen
400 leerlingen

12 deelnemers
per les, 4 locaties
— 4 lessen per
week

5 mbo studenten

Bijna wekelijks
sport & spel met
Oro, gemiddeld
12 deelnemers
40 deelnemers



Meierijstad. Sportieve en
leuke dag voor de Unieke

sporters.
Junior Laarbeek Actief 6 kinderen 6 kinderen
begeleiding
Special Heroes is een 15 kinderen 15 kinderen
naschoolse sport- en
Beweegprogramma
bedoeld voor jongeren
van 8t/m 16
jaar die op zoek zijn naar
een geschikte sport,
maar in het reguliere
verenigingsleven (net)
buiten de
boot vallen.
Verenigingscafé 20 verenigingen Kenniswisseling en 20 verenigingen
deelgenomen contacten deelgenomen.
Fietslessen 6 deelnemers 6 deelnemers
statushouders
Cursus sporters met 15 trainers van Trainers zijn opgeleid om 15 trainers van
gedragsproblematiek flamingo's, vv beter om te gaan met BCMixed en
(Vitaal Laarbeek) Mariahout, gedrag van jeugd. Basketbalclub
zwemvereniging, judo,
badminton.
Cursus Positief coachen 12 trainers van vv Trainers opleiden om
Mariahout beter om te gaan met de
kinderen in hun trainingen
en zelf meer plezier
hebben in het geven van
trainingen.
Sportdag groep 8 — +- 220 kinderen dit jaar  Sportieve middag +220 kinderen
Sparta’25 in de Dreef. georganiseerd door
stagiaires.
Presentatie Cool traject
5 april Heeft een paasactiviteit in Aarle-Rixtel plaatsgevonden.
1 juni Straatvoetbal in Laarbeek met 150 kinderen
22 september Samen met de gemeente een bevrijdingsfeest

georganiseerd waar kinderen leuke sportieve spellen
konden uitvoeren.

Mudrun Mudrun mede georganiseerd samen met vitaal laarbeek! +-
250 deelnemers bij de Mudrun

Door de zichtbaarheid en aanwezigheid van Laarbeek Actief in alle kernen van Laarbeek, wordt er een
steeds groter beroep gedaan op de expertises van de buurtsportcoaches. Zo is er meer interne en
externe samenwerking ontstaan met verenigingen en andere (maatschappelijke) organisaties.

We zien een stijging van het aantal (ondersteuning) vragen gesteld door individuele inwoners,
(maatschappelijke) organisaties en verenigingen.

Vooruitblik 2025:
Gezien de ontwikkelingen binnen de gemeente Laarbeek zal met ingang van 1 januari 2025 een nieuwe
aanbieder, genaamd Negen de taken overnemen van Laarbeek Actief en Vitaal Laarbeek.

Jaarverslag LEVgroep 2024 'C Samen voor elkaar 10



Dorpsondersteuning

Een dorpsondersteuner speelt een cruciale rol in de gemeenschap door inwoners te ondersteunen en
te helpen bij het vinden van oplossingen voor hun zorgen, wensen en ideeén. Ze werken preventief
door tijdig in te spelen op signalen vanuit de buurt, zodat problemen kunnen worden voorkomen
voordat ze groter worden. Dorpsondersteuners fungeren als een wegwijzer, brengen inwoners in
contact met de juiste instanties en zorgen ervoor dat zij de ondersteuning krijgen die ze nodig hebben.
Ze zijn altijd dichtbij, werken als vooruitgeschoven post van LEVLaarbeek in de buurt, en zijn
aanspreekpunt voor vragen over zorg, wonen en welzijn.

Dorpsondersteuners hebben goed overzicht van de sociale kaart en weten wat er speelt in wijken en
buurten. Ze werken nauw samen met wijkraden, (sport)verenigingen en sleutelfiguren in de wijk om de
sociale samenhang te versterken. Ze ondersteunen niet alleen individuele inwoners, maar hebben ook
bijgedragen aan burgerinitiatieven en de leefbaarheid in Laarbeek. In het afgelopen jaar hebben
dorpsondersteuners bijvoorbeeld 14 burgerinitiatieven ondersteund, zoals de Stichting Levensruimte
en deelname aan de werkgroep Omzien naar Elkaar.

“IK WIL IEDEREEN ADVISEREN OM
MET PROBLEMEN NAAR ONZE
DORPSONDERSTEUNER TE GAAN."

- JAN, INWONER VAN LIESHOUT

i
o 1

LEV +¥%¢ LAARBEEK
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In iedere kern van Laarbeek wordt de dorpsondersteuning aangeboden in de vorm van
inloopspreekuren. Deze spreekuren worden goed bezocht in Beek en Donk, Lieshout en Aarle-Rixtel,
met gemiddeld vier bezoekers per spreekuur. In Mariahout wordt er minder gebruigemaakt van de
inloop. In 2024 is een medewerker van WoCom bij de inlopen aangesloten. Dit versterkt de
samenwerking tussen inwoners, LEV Laarbeek en WoCom, waardoor vragen sneller en efficiénter
kunnen worden beantwoord en opgelost.

De Huiskamers van Laarbeek, die steeds beter gevonden worden door inwoners met vragen, bieden
collectieve voorzieningen aan die de zelfredzaamheid vergroten. Voorbeelden hiervan zijn activiteiten
zoals de creatieve middag, het Eetpunt, zorgeloos vertier en het Meet & Play Café. Deze initiatieven
helpen eenzaamheid te verminderen en bieden inwoners een waardevolle invulling van hun vrije tijd.
LEV Laarbeek werkt als onderdeel van de kerngroep van de Huiskamers intensief samen met andere
partners zoals SDL, de Bibliotheek de Lage Beemden en de gemeente om zo veel mogelijk mensen te
betrekken en de samenwerking met netwerkpartners te versterken.

Naast de ondersteuning van individuele hulpvragen hebben de dorpsondersteuners ook een bijdrage
geleverd aan groepen inwoners, verenigingen en organisaties in Laarbeek. Ze hebben bijvoorbeeld de
vier dorpsraden ondersteund, samengewerkt met seniorenverenigingen, bibliotheken, de politie en
zorginstellingen, en hebben verschillende burgerinitiatieven ondersteund. Ze hebben ook
deelgenomen aan belangrijke werkgroepen, zoals die over de herontwikkeling van het
Ontmoetingscentrum, en aan landelijke campagnes zoals de ‘Week van de Eenzaamheid’. Daarnaast
hebben ze samen met het Alzheimer Café, de bibliotheek en inwoners de mensenbieb georganiseerd
en lezingen gehouden over onderwerpen zoals intimiteit, seksualiteit en fraude.
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https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/interview-met-jan-de-dorpsondersteuner-geeft-me-vertrouwen

“HET MEET & PLAY CAFE IS NIET
ALLEEN EEN PLEK VOOR
ONTMOETING, MAAR OOK EEN
SPRINGPLANK NAAR EEN
HECHTERE GEMEENSCHAP.”

~ MOEDERS DIE HET MEET & PLAY CAFE HEBBEN OPGEZET

A

LEV +¥%¢ LAARBEEK
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Kortom, de dorpsondersteuners dragen op verschillende manieren bij aan de sociale samenhang en
de leefbaarheid in Laarbeek, door niet alleen te helpen bij individuele kwesties, maar ook door actief bij
te dragen aan collectieve initiatieven en samenwerkingen in de gemeenschap.

Eerste Contact 636 559
Aantal unieke personen 456 432
Aantal burgervragen: monitoren 67 82

Thema's eerste contact 2024

= Financien / juridische kwesties

= Gezondheid (ook psychosociaal)

= Praktische vragen

m Huisvesting

m Familierelatie

= Mantelzorg

= Partnerrelatie en echtscheiding

= Eenzaamheid

m Leefbaarheid / maatschappelijk participatie

= Qverige vragen
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Activiteiten in de Huiskamers

Spellenavond

Inloop ‘Rondkomen’

Creatieve middag

Koffiemoment voor ouders van kinderen die
iets extra's nodig hebben

Taalcafé en taalles

Mensenbieb

Formulierenspreekuur

Armoede bijeenkomst

Dag van de Mantelzorger

Menstruatie uitgiftepunt
Vrijwilligersbijeenkomst

De wensboom

Koffiemomenten week tegen de
eenzaambheid

Workshop geluidstechniek voor beheerders
accommodaties en jongeren.

Dansavond "Met de tijd mee"

Kerstactiviteit minima huiskamers

Meet & Play café

Peuterbieb

Eetpunt

Menstruatie uitgifte punt realiseren
Zorgeloos vertier

Koffiemomenten week tegen de
eenzaambheid

De wensboom

Muziekale middag voor de senioren
Spellenavond

Taalklas

Project Sprankelend samen
Informatieavond over het onderwerp
seksualiteit en intimiteit

Informatiemiddag in samenwerking met de
KBO Criss Sinders

Knutselactiviteit voor basisschoolleerlingen
Wereld Alzheimer Dag

Dag van de Mantelzorg

Vitaliteitsdag

Filmcyclus

Info avond middelen gebruik

Menstruatie uitgiftepunt

Koffiemomenten week tegen de
eenzaamheid

Urban sports waic pumptrack

De wensboom

Koffiemoment met de Heemkundekring
Eetpunt in Zonnetij

Week van de eenzaamheid en ontwikkelen
huiskamer in de Dreef

Workshop voor vrijwilligersorganisaties
over jeugdcultuur en trends, ontwikkelingen
E-bike cursus

Met We Are in charge programma's
gemaakt voor meidenwerk in Cendra
Koffiemomenten week tegen de
eenzaamheid

De wensboom

Trends en ontwikkelingen:

In Beek en Donk wordt er steeds meer aandacht besteed aan het verminderen van
eenzaamheid en het bevorderen van ontmoetingen. Er is een groeiende focus op
het verbeteren van de samenwerking tussen burgers, organisaties en welzijnswerk,
waarbij de Huiskamers een belangrijke rol spelen. Er wordt actief gewerkt aan het
vergroten van de inwonersparticipatie, zodat ook de dorpsraad in de toekomst
gemakkelijker gevuld kan worden.

Scan de QR-code
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Lieshout werkt aan het versterken van de gemeenschap, ondanks het verdwijnen van enkele
voorzieningen. Er is volop ruimte om nieuwe initiatieven te ontwikkelen en de sociale verbinding te
verbeteren. De oudere inwoners krijgen meer steun, en er ontstaan mogelijkheden voor jonge gezinnen
om hun opvoedvragen beantwoord te krijgen.

Aarle-Rixtel blijft zijn sterke sociale cohesie koesteren, terwijl er tegelijkertijd aandacht is voor de
uitdagingen van verwaarlozing en middelengebruik. Er wordt hard gewerkt aan het vergroten van de
instroom van vrijwilligers en het verbeteren van de ondersteuning voor hen.

In Mariahout groeit de aandacht voor de jeugd tussen de 14 en 17 jaar, en er wordt gekeken naar
mogelijkheden om het voorzieningenniveau te verbeteren. De vergrijzing biedt kansen om nieuwe
initiatieven te ontwikkelen die zowel de leefbaarheid als de onderlinge verbondenheid versterken.
Laarbeek als geheel richt zich actief op het verbeteren van de integratie van nieuwkomers en werkt
aan een effectiever woningtoewijzingsbeleid. De samenwerking met de WMO en SDL wordt versterkt,
waardoor er steeds betere ondersteuning voor de inwoners komt.

Vooruitblik 2025:

In 2025 zetten de dorpsondersteuners zich in om het collectieve aanbod in de huiskamers van
Laarbeek verder uit te breiden en beter af te stemmen op de wensen en behoeften van de inwoners. Ze
willen actief bijdragen aan het versterken van de sociale basis door meer burgerinitiatieven te
stimuleren en te ondersteunen. Hierbij spelen zij in op actuele trends en ontwikkelingen die zij
signaleren in de gemeenschap.

Een belangrijk speerpunt is het intensiveren van de samenwerking met het Sociaal Team Laarbeek.
Welke signalen ontvangt het Sociaal Team die richting kunnen geven aan nieuw collectief aanbod?
Door hierop in te spelen, willen de dorpsondersteuners een krachtige bijdrage leveren aan de
samenlevingsopbouw, samen met alle inwoners van Laarbeek. Het doel is een sterkere, meer
verbonden gemeenschap waarin iedereen een rol kan spelen.
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2. Klnderen en jongeren

Wij helpen kinderen en jongeren om zich gezien, gehoord en gesteund te voelen. Met
activiteiten, begeleiding en een luisterend oor versterken we hun welzijn, weerbaarheid en
toekomstkansen. Zo groeien ze op met vertrouwen en doen ze mee in de samenleving.

Jongerenwerk

Jongerenwerk in Laarbeek biedt een veilige en ondersteunende omgeving voor jongeren van 9 tot 23
jaar. Het richt zich op talentontwikkeling, participatie en het versterken van jongeren zodat zij vol
vertrouwen hun weg kunnen vinden in de maatschappij. Het jongerenwerk draagt bij aan gelijke
kansen en een actieve rol in de gemeenschap. Dit doen de jongerenwerkers niet alleen, in 2024
hebben 4 stagiaires en 15 vrijwilligers hieraan bijgedragen.

Top 5 thema's 2024 2023

Thema's jongerenwerk top 5 1. Eenzaamheid/contact met 1. (soft)Drugs gebruik

leeftijdsgenoten. 2. Eenzaamheid/contact

2. Middelengebruik. met

3. Zelfbeeld, zelfvertrouwen, Leeftijd genoten
invloed social media, 3. Relatie met ouders/gezin
mentale gezondheid. 4. Mentale gezondheid

4. School/stage, werk en 5. School/stage, werk en
Vrijetijd besteding. Vrijetijd besteding.

5. Relatie met ouders/gezin

Individueel jongerenwerk:

Het jongerenwerk heeft het afgelopen jaar 21 trajecten begeleid, waarbij jongeren persoonlijke
ondersteuning ontvingen op basis van hun unieke behoeften. Door hen te helpen met het vergroten
van sociale netwerken, het ontwikkelen van zelfvertrouwen en het delen van persoonlijke verhalen,
heeft het jongerenwerk een belangrijke impact gehad op hun persoonlijke groei. Het biedt niet alleen
een luisterend oor, maar ook praktische handvatten, verwijst door naar regulier en bestaand aanbod
en creéert door of met jongeren zelf nieuwe programma’s op maat, zodat jongeren sterker kunnen
deelnemen aan de samenleving en er peer to peer educatie ontstaat.

Individuele trajecten 21 trajecten 17 trajecten
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MatchMentor

MatchMentor is een veel gevraagde dienst van LEVgroep. Doel is om jongeren in de leeftijd van 9 tot
23 jaar te ondersteunen bij het succesvol inrichten van hun leven en het behalen van hun doelen. De
jongeren die deelnemen aan het project worden mentees genoemd, de vrijwilligers die hen
ondersteunen worden mentoren genoemd. De mentor kan de mentee op verschillende gebieden
ondersteunen zoals onderwijs, vrije tijd, de thuissituatie en werk. Een keer per week spreken de
mentee en mentor met elkaar af en gaan ze aan de slag met het afgesproken doel. De meest
voorkomende ondersteuningsvragen waren op het gebied van vrije tijd en thuissituatie.

Match Mentor 10 trajecten 14 trajecten

Place2Be

Place2Be is al jaren een vertrouwde plek binnen het Jongerenwerk Laarbeek, waar jongeren die moeite
hebben met sociale contacten of zich eenzaam voelen, elkaar op een veilige manier ontmoeten. In
2024 groeide de groep uit tot 21 jongeren tussen de 14 en 25 jaar, die samen uiteenlopende, gezellige
activiteiten ondernemen. Door de jaren heen is een hechte groep ontstaan, waardoor nieuwe
deelnemers soms lastig aansluiting vinden. Vanaf december 2024 gaat Place2Be zelfstandig verder
onder begeleiding van ouders, met lichte ondersteuning van het Jongerenwerk. Zo blijft deze
waardevolle ontmoetingsplek bestaan en krijgen jongeren de kans om samen te blijven groeien.

Place2Be 21 deelnemers 26 deelnemers

De meidengroep

De meidengroep, gestart in 2023, is uitgegroeid tot een succesvolle en toegankelijke plek waar meiden
via eigen aanmelding en verwijzing van o.a. het CJG, psychologen en scholen terechtkunnen. De groep
biedt een veilige omgeving waarin meiden nieuwe vriendschappen sluiten, zichzelf kunnen zijn en
werken aan hun persoonlijke ontwikkeling. Door samen activiteiten te organiseren, zoals een
bijeenkomst voor eenzame ouderen, groeien ze in zelfvertrouwen en leren ze plannen en
samenwerken. De impact is groot: meiden voelen zich sterker, sociaal vaardiger en hebben een
zinvolle invulling van hun vrije tijd. Daarmee draagt de meidengroep bij aan het welzijn van zowel de
meiden zelf als de gemeenschap.

Meidengroep 13 deelneemsters 10 deelneemsters

Kinderen/jongeren die iets extra's nodig hebben

In 2023 startte een groep voor kinderen die door bijvoorbeeld een beperking extra steun nodig hebben,
met als doel hun sociale netwerk te vergroten, talenten te ontwikkelen en zinvolle vrije tijd te bieden.
Wat begon als een activiteit voor kinderen, groeide uit tot een waardevolle ontmoetingsplek voor
ouders, waar zij steun en ervaringen delen. De groep blijft bestaan: ouders komen nog steeds samen
en hebben zich aangesloten bij Stichting Zelfhulpnetwerk. Voor de kinderen is er ook een vervolg;
onder de vlag van ‘Petje af’ organiseren ouders nu zelf activiteiten in de huiskamer van Beek en Donk
om hun creativiteit, zelfvertrouwen en sociale contacten te blijven stimuleren. Zo is een eenvoudig
initiatief uitgegroeid tot een hechte en blijvende gemeenschap.

Woensdagmiddag Inloop

Op woensdagmiddag werd in De Boemerang een gezellige en leerzame inloop georganiseerd voor
basisschoolleerlingen uit groepen 6, 7 en 8, gericht op het vergroten van hun sociale netwerk,
talentontwikkeling en een zinvolle vrijetijdsbesteding.
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Via flyers en social media wisten veel kinderen de weg te vinden, wat leidde tot enthousiaste
deelname en waardevolle match mentor-trajecten. Ook maakten jongeren zo al op jonge leeftijd
kennis met het jongerenwerk. Hoewel de inloop voor de zomer moest stoppen door het aflopen van
stages, willen we dit succesvolle initiatief in 2025 nieuw leven inblazen door opnieuw stagiairs in te
zetten.

Woensdag middag inloop 15 bezoekers per week. 20 bezoekers per week

Inloop 15+ in de Boemerang

ledere maandagavond organiseert het Jongerenwerk een inloop voor jongeren vanaf 15 jaar in de
Boemerang in Beek en Donk, waar ontmoeting, ontspanning en een luisterend oor centraal staan. De
inloop biedt jongeren een veilige plek en helpt het jongerenwerk om op natuurlijke wijze een
vertrouwensband op te bouwen. Juist jongeren die vaak op straat zijn, weten deze avond goed te
vinden, waardoor het een belangrijk moment is om in gesprek te gaan over onderwerpen als
middelengebruik, school, werk en thuissituaties. Dankzij deze contacten krijgen jongeren advies,
praktische steun of begeleiding naar passende hulp, waardoor problemen vaak in een vroeg stadium
worden aangepakt. Met wekelijks 15 tot 25 bezoekers laat de inloop zien hoe waardevol een
drempelloze ontmoetingsplek is voor jongeren die extra steun kunnen gebruiken.

Maandag avond inloop 15 tot 25 bezoekers per week 20 bezoekers per week

Boksend Opvoeden

Boksend Opvoeden is een succesvol project van boksschool Hit & Grow en het jongerenwerk in
Laarbeek, gefinancierd door basisscholen en niet vanuit gemeentelijke subsidie. In zes lessen werken
leerlingen uit groep 7 en 8 via sport en spel aan sociale vaardigheden, weerbaarheid en groepsbinding.
Terwijl de boksschool de fysieke oefeningen begeleidt, helpt het jongerenwerk kinderen om hun
grenzen te leren kennen en respecteren. Het eerste traject kreeg enthousiaste reacties van leerlingen
en scholen, en in 2025 sluiten meer scholen aan. Zo groeit de impact van Boksend Opvoeden en
krijgen steeds meer kinderen de kans om sterker en zelfverzekerder te worden.

Inzet Commanderij College

Sinds dit jaar werken we structureel samen met het Commanderij College De Laarbeecke, mogelijk
gemaakt door NPO-middelen. Deze samenwerking geeft jongerenwerkers de kans om op school
laagdrempelig contact te leggen met jongeren, hun behoeften te signaleren en passende
ondersteuning te bieden. Door aanwezigheid tijdens pauzes, activiteiten, gesprekken en trainingen zijn
we zichtbaar en benaderbaar voor zowel leerlingen als personeel. De korte lijnen met de school zorgen
ervoor dat we snel kunnen inspelen op vragen en zorgen. Zo ontstaat een waardevolle verbinding
tussen school, vrije tijd en jongerenwerk, waardoor jongeren op meerdere momenten de juiste
ondersteuning krijgen

Samenwerking sociaal team Laarbeek

De samenwerking tussen het jongerenwerk en team Jeugd van het Sociaal Team Laarbeek werd sterk
verbeterd. Er werd vaker overleg gepleegd op casusniveau om te bespreken wat het jongerenwerk kon
betekenen in casussen van team Jeugd. In 35 gevallen is het jongerenwerk betrokken geweest bij een
casus van team jeugd. Er werd besproken of er een passend aanbod was voor deze jongeren binnen
het reguliere aanbod. Het jongerenwerk begeleidde jongeren naar reguliere jongerenwerk activiteiten
of creéerde een aanbod naar behoefte.
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Ambulant straathoekwerk

Ambulant Straathoekwerk is hard nodig omdat er jongeren zijn die minder zichtbaar zijn op school of
bij activiteiten en vooral hun tijd op straat doorbrengen. Door aanwezig te zijn in de leefwereld van
jongeren, haalt het jongerenwerk hen op een positieve manier uit de anonimiteit en biedt het
ondersteuning waar nodig. Zo wordt gewerkt aan het voorkomen van overlast én het versterken van
jongeren zelf. Rond de jaarwisseling, toen er 7 meldingen van overlast waren, is het jongerenwerk
extra ambulante rondes gaan maken om direct in contact te komen met jongeren op straat. In
samenwerking met politie, gemeente en handhaving worden signalen gedeeld en afgestemd,
waardoor snel en effectief gehandeld kan worden om te voorkomen dat er grotere problemen zich
voordoen.

We are in Charge (MDT)

In 2024 hebben drie groepen studenten van het Summa College én jongeren in hun vrije tijd zich
ingezet voor Laarbeek via de Maatschappelijke Diensttijd (MDT). Hiermee leveren jongeren een
waardevolle bijdrage aan de samenleving en leren zij iets belangeloos te doen voor een ander.

Overzicht van activiteiten:

¢ Infoavond over middelengebruik: Studenten organiseerden samen met Novadic Kentron een
voorlichtingsavond in Lieshout voor ouders en begeleiders. Doel was bewustwording creéren
over middelengebruik en handvatten bieden om hierover in gesprek te gaan met jongeren.

e Creatieve meidenactiviteit in Cendra, Aarle-Rixtel: Via het maken van een “wenslamp” gingen
meiden in gesprek over hun dromen en toekomst, wat zorgde voor open en waardevolle
gesprekken.

e Sportactiviteiten voor jeugd: Groep 8-leerlingen namen deel aan een sportdag gericht op
samenwerken en bewegen. Daarnaast werd een ‘urban sports’-middag op de pumptrack in
Lieshout georganiseerd, waar kinderen en jongeren samen actief waren.

e Jong voor oud: ‘Met de tijd mee’: Jongeren organiseerden in hun vrije tijd een dansavond voor
ouderen, waarmee zij jong en oud op een gezellige manier met elkaar in contact brachten.

Belang en impact:

Deze activiteiten laten zien hoe jongeren door deel te nemen aan We Are in Charge nieuwe
vaardigheden opdoen en anderen helpen zonder direct eigen belang. Ze leveren zo een belangrijke
bijdrage aan verbinding, bewustwording en samenwerking binnen de gemeenschap van Laarbeek.

Meer over We are in Charge en alle andere challenges vind je in het aparte jaarverslag van We Are In
Charge.

45
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Eenmalige inzet jongerenwerk

Voorlichting groepsdruk & Online gedrag i.s.m.
bureau HALT op het Commanderij College
(leerjaar 1 en 2)

Voorlichting media-bus i.s.m. Bureau HALT en de
Politie (alle groepen 8 van het primair onderwijs)
Voorlichting Jongeren en Geld op het
Commanderij College

Training koffer Schuldenescape

Ondersteuning Meet & Play Café
(Ontmoetingscentrum Beek en Donk)

Ondersteuning Mud Run

Ondersteuning lezing ‘Help mijn kind past niet in
een hokje’

Ondersteuning Alles voor Jongeren Event (Op het
Piet van Thielplein)

Intensief ambulant straathoekwerk tijdens de
kermis in Beek en Donk

Extra ambulant straathoekwerk tijdens
oudejaarsdag

Ondersteuning tienerwerken Laarbeek

Extra inzet/ondersteuning tijdens openstellingen
Tienerwerk Cendra (Aarle-Rixtel)

Halloween spookhuis i.s.m. Tienerwerk Cendra en
12 lokale jongeren (+/- 60 bezoekers)

“Met de Tijd Mee" feestavond voor 50+ ers i.s.m.
seniorenvereniging Beek en Donk en 11 lokale
jongeren (+/- 100 bezoekers)

Ondersteuning mantelzorgwaardering t.b.v. jonge
mantelzorgers

Boks-workshop in samenwerking met
boksschool Hit & Grow

Bewustwording over groepsdruk en online
gedrag, versterken van zelfvertrouwen en eigen
keuzes maken.

Verhoogde kennis over online veiligheid en
bewust gebruik van sociale media.

Inzicht in financieel beheer, voorkomen van
schulden en verantwoordelijk omgaan met
geld.

Jongeren leren over de gevolgen van schulden
en het belang van financieel bewustzijn.
Versterken van sociale contacten, bevorderen
van plezierige ontmoetingen en
gemeenschapsgevoel.

Stimuleren van teamwork, fysieke activiteit en
sociale interactie.

Vergroten van kennis en begrip voor
verschillende opvoedsituaties en uitdagingen
bij kinderen.

Versterken van jongerenparticipatie en
gemeenschapsgevoel door het organiseren
van een evenement.

Directe begeleiding van jongeren in hun eigen
omgeving, voorkomen van overlast en
ondersteunen in moeilijke situaties.

Extra inzet voor veiligheid en begeleiding van
jongeren, vooral in risicosituaties tijdens
feestdagen.

Vergroten van jongerenparticipatie en het
bieden van een veilige plek voor ontspanning
en ontwikkeling.

Versterken van de sociale omgeving voor
jongeren, bieden van begeleiding en
activiteiten.

Stimuleren van creatieve samenwerking,
plezier en community-building onder jongeren.
Versterken van intergenerationele
verbindingen, bevorderen van respect en
samenwerking tussen jong en oud.

Erkenning van jonge mantelzorgers,
bevordering van sociale steun en zichtbaarheid
van hun rol.

Verbeteren van zelfvertrouwen, fysieke
gezondheid en discipline door sport.

Vooruitblik Jongerenwerk 2025:

In 2025 blijft het jongerenwerk doen waar we goed in zijn: laagdrempelig contact leggen, jongeren
ondersteunen in hun ontwikkeling en zorgen voor een veilige en fijne plek om op te groeien. Daarbij
blijven we inzetten op preventie en vroegtijdige signalering, in lijn met het speerpunt Fijn opgroeien van
LEVgroep. Door samen te werken met partners willen we voorkomen dat kinderen en jongeren in de
jeugdzorg terechtkomen. We richten ons op het versterken van hun sociale en mentale gezondheid en
dragen bij aan het bestrijden van armoede onder jongeren.
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Daarnaast spelen we in op nieuwe ontwikkelingen. Zo intensiveren we het ambulant straathoekwerk,
omdat jongeren zich steeds vaker op straat laten zien en er meer overlast wordt gemeld, vooral
rondom de JOP aan de Otterweg. Door actief contact te leggen en jongeren te betrekken bij
activiteiten, willen we overlast verminderen, jongeren gericht ondersteunen en hun talenten benutten.

Nieuw in 2025 is de Social Club: een veilige ontmoetingsplek waar jongeren werken aan hun
zelfvertrouwen, sociale contacten opdoen en zich kunnen ontwikkelen.

Verder starten we met weerbaarheidstrainingen, omdat we zien dat jongeren behoefte hebben om
sterker en veerkrachtiger te worden in het omgaan met lastige situaties. Tot slot zetten we extra in op
goede samenwerking met het Sociaal Team Laarbeek en andere netwerkpartners, zodat jongeren op
tijd de juiste hulp krijgen. Zo blijven we bouwen aan een omgeving waarin jongeren gezond, veilig en
met plezier kunnen opgroeien.

“IKK BEN SUPER BLIJ DAT IK IN
CONTACT BEN GEKOMEN MET
JONGERENWERK. IK KAN ALTIID
OP ZE TERUGVALLEN.”

- BRITT, DEELNEMER MEIDENGROEP

SRS

LEV % LAARBEEK

Hem
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3. Integratie en taal

Binnen de expertise Integratie & Taal ondersteunen we inwoners bij hun integratie en
taalontwikkeling, zodat zij volledig kunnen deelnemen aan de samenleving. We stroomlijnen
werkwijzen in verschillende gemeenten en zetten best practices breed in. Door overkoepelend
te werken, kunnen we beter inspelen op de behoeften van alle inwoners. In 2024 hebben we
administratieve mappen ontwikkeld die structuur bieden bij regelingen en documenten, en
vertalen we trends en ontwikkelingen naar gezamenlijke acties die participatie en integratie
bevorderen.

Cijfers

Voor de inwoners van Laarbeek is er een uitgebreid aanbod van zowel formele als informele
taalondersteuning. Zowel voor NT1 als NT2 hulpvragen. Hierin werkt LEV Laarbeek samen met
verschillende lokale en regionale partijen. Er is een toename van aanmeldingen voor het informele
aanbod dat gericht is op taalontwikkeling.

Aantal actieve vrijwilligers 20 waarvan 1 ambassadeur 23 waarvan 1 ambassadeur
laaggeletterdheid is en 1 laaggeletterdheid is en 1
vrijwilliger is gespecialiseerd vrijwilliger is gespecialiseerd
in hulp bij digitale vragen in hulp bij digitale vragen

Aantal 1 op 1 koppelingen 11 10

Aantal vrijwilligers taalinlopen 6 op maandag 10

1 dinsdag avond
1 dinsdag ochtend
8 woensdag ochtend

Aantal intakes tijdens taalinloop = 23 24
Aantal bezoekers taalinloop 780 668
woensdagochtend (gehele jaar)

Aantal bezoekers taalinloop 160 200

dinsdag avond (gehele jaar)

Ontwikkelingen rondom taal

Het bereiken van NT1 (laaggeletterde Nederlandstaligen) blijft een uitdaging, maar het jongeren- en
volwassenenwerk van de LEVgroep blijft zich actief inzetten om deze doelgroep te vinden en te
ondersteunen. Het signaleren van laaggeletterdheid staat nadrukkelijk op de agenda: medewerkers
volgden diverse trainingen en workshops, onder andere via Bibliotheek De Lage Beemden en Stichting
Lezen & Schrijven, om hun kennis te vergroten en beter te leren herkennen wanneer mensen moeite
hebben met lezen, schrijven en digitale vaardigheden. Ook werden professionals van LEVgroep zelf
getraind in het signaleren van laaggeletterdheid.
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Daarnaast zijn via flyers, posters en media-oproepen pogingen gedaan om laaggeletterden te
bereiken. Uit gesprekken met taalambassadeurs blijkt echter dat traditionele manieren niet altijd
voldoende zijn en dat nieuwe, laagdrempelige ingangen nodig zijn om NT1'ers aan te spreken. De
LEVgroep heeft deze signalen serieus genomen en heeft gewerkt aan een plan dat hier beter op
aansluit.

Een belangrijke ontwikkeling is dat digitalisering steeds vaker een belemmering vormt voor zowel
NT1- als NT2-inwoners. Daarom kijken we ook naar kansen binnen nieuwe (sociale) media, om
mensen op een eigentijdse en toegankelijke manier te ondersteunen bij hun taalontwikkeling.

Bij de NT2-taalgroep op dinsdagavond (voor gevorderden) bleek dat de verschillen in taalniveau te
groot waren om goed samen te werken. Daarom is deze groep tijdelijk stopgezet en wordt nu gewerkt
aan een nieuwe groep met deelnemers van gelijk niveau, zodat het aanbod beter aansluit bij de
behoefte.

In 2023 werd er een nieuwe taalgroep opgezet in Lieshout. Deze is in 2024 gecontinueerd. Een
deelnemer van het Taalcafé op woensdag leverde een lijstje met handtekening in van inwoners uit
Lieshout die het verzoek hadden om lokaal ook een taalgroep te starten om Nederlands te kunnen
oefenen. Er is een nieuwe vrijwilliger geworven om deze groep op te kunnen starten.

Door de verschillende taalgroepen werd het netwerk van veel mensen vergroot. Mensen participeerden
in onze samenleving. Door het groepsaanbod in de huiskamers leerden mensen ook de weg
hiernaartoe. Ze bezochten wekelijks de bibliotheek en kwamen op deze manier in contact met
verschillende inwoners en organisaties. Deze zichtbaarheid bevorderde een inclusieve samenleving.

Kortom, LEVgroep blijft investeren in signalering, vernieuwing van het aanbod en het ontwikkelen van
passende manieren om laaggeletterden te bereiken en te ondersteunen, waarbij we inspelen op de
ontwikkelingen in de maatschappij. Verdere uitwerking hiervan volgt in de vooruitblik op 2025.

Vooruitblik 2025: Samenbouwen aan een zelfredzaam en taalvaardig Laarbeek

In 2025 blijft LEV Laarbeek zich inzetten voor het vergroten van zelfredzaamheid, participatie en
gelijke kansen voor alle inwoners. We zetten in op laagdrempelige en toegankelijke ondersteuning,
zodat inwoners sterker in het leven staan en actief mee kunnen doen in de samenleving.

Allereerst blijven we de bestaande taalgroepen NT2 voortzetten en ondersteunen, zodat anderstaligen
ook in 2025 kunnen blijven werken aan hun taalontwikkeling en integratie. Daarnaast onderzoeken we
of er behoefte is aan een hoger niveau taalgroep, om ook de gevorderde deelnemers passend aanbod
te kunnen blijven bieden. De taalcafés in Beek en Donk en Lieshout gaan onverminderd door, evenals
het succesvolle taalmaatjesproject. Hiermee bieden we een waardevolle plek voor ontmoeting,
oefenen van de taal en vergroten van zelfvertrouwen.

Daarnaast willen we in 2025 meer collectieve bijeenkomsten organiseren rond thema's als financién,
duurzaambheid en zelfredzaamheid, zodat inwoners samen kunnen leren en ervaringen uitwisselen. Dit
aanbod sluit aan bij actuele vraagstukken en draagt bij aan het versterken van praktische
vaardigheden en sociaal netwerk.

Voor NT1 (laaggeletterde Nederlandstaligen) willen we in 2025 een extra stap zetten. Ondanks
eerdere inspanningen blijft deze groep lastig te bereiken. Daarom starten we nieuwe acties, waaronder
de introductie van de training 'Nieuwe Media'. In deze praktische training leren deelnemers op een
laagdrempelige manier omgaan met moderne communicatiemiddelen, zoals het versturen van
spraakberichten via WhatsApp, het luisteren naar podcasts of audioboeken, en het gebruiken van
hulpmiddelen die helpen bij lezen en schrijven. Op deze manier willen we mensen met beperkte
basisvaardigheden versterken en hun zelfstandigheid vergroten.
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Om signalering van laaggeletterdheid en andere hulpvragen te verbeteren, willen we gefaseerd alle
vrijwilligers en maatschappelijke netwerkpartners uitnodigen voor een vroegsignalerings training. Zo
leren zij signalen van beperkte basisvaardigheden herkennen en inwoners op tijd door te verwijzen
naar passende ondersteuning.

Een vernieuwend en zichtbaar onderdeel van onze aanpak wordt de introductie van een herkenbaar
symbool voor begrijpelijke taal. Dit symbool helpt inwoners om op een eenvoudige manier aan te
geven dat zij behoefte hebben aan duidelijke communicatie, zonder dat ze dit hoeven uit te leggen.
Ook professionals en organisaties kunnen het symbool gebruiken om te laten zien dat zij bewust bezig
zijn met duidelijke en toegankelijke communicatie.

Bij al deze plannen werken we nauw samen met Stichting Lezen en Schrijven en sluiten we aan bij
bestaande landelijke en regionale initiatieven. Waar mogelijk voegen we hier eigen, lokaal passende
elementen aan toe.

Met deze aanpak willen we in 2025 nog meer inwoners bereiken, hun zelfredzaamheid versterken en
bijdragen aan een inclusieve samenleving waarin iedereen mee kan doen.

“DOORDAT HET TAALCAFE GEEN
TRADITIONELE LESOMGEVING IS,
HEERST ER EEN ONTSPANNEN
SFEER.”

- DEELNEMERS OVER HET TAALCAFE

LEV *¥%¢ LAARBEEK

e

Oekraine Opvang Laarbeek

Sinds het uitbreken van de oorlog in Oekraine in maart 2022 hebben veel Oekrainers hun thuis moeten
verlaten, op zoek naar veiligheid en een nieuw bestaan. Ook in Laarbeek vonden zij een plek waar
deuren wijd open stonden. Vanaf het begin heeft de gemeenschap zich krachtig en warm ingezet:
inwoners, vrijwilligers en organisaties sloegen de handen ineen om deze mensen een veilig thuis te
bieden. Wat begon als noodopvang, groeide in korte tijd uit tot een goed georganiseerde en warme
gemeenschap waarin we samen zorgen voor opvang, begeleiding en integratie.

Gestructureerde aanpak vanuit samenwerking

LEVLaarbeek coodrdineert sinds 2022, in nauwe samenwerking met de gemeente Laarbeek, de opvang
van Oekraiense ontheemden. Inmiddels vinden ongeveer 130 Oekraiense mannen, vrouwen en
kinderen onderdak op drie locaties: het Klooster en Brukelum in Aarle-Rixtel en het Parochiehuis in
Mariahout. Onze inzet richt zich niet alleen op de dagelijkse gang van zaken zoals tijdelijke
huisvesting, maaltijden en sanitaire voorzieningen, maar ook op het bieden van veiligheid, praktische
en financiéle ondersteuning en activiteiten die bijdragen aan welzijn en integratie.

De kracht van vrijwilligers is vanaf het begin onmisbaar geweest. Zij bieden ondersteuning bij
taallessen, begeleiding naar ziekenhuisbezoeken, praktische klussen en andere hulpvragen. Dankzij
hun tomeloze inzet voelen de Oekraiense ontheemden zich welkom en gezien.

Professionalisering en zichtbaarheid

In 2024 groeide de behoefte aan meer structuur en zichtbaarheid. Daarom zijn sinds het laatste
kwartaal van 2024 twee locatiemanagers dagelijks aanwezig op de opvanglocaties. Hun aanwezigheid
zorgt voor continuiteit in begeleiding en is een belangrijke schakel tussen de bewoners, vrijwilligers en
samenwerkingspartners.
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De ontheemden weten hen goed te vinden met vragen over zorg, onderwijs, werk en wet- en
regelgeving. Dit biedt rust en duidelijkheid, en zorgt ervoor dat hulp snel en gericht geboden kan
worden. Ook voor de vrijwilligers zijn de locatiemanagers een belangrijk aanspreekpunt, wat hun werk
vergemakkelijkt en ondersteunt.

Impact van activiteiten en ontmoeting

In 2024 hebben we diverse activiteiten georganiseerd die bijdragen aan integratie en welzijn.
Voorlichtingsbijeenkomsten over de Nederlandse samenleving, zorg en regelgeving geven bewoners
praktische informatie en versterken hun zelfredzaamheid. Ook de verbinding tussen bewoners,
vrijwilligers, samenwerkingspartners en werkgevers krijgt veel aandacht, zodat Oekrainers kunnen
deelnemen aan de maatschappij, werk vinden en sociale contacten opbouwen.

Een bijzonder voorbeeld is de samenwerking met Senzer,
waarmee een intensieve taaltraining is opgezet. Veel
Oekrainers willen graag Nederlands leren, omdat dit hun
kansen vergroot om werk te vinden en mee te doen in de
samenleving. Dankzij deze cursus maken zij nu grote
stappen. Ook voor de kinderen is er aandacht: zo kwam
Sinterklaas dit jaar voor het eerst op bezoek bij Brukelum,
wat zorgde voor blije gezichten bij jong en oud.

Rust en nieuwe vragen

Hoewel de oorlog in Oekraine voortduurt, merken we dat het
verloop van 2024 relatief rustig was. De gemeente Laarbeek
heeft haar verantwoordelijkheid genomen en voldoet aan de
landelijke opgave door voldoende opvangplekken
beschikbaar te stellen. Er zijn minder mutaties, wat wij als een positief signaal zien: mensen vinden
hun plek, bouwen hier iets op en voelen zich veilig. Tegelijkertijd brengt deze situatie nieuwe vragen en
onzekerheden met zich mee. Wat als er vrede komt? Kunnen en mogen mensen dan terug? En is er
dan nog een thuis om naar terug te keren?

Toekomstgericht: blijven bouwen aan kansen

In 2025 blijven we samen met de gemeente Laarbeek, vrijwilligers en samenwerkingspartners bouwen
aan een toekomst voor de Oekraiense ontheemden. Naast het bieden van een veilig thuis zetten we
sterk in op taal, integratie, werk en welzijn. We willen hen helpen om niet alleen in Laarbeek te wonen,
maar ook mee te doen, hun talenten in te zetten en volwaardig deel te nemen aan onze samenleving.
De inzet van vrijwilligers blijft daarin van onschatbare waarde. Hun betrokkenheid en praktische hulp
zorgen ervoor dat de opvang meer is dan een dak boven het hoofd — het is een gemeenschap waar
mensen elkaar kennen, steunen en samenleven.

Positief vooruitkijken

Ondanks de ernst van de situatie rondom Oekraine kijken we met trots naar wat er in Laarbeek is
opgebouwd: een goed georganiseerde opvang, gedragen door inwoners, vrijwilligers en professionals.
Samen zorgen we ervoor dat Oekraiense ontheemden hier niet alleen veiligheid, maar ook perspectief
vinden. En dat blijven we ook in 2025 doen.

Aantal bewoners peildatum 31 dec. 130 89
Aantal bewoners die geplaatst zijn 41 87
Aantal bewoners die uitgestroomd 13 48
zijn 2023
Totaal mutaties 2024 (in- en 54 135
uitstroom)
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Uit bovenstaande tabel kun je opmaken dat er in 2024 meer opvangplekken zijn gekomen in gemeente
Laarbeek. Ook zijn er minder mensen vertrokken dan in 2023 en hebben er minder mutaties plaats
gevonden. Wat er nodig zal zijn qua opvang in 2025 is geheel afhankelijk van de ontwikkelingen op
(geo-)politiek gebied. Het is dus lastig te voorspellen wat de ontwikkelingen zullen zijn voor 2025.

Vooruitblik 2025

In 2025 blijven we inzetten op goede samenwerking, het organiseren van taallessen en laagdrempelige
activiteiten. We ondersteunen initiatieven van zowel ontheemden als inwoners, en zorgen dat
Oekrainers de weg vinden naar het reguliere aanbod in Laarbeek. Daarnaast blijven we actief in
gesprek met de gemeente om flexibel in te spelen op actuele behoeften.

Vluchtelingenwerk

Vluchtelingenwerk geeft hulp aan erkende statushouders die vanuit een asielzoekerscentrum een
woning toegewezen krijgen in de gemeente. De begeleiding duurt 18 maanden en start op de dag dat
de statushouder het huurcontract tekent. Het vluchtelingenwerk ondersteunt en coacht vrijwilligers die
statushouders begeleiden bij het vinden van een plaats in de samenleving. We zetten de expertise in
als spin in het web. Vanuit vertrouwen worden de mensen begeleid bij hun integratie. Er wordt
ingestoken op de gebieden maatschappelijke- en juridische begeleiding, taalondersteuning,
participatieverklaring (PVT) en de Z-route.

Statushouders

In 2024 zagen we dat het voor statushouders een roerig en onzeker jaar was. De nieuwe politieke
koers in Nederland, met strengere regelgeving, zorgde voor veel vragen over vergunningen voor
onbepaalde tijd. Helaas bleek in de meeste gevallen dat statushouders nog niet aan de strenge
voorwaarden voldeden, wat leidde tot teleurstelling en zorgen over de toekomst. Daarnaast bracht de
val van Assad in Syrié veel onrust en onzekerheid voor Syrische statushouders. Ook de enorme
achterstanden bij de IND, vooral rondom gezinshereniging, speelden een grote rol. Met wachttijden
van gemiddeld 92 weken voordat een aanvraag in behandeling wordt genomen, ervaarden veel
mensen stress en verdriet over het lange wachten op hun dierbaren.

B340

LEV % LAARBEEK
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Inzet vrijwilligers

Toch hebben we, ondanks deze uitdagingen, samen met vrijwilligers en partners mooie resultaten
behaald. Zo is de taakstelling van 47 statushouders in 2024 volledig gehaald. ledereen die gehuisvest
moest worden, heeft een woning gekregen binnen de gemeente Laarbeek. Bij de begeleiding naar
zelfredzaamheid speelden onze betrokken vrijwilligers een cruciale rol. Zij hielpen statushouders om
wegwijs te worden in de gemeente. Waar signalen van problemen of zorgen waren, kwamen deze via
de coordinatoren snel op de juiste plek terecht en werd actie ondernomen.
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Bereikbaarheid

Daarnaast hebben we ingezet op goede bereikbaarheid en ondersteuning. Zo konden statushouders
terecht bij spreekuren op dinsdagen in Lieshout en op woensdag tijdens het Taalcafé in Beek en Donk.
Door samenwerking met het Taalhuis en Sociaal Raadsliedenwerk (SRW) en de koppeling aan het
formulierenspreekuur, ontstonden laagdrempelige ingangen voor hulp. Dorpsondersteuners hebben
hier een waardevolle bijdrage aan geleverd door voorliggende vragen op te pakken en verbindingen in
de buurt te leggen.

Z-route

Een mooi nieuw initiatief is de start van de Z-route vrouwengroep. Negen Arabischsprekende vrouwen
begonnen samen aan hun traject, waarbij zij onder andere met moodboards hun levensverhaal
voorbereiden om dit uiteindelijk in het Nederlands te presenteren. Hiermee zetten zij niet alleen
stappen in taalontwikkeling, maar ook in zelfvertrouwen en participatie.

Daarnaast hebben we samen met verschillende deelnemers gezocht naar passend vrijwilligerswerk.
Hoewel taalbarrieres, zorgtaken, onbekendheid met vrijwilligerswerk en culturele rolpatronen hierbij
soms uitdagingen vormden, zijn we erin geslaagd om drie mensen succesvol te bemiddelen naar
vrijwilligersplekken.

Trends en ontwikkelingen

Na het afronden van de maatschappelijke begeleiding (na 18 maanden) merken we dat oudkomers
vaak alsnog terugvallen op vluchtelingenwerk voor hulp bij complexe vragen. Hoewel zij eigenlijk
gebruik zouden moeten maken van het reguliere aanbod, ervaren reguliere organisaties vaak drempels
om deze mensen goed te ondersteunen, bijvoorbeeld door de taalbarriére of het ontbreken van
specifieke expertise. Hierdoor worden deze inwoners toch weer doorverwezen naar vluchtelingenwerk,
terwijl wij hier helaas niet altijd voldoende tijd en middelen voor hebben. Dit zorgt voor spanningen in
de begeleiding en geeft aan dat er nog winst te behalen is in de samenwerking rondom deze groep.

We zien hierin een kans voor de toekomst en willen dit graag samen met de gemeente en
netwerkpartners verder ontwikkelen. Door samen te kijken hoe we het reguliere aanbod beter kunnen
toerusten en hoe we als gemeenschap deze mensen kunnen blijven ondersteunen, kunnen we de
positieve beweging die we nu zien, vasthouden.

Aantal mensen Laarbeek heeft 41 mensen gehuisvest. 70 mensen verdeeld over 17 woningen.
gehuisvest 4 na-reizigers
Aantal vrijwilligers = 4 Vrijwilligers spreekuur i.c.m. SRW. 8 maatschappelijk begeleiders
Waarvan 1 Arabisch Sprekend 1 Spreekuur Vr|JW||||ger
8 maatschappelijke begeleiders
Z-route 10 1e jaar 15 deelnemers

Vrouwengroep gestart met 9 vrouwen
Arabisch sprekend.

Voor diverse mensen op zoek naar
vrijwilligerswerk.

3 personen aan de slag als vrijwilliger.

PVT-trainingen

De PVT en aanvullende trainingen werden de laatste jaren door de LEV-teams zelf verzorgd. Hierdoor
kwamen soms lange wachttijden voor. De trainingen werden pas aangeboden als er een groep van 12-
16 deelnemers beschikbaar was in dezelfde taal. Met name de talen die minder vaak voorkomen
gaven problemen. Daarnaast zagen we ook grote verschillen in opleidingsniveau. Ook binnen groepen
met eenzelfde taal- en culturele achtergrond. De training financiéle zelfredzaamheid gaf ook binnen
een heel korte tijd heel veel informatie waardoor de effectiviteit niet optimaal bleek te zijn.
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Actie

We hebben alle trainingen, die we naast de PVT aanbieden, onder de loep genomen en geupdate. Deze
trainingen worden nu weer regionaal aangeboden, waardoor deelnemers veel sneller aan de beurt
komen. Bovendien kunnen we nu beter differentiéren tussen Z-route- en B1-route-trajecten, wat zorgt
voor meer gerichte ondersteuning op maat. Daarnaast is de training financiéle zelfredzaamheid
anders ingericht. In plaats van vier groepsbijeenkomsten, worden nu nog maar twee bijeenkomsten
aangeboden binnen de reeks van de PVT, gecombineerd met individuele gesprekken.

Om de financiéle zelfredzaamheid van de statushouders te ontwikkelen, plannen we afspraken in met
onze klanten om een individueel budgetplan te maken. Hierbij ligt de nadruk op budgettering en het
uitleggen van regelingen. Deze trainingen worden ingepland tussen drie en zes maanden na de
plaatsing. Tijdens deze persoonlijke sessies worden alle inkomsten en uitgaven doorgenomen met de
klant. Hiermee willen wij niet alleen het financiéle inzicht vergroten, maar ook de betrokkenheid van de
klant bij zijn financién versterken.

Resultaat/impact

Doordat we de trainingen voor de PVT en de aanvullende workshops inmiddels op twee plekken door
vaste trainers centraal geven, zien we grote verbetering: de mensen zijn veel sneller aan de beurt. We
kunnen de groepen ook samenstellen op Z-route of B1 route waardoor we meer maatwerk kunnen
leveren. Onze vaste trainers hebben veel ervaring en kunnen de informatie goed overdragen. De
interactie in de groep is ook beter.

Omdat een aantal mensen nu wel moet reizen naar de locatie, vergoedt LEVgroep de reiskosten.
Op deze manier helpen we mensen sneller en beter en dat komt ten goede aan hun integratie. In 2024
hebben 16 statushouders in 7 groepen trainingen gevolgd. Ze zijn ingedeeld op leerroute en taal.

Vooruitblik 2025

In 2025 willen we voortbouwen op de mooie stappen die in 2024 zijn gezet. We blijven inzetten op
meer collectief aanbod voor statushouders, bijvoorbeeld over praktische onderwerpen zoals het
scheiden van afval. Door deze gezamenlijke bijeenkomsten versterken we niet alleen kennis, maar ook
de onderlinge verbinding.

Daarnaast krijgt de Z-route een bredere uitrol binnen LEVgroep, zodat we nog meer mensen kunnen
ondersteunen in hun ontwikkeling en integratie. Lokaal blijven we zoeken naar nieuwe mogelijkheden
om dit traject goed aan te laten sluiten bij de behoeften van deelnemers.

Ook het participatieverklaringstraject gaan we vanaf 2025 LEV-breed inzetten, zodat we dit op een
meer uniforme en efficiénte manier kunnen aanbieden en inzetten als onderdeel van het
integratieproces. We willen bovendien meer verbinding creéren tussen statushouders en hun
Nederlandse buren. Door het organiseren van drempelloze bijeenkomsten willen we zorgen voor meer
ontmoeting en begrip. Een mooi voorbeeld hiervan is het plan voor een Suikerfeest met het thema
"neem je buren mee", om samen op feestelijke wijze stil te staan bij cultuur en samenleven.

We nodigen de gemeente en samenwerkingspartners uit om in 2025 met ons het gesprek aan te gaan
over een duurzame aanpak voor oudkomers, zodat zij zelfstandig en volwaardig kunnen blijven
deelnemen aan de samenleving, ook na afronding van hun begeleiding. Zo blijven we samenbouwen
aan een gemeente waarin iedereen meetelt en mee kan doen.

Tot slot willen we in 2025 samen met de gemeente het belangrijke signaal over informele schulden
onder statushouders bespreekbaar maken. Dit is een gesignaleerd probleem, vaak veroorzaakt door
misverstanden, afhankelijkheid van derden en taalbarriéres. Samen willen we zoeken naar manieren
om deze problematiek vroegtijdig te signaleren en aan te pakken. Zo blijven we samen werken aan een
inclusieve en veerkrachtige gemeenschap.
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4. Vrijwilligerswerk en participatie

We werken aan het versterken van vrijwillige inzet, ervaringsdeskundigheid en participatie in
gemeenschappen. Door inwoners te ondersteunen in het inzetten van hun ervaringen, maken we wijken
leefbaarder en draagkrachtiger. We creéren ruimte voor inwoners om actief bij te dragen aan hun
gemeenschap. Daarnaast zetten we in op meer samenwerking en kennisdeling tussen LEV-collega’s,
zodat we van elkaar kunnen leren.

Vrijwilligerssteunpunt

In 2024 heeft het vrijwilligerssteunpunt in Laarbeek een belangrijke stap gezet in het versterken van
het vrijwilligersnetwerk en het zichtbaar maken van de waarde van vrijwilligerswerk. Het steunpunt
heeft zich gericht op zowel collectieve als individuele ondersteuning, en dit heeft geleid tot
indrukwekkende resultaten.

Laarbeek voor elkaar

Een belangrijk aandachtspunt in 2024 was Laarbeek voor Elkaar, het online platform dat vraag en
aanbod rondom vrijwilligerswerk samenbrengt. Er is kritisch gekeken naar hoe dit platform beter kon
aansluiten bij de behoeften van inwoners en organisaties. Het vrijwilligerssteunpunt heeft actief
gezocht naar manieren om vraag en aanbod op een passende en verbindende manier samen te
brengen én de zichtbaarheid van vrijwilligerswerk te vergroten. Daarom is ervoor gekozen om met
ingang van 2025 over te stappen naar een nieuw format: de Hello’s vacaturebank. Deze nieuwe
vacaturebank sluit beter aan bij de uitstraling van de LEV Laarbeek en de gemeente Laarbeek en is
eenvoudiger te vinden en te gebruiken. Laarbeek voor Elkaar zal daarmee in het eerste kwartaal van
2025 stoppen. Er wordt gewerkt aan heldere communicatie richting bestaande gebruikers en het
werven van nieuwe vrijwilligers en organisaties via lokale mediakanalen.

“DE VRIJWILLIGE TAXI BIEDT NIET
ALLEEN VERVOER, MAAR VERVULT
00K EEN BELANGRIJKE
SIGNALERENDE FUNCTIE.”

- CHAUFFEUR VRUWILLIGE TAXI
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Vrijwilligerscompliment

Daarnaast heeft het vrijwilligerscompliment in 2024 veel enthousiasme opgewekt. Het aantal
aanmeldingen voor deze jaarlijkse blijk van waardering is gestegen. De feedback van deelnemers was
overwegend positief, vooral over de variatie en de leuke workshops die werden aangeboden.
Activiteiten zoals wijnproeverij, yoga, vilten en quizzen werden goed ontvangen, en de workshops
boden niet alleen een moment van plezier, maar ook van verbinding voor de vrijwilligers. Dit heeft
bijgedragen aan het vergroten van de waardering voor vrijwilligers en hun werk in de gemeenschap.

Ook op het gebied van verenigingsondersteuning zijn er stappen gezet. Hoewel Laarbeek Actief is
opgeheven per eind december, zal deze taak gedeeltelijk overgenomen worden door Negen, die de
ondersteuning voor de Laarbeekse verenigingen voortzet onder de noemer van Vitaal Laarbeek. Deze
verandering heeft geen impact op de toegankelijkheid van ondersteuning voor verenigingen; zij blijven
geholpen worden met vragen over subsidies, organisatie van activiteiten en het versterken van hun rol
in de gemeenschap.

Het aantal geregistreerde vrijwilligers in Laarbeek is in 2024 gestegen naar 4000, en er zijn 83
geregistreerde verenigingen. Dit aantal is waarschijnlijk zelfs hoger, omdat niet alle verenigingen zich
hebben aangemeld voor het vrijwilligerscompliment. Het succes van de publicaties en de activiteiten
in 2023 heeft ervoor gezorgd dat meer mensen zich als vrijwilliger hebben aangemeld, wat een
significante impact heeft op de Laarbeekse gemeenschap.

“ANNE GAF ME HET VERTROUWEN
OM NIEUWE DINGEN TE
PROBEREN.”

- LISA, OVER MAARTJE ANNE
O 0]

A T
LEV +J LAARBEEK

Lt

Al met al heeft het vrijwilligerssteunpunt in 2024 bijgedragen aan een sterker, beter verbonden
Laarbeek, waar vrijwilligers zich gewaardeerd voelen en een breed scala aan activiteiten en
ondersteuning krijgen. De positieve effecten zijn duidelijk zichtbaar in het groeiende aantal
vrijwilligers, de betrokkenheid van de verenigingen en de grotere zichtbaarheid van het
vrijwilligerswerk in de gemeente.

Actieve vrijwilligers die zich hebben 4000 3591

aangemeld.

Geregistreerde verenigingen. 83 82

Actieve vrijwilligers LEV Laarbeek. 212 209
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In het eerste kwartaal van 2025 zal de Hello's vacaturebank gelanceerd worden en zal Laarbeek voor
elkaar ophouden te bestaan. Zondag 13 april zal het vrijwilligerscompliment plaatsvinden. Na afloop
zal de dag middels de opgehaalde feedback met de werkgroep worden geévalueerd en verbeterpunten
worden verwerkt voor 2026.

Samen met dementievriendelijke gemeente willen we in 2025 vrijwilligers de mogelijkheid bieden om
trainingen te volgen in het omgaan met en herkennen van dementie gerelateerde problematieken bij
vrijwilligerswerk.

4.2. Maatjesproject

Het Maatjesproject brengt betrokken inwoners in contact met mensen in een kwetsbare situatie.
Samen ondernemen zij activiteiten zoals wandelen, fietsen of een spelletje spelen. In 2024 is het
aantal aanvragen voor een maatje flink gegroeid, afkomstig van zowel inwoners als professionals
zoals WMO, huisartsen, maatschappelijk werk en dorpsondersteuners.

Het project heeft een mooie impact: voor de hulpvragers betekent het minder eenzaamheid, meer
zelfvertrouwen en actiever meedoen in de samenleving. Voor de vrijwilligers biedt het maatjeswerk
veel voldoening, zingeving en waardevolle sociale contacten. Zo groeit niet alleen de individuele
veerkracht, maar wordt ook de sociale samenhang in Laarbeek versterkt. Het Maatjesproject laat zien
dat een klein gebaar groot verschil maakt en samen bouwen we zo aan een zorgzame en verbonden
gemeenschap.

Aantal nieuwe aanvragen 16 24

Aantal koppelingen 29 25

Aantal openstaande aanvragen 13 20

Aantal maatjes aanbieders 26 waarvan 2 vrijwillige 18 waarvan 2 vrijwillige
coordinatoren coordinatoren

Vooruitblik 2025:

In 2025 willen we gaan kijken of we van individuele aanvragen voor een maatje naar of een collectief
kunnen. Een voorbeeld hiervan is dat we In het voorjaar van 2025 starten met een scootmobielclub,
geinspireerd door signalen van inwoners die samen op pad willen met een scootmobiel. Deze club
bevordert sociale contacten, brengt lotgenoten samen en helpt mensen uit hun isolement, waardoor
gevoelens van eenzaamheid afnemen.

Daarnaast blijven we in 2025 inspelen op de behoeften van maatjesvragers. Denk hierbij aan
initiatieven zoals een wandelclub of hobbyclub, die we gezamenlijk kunnen organiseren.
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5. Geldzaken, wet- en regelgeving

Wij helpen inwoners grip krijgen op hun financién en wegwijs worden in wet- en regelgeving. Via
Sociaal Raadsliedenwerk, de Formulierenbrigade, Hulp bij Thuisadministratie en
Vroegsignalering schulden ondersteunen we bij financiéle en juridische vragen. Het Meldpunt
Discriminatie draagt bij aan gelijke kansen. Zo versterken we zelfredzaamheid en bevorderen
we participatie in de samenleving.

Sociaal Raadsliedenwerk

Het sociaal raadsliedenwerk biedt wekelijks informatie en advies, bemiddeling en praktische
ondersteuning bij sociaaljuridische vragen, vragen over wet- en regelgeving en
inkomensondersteunende voorzieningen. Zij vergroten de zelfredzaamheid van inwoners door hen te
ondersteunen bij het zelf oplossen van de hulpvraag.

Deze expertise is verantwoordelijk voor de ondersteuning en deskundigheidsbevordering van de
vrijwilligers financiéle ondersteuning, de codrdinatie van het formulierenspreekuur en de inzet van
vrijwilligers bij inwoners met vragen op financieel gebied.

“ER IS HULP, EN DIE IKAN ECHT HET
VERSCHIL MAKEN. JE HOEFT HET
NIET ALLEEN TE DOEN.”

- MARK, OVER VROEGSIGNALERING
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Ontwikkelingen

In 2024 zagen we duidelijke ontwikkelingen in de hulpvragen die bij ons binnenkwamen, met mooie
positieve signalen en enkele opvallende verschuivingen. Allereerst viel op dat inwoners bewuster
omgaan met hun financiéle situatie. Er werd vaker preventief hulp gevraagd om samen naar de
inkomsten, uitgaven en mogelijke regelingen te kijken. Inwoners klopten dus niet alleen aan bij acute
problemen, maar juist om problemen te voorkomen.
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Dit laat zien dat het werk rondom voorlichting en bewustwording zijn vruchten afwerpt: inwoners
weten ons beter te vinden en nemen eerder zelf het initiatief. Verder zagen we een toename in
hulpvragen van inwoners met middeninkomens en zzp’ers. Waar voorheen vooral minima zich
meldden, zien we nu dat ook werkenden en zelfstandigen vaker moeite hebben om financieel rond te
komen. Het laat zien dat financiéle onzekerheid breder leeft, en dat ook deze groep ondersteuning
nodig heeft om overzicht te houden.

Positief is de daling van vragen over schuldenproblematiek ten opzichte van 2023. Dit was ook terug
te zien in de cijfers van de Vroegsignalering, waar minder meldingen binnenkwamen. Dit suggereert
dat eerdere inzet op schuldpreventie en begeleiding werkt, en mensen mogelijk eerder hulp zoeken
voordat de schulden uit de hand lopen.

De top 3 van hulpvragen in 2024 bestond uit:
1. Belastingdienst en toeslagen — veel vragen gingen over het aanvragen, wijzigen of stopzetten
van toeslagen.
2. Uitkeringen — denk aan hulp bij aanvragen, bezwaarprocedures of vragen over hoogte en duur.
3. Financién — waaronder pensioenvragen, het treffen van betalingsregelingen of inzicht krijgen
in het totale financiéle plaatje.

Deze ontwikkelingen tonen aan dat onze inzet echt het verschil maakt: inwoners voelen zich gezien,
weten de weg naar hulp te vinden en durven eerder om ondersteuning te vragen. Zo werken we samen
aan een financieel sterkere en veerkrachtigere gemeenschap.

Inloop- en formulierenspreekuren

In 2024 boden we wekelijks twee momenten voor hulp bij post, formulieren en vragen. Op woensdag
was er tijdens het Taalcafé een laagdrempelig inloopspreekuur, waar vooral statushouders goed
gebruik van maakten. Op donderdag konden inwoners op afspraak terecht bij het
formulierenspreekuur. Deze combinatie zorgde voor snelle ondersteuning en het vroegtijdig signaleren
van problemen.

De belangrijkste thema’s waren:
1. Inzicht in inkomen en uitgaven.
2. Inkomstenbelasting
3. Burger en overheid. Zoals kwijtschelding, gemeentelijke belastingen.

“HET GAAT NIET ALLEEN OM HULP
MET ADMINISTRATIE. HET GAAT
OM MENSEN KANSEN GEVEN DIE

ZE ZELF NIET ZIEN.”

- MAARTJE KEIZERS, SOCIAAL WERKER
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Thuisadministratie

Afgelopen jaar zijn er 44 trajecten geregistreerd, daarvan zijn er 37 afgesloten. Inwoners werden door
vrijwilligers geholpen bij het weer op orde krijgen van hun financiéle situatie door inzicht te geven in
inkomen en uitgaven, door een voorzieningencheck uit te voeren en te ondersteunen bij het maken van
reéle betalingsregelingen met schuldeisers. Als bleek dat de schuldensituatie problematisch was dan
werd er doorverwezen naar schuldhulpverlening van de gemeente.

Aantal trajecten

2024 2023 2022
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Collectief Aanvullende Verzekering (CAV)

Een speciaal spreekuur werd georganiseerd, waarbij een adviseur informatie verstrekte aan inwoners
met vragen over de CAV. Vrijwilligers kregen voorlichting over de CAV zodat zij inwoners konden
informeren en ondersteunen.

Nazorg en budgetcursus

In samenwerking met bewindvoerders en de gemeente werd het nazorgproces voor inwoners die
uitstroomden uit bewindvoering voortgezet. Inwoners werden doorverwezen naar de Budgetcursus,
zodat zij na het bewind zelfstandig verder konden. De Budgetcursus werd in 2024 twee keer
georganiseerd met in totaal acht deelnemers.

Deskundigheidsbevordering en samenwerking

In 2024 vonden structurele overleggen plaats om vrijwilligers goed te ondersteunen en hun vragen te
bespreken. Daarnaast waren er gezamenlijke overleggen met maatschappelijk werkers en
schuldhulpverleners, wat zorgde voor een optimale samenwerking en kennisuitwisseling. Ook volgden
vrijwilligers en medewerkers van team Laarbeek een training van de Belastingdienst Toeslagen, zodat
zij inwoners nog beter kunnen helpen bij vragen over toeslagen.

Bereik van de doelgroep en trends

In 2024 daalde het aantal bezoeken aan het formulierenspreekuur ten opzichte van 2023, vooral door
minder aanvragen voor energietoeslag en het Noodfonds, maar vergeleken met 2022 was er juist
sprake van een toename in hulpvragen. Zo blijft de dienstverlening belangrijk en goed benut.

Jaarverslag LEVgroep 2024 'C Samen voor elkaar 33



Vooruitblik 2025

In 2025 willen we de zelfredzaamheid en samenredzaamheid van inwoners vergroten door meer
collectieve voorlichtingsbijeenkomsten te organiseren over sociaal raadsliedenwerk en financiéle
ondersteuning. We gaan experimenteren met digitale hulp, zoals het versturen van budgetoverzichten
met een terugkoppelverzoek om hulp zonder afspraak mogelijk te maken. Er zal extra focus liggen op
het werven en behouden van vrijwilligers om de groeiende vraag te ondersteunen.

Daarnaast onderzoeken we de uitbreiding van spreekuren in Lieshout en Aarle-Rixtel om de
toegankelijkheid verder te verbeteren. Dit alles draagt bij aan een sterkere en meer betrokken
gemeenschap.

Schulddienstverlening en Vroegsignalering

Per 1 januari 2021 werd de wetswijziging op de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) van
kracht, waardoor vroegsignalering van schulden een wettelijke taak voor gemeenten werd. LEV
Laarbeek voert deze taak namens de gemeente uit, door proactief bewoners met betaalachterstanden
te benaderen op basis van signalen van zorgverzekeraars, energiebedrijven, woningverhuurders en
drinkwaterbedrijven. Vroegsignalering helpt betalingsachterstanden in een vroeg stadium te
identificeren en voorkomt dat deze zich ontwikkelen tot problematische schuldsituaties. Dit
vermindert niet alleen maatschappelijke kosten voor schuldhulpverlening, maar zorgt er ook voor dat
rekeningen op tijd betaald worden of dat een regeling wordt getroffen. In Laarbeek heeft
vroegsignalering gezorgd voor het bereiken van een grote groep inwoners met
betalingsachterstanden.

Trends en ontwikkelingen

In 2024 zagen we een toename in het aantal huisbezoeken voor vroegsignalering, wat resulteerde in
meer directe contacten met inwoners met betalingsachterstanden. Daarnaast werden andere
meldingen via communicatiemiddelen zoals e-mail, telefoon, brief of ansichtkaart opgepakt. Bij de
gesprekken bleek vaak dat de problematiek niet enkelvoudig was; naast financiéle problemen kwamen
er ook persoonlijke kwesties naar voren, zoals een scheiding of verlies van werk.

Er was echter een afname in het totaal aantal meldingen vanuit de vroegsignalering, met de meeste
signalen opnieuw afkomstig van nutsbedrijven en zorgverzekeraars, vergelijkbaar met 2023. Deze
trends benadrukken de complexiteit van de hulpvragen en het belang van een integrale aanpak voor
het bieden van ondersteuning.

Communicatiemiddelen

De communicatiemiddelen van vroegsignalering zijn dit jaar geévalueerd en aangepast door en in
samenwerking met de gemeente Laarbeek. Daarbij is er ook aandacht geweest voor vroegsignalering
als dienst, zodat inwoners meer bekend werden met deze inzet en het doel achter deze wet. De flyers
worden bij meerdere projecten aangeboden ter promotie en zit altijd in de tas van de
dorpsondersteuners.

Inloopmarkt

Er is een inloopmarkt ‘Rondkomen kun je leren’ georganiseerd in Beek en Donk met budgetcoach Eef
van Opdorp als gastspreker. Het doel van deze inloop was het taboe doorbreken, het gesprek met
elkaar aangaan over armoede, beperkt inkomen/vermogen en in contact komen met instanties die
hulp kunnen bieden. Bij de inloopmarkt zijn meerdere partijen betrokken geweest denk aan: Senzer, de
kledingbank, gemeente Laarbeek, Stichting Leergeld, Wocom, Bibliotheek, SHV, Parochie, CAV,
Duurzaam Wonen Laarbeek en Super Sociaal.
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Ervaringsdeskundigheid

In 2024 werd er een pilot uitgevoerd met ervaringsdeskundigen die zelf uit armoede komen en
daarmee in staat zijn om op een empathische manier het gesprek aan te gaan over financiéle
problemen. De pilot, waarbij twee ervaringsdeskundigen aanwezig waren om vrijblijvend in gesprek te
gaan met inwoners, werd drie keer georganiseerd, maar helaas was er geen opkomst. Deze lage
opkomst kunnen we verklaren door het feit dat het taboe rondom armoede nog steeds groot is,
waardoor het voor veel mensen moeilijk is om hun financiéle situatie openlijk te bespreken, zelfs in
een vertrouwelijke setting. In reactie op deze uitdaging hebben we inmiddels twee ervaringswerkers
schuldenproblematiek voor enkele uren per week in dienst genomen.

Zij worden ingezet binnen heel LEVgroep om de drempel voor inwoners te verlagen en hen op een
meer persoonlijke manier te ondersteunen bij hun financiéle problemen en om het thema uit de
taboesfeer te halen.

Kerstactie en sinterklaasactie

Elk jaar wordt er in Laarbeek een bijzondere kerstactie georganiseerd in samenwerking met de
parochie en Supersociaal, en dit jaar was geen uitzondering. Dankzij de gezamenlijke inspanningen
werden er maar liefst 125 voedselpakketten samengesteld en uitgedeeld aan de minderbedeelde
gezinnen in de regio. Voor veel van deze gezinnen waren de feestdagen vaak stressvol, door financiéle
zorgen en gebrek aan middelen. Door deze actie kregen zij de steun die hen in staat stelde om de
feestdagen met minder zorgen en meer warmte te beleven.

Wat dit initiatief nog krachtiger maakt, is de oproep die werd gedaan aan de inwoners van Laarbeek
om elkaar te helpen. Het resultaat was een prachtig voorbeeld van gemeenschapszin en solidariteit.
De Kerst- en Sinterklaasactie versterkte niet alleen de banden tussen de inwoners, maar droeg ook bij
aan de sociale cohesie in Laarbeek. Dit soort initiatieven zijn van onschatbare waarde, omdat ze laten
zien hoe we samen een verschil kunnen maken en de lasten van anderen lichter kunnen maken, vooral
tijdens de feestdagen.

Menstruatie uitgiftepunt (MUP)

Bij de menstruatie-uitgiftepunten is het mogelijk om menstruatie producten gratis te verkrijgen maar
ook om andere levensmiddelen te doneren of mee te nemen. In iedere kern zijn uitgiftepunten
gerealiseerd.

Meldingen vroegsignalering 435 meldingen 475 meldingen
Huisbezoeken 104 78
Inloopmarkten 1 2

Inlopen met Ed’ers 3 2
Kerstactie 125 huishoudens 160/170 huishoudens
Sinterklaasactie 12 36

Vooruitblik 2025

In 2025 ligt de focus op het verbeteren van communicatie en toegankelijkheid, met speciale aandacht
voor anderstaligen. We zullen communicatiemiddelen aanpassen en door ontwikkelen, waarbij flyers
doorverwijzen naar een meertalige website en hulpmiddelen zoals een potjescheck en financiéle
trainingen. Er komt meer aandacht voor ZZP'ers, met een verbeterde informatievoorziening om hen
vroegtijdig bewust te maken van beschikbare ondersteuning bij financiéle uitdagingen. Daarnaast
wordt de samenwerking met ketenpartners zoals Senzer verder versterkt om de dienstverlening aan
inwoners te optimaliseren. MUP-uitgiftepunten zullen ook worden voorzien van relevante flyers en
folders om inwoners beter te informeren over beschikbare ondersteuning.
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6. Ouderen en mantelzorg

Onze collega’s in de expertise ouderen en mantelzorg ondersteunen ouderen en mantelzorgers
bij het vinden van passende zorg en voorzieningen. Zo helpen we ouderen langer zelfstandig te
wonen met een betere levenskwaliteit. We versterken de gemeenschap door mantelzorgers te
ontlasten en dragen bij aan een gezondere samenleving.

Activerend huisbezoek

Het Activerend Huisbezoek is een initiatief van LEV Laarbeek, waarbij een groep van 11 vrijwilligers
jaarlijks huisbezoeken aflegt bij senioren vanaf 75 jaar. Het doel van deze bezoeken is om senioren te
informeren over zorg- en welzijnsaanbod in Laarbeek en hen te ondersteunen in het vitaal blijven en
veilig wonen. De senioren ontvangen elke twee jaar een uitnodiging van de gemeente om een
informatiemap te ontvangen, inclusief een huisbezoek. Dit huisbezoek biedt hen de gelegenheid om
vragen te stellen en praktische informatie te verkrijgen over hoe zij hun woning kunnen aanpassen en
hun gezondheid kunnen ondersteunen.

De belangrijkste thema'’s die tijdens de huisbezoeken aan bod komen zijn wonen en gezondheid. Veel
senioren willen zo lang mogelijk zelfstandig blijven wonen en hebben behoefte aan
woningaanpassingen, zoals een traplift, gelijkvloers wonen of drempelverwijdering. Daarnaast spelen
gezondheid en het verlies van zelfstandigheid een grote rol. Senioren bespreken vaak hun behoefte
aan hulpmiddelen zoals scootmobielen, rollators en huishoudelijke ondersteuning om hun dagelijkse
leven gemakkelijker te maken.

“HET WERK IS ZOWEL DANKBAAR
ALS WAARDEVOL EN GEEFT
INZICHT IN DE UITDAGINGEN
WAAR OUDEREN MEE TE MAKEN
KRIJGEN.”

- MARIA, VRUWILLIGER ACTIVEREND HUISBEZOEK
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In 2024 werd een nieuwe werkwijze geintroduceerd. In plaats van onaangekondigde bezoeken, kunnen
senioren nu zelf aangeven via een aanmeldingsformulier of en waarvoor ze behoefte hebben aan een
huisbezoek. Zowel de vrijwilligers als de senioren hebben tijdens een evaluatie aangegeven de nieuwe
aanpak als prettig te ervaren. Het nieuwe systeem zorgt ervoor dat de bezoeken beter aansluiten op
de behoeften van de senioren, waardoor ze gerichter en efficiénter ondersteund kunnen worden.
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Hoewel de huidige groep van 11 vrijwilligers in staat is om de huisbezoeken en het rondbrengen van
informatiemappen goed uit te voeren, blijft er ruimte voor extra vrijwilligers. De ambitie is om de groep
vrijwilligers verder uit te breiden, zodat er bijvoorbeeld in duo’s gewerkt kan worden, wat de kwaliteit
van de huisbezoeken ten goede komt. Het voortbestaan van het activerend huisbezoek hangt af van
het continu evalueren en verbeteren van de werkprocessen, zoals de aanmeldingsprocedure en de
samenwerking met ketenpartners zoals de gemeente en zorginstellingen. Het doel is om de
toegankelijkheid en effectiviteit van het project verder te optimaliseren, zodat meer senioren de
ondersteuning krijgen die zij nodig hebben.

De vrijwilligers worden ondersteund in hun werk. Er zijn regelmatig bijeenkomsten georganiseerd met
gastsprekers, zoals Wmo-consulenten en mantelzorgmakelaars, en excursies naar organisaties zoals
het T-huiz in Den Bosch om hen te informeren over de nieuwste ontwikkelingen in hulpmiddelen en
domotica. Deze educatie helpt de vrijwilligers niet alleen om hun werk beter uit te voeren, maar
versterkt ook hun motivatie om zich in te blijven zetten voor de senioren in Laarbeek.

Huisbezoeken 2024 2023
Beek en Donk 63 182
Aarle-Rixtel 41 123
Lieshout 40 85
Mariahout 11 16

De vergelijking van cijfers van 2024 ten opzichte van 2023 geeft een vertekend beeld, omdat we in het
eerste kwartaal van 2023 een inhaalslag hebben gemaakt in het aantal huisbezoeken die door corona
eerder niet konden doorgaan. Dit heeft gezorgd voor een tijdelijke piek in de aantallen.

In 2024 hebben we in totaal 155 huisbezoeken afgelegd en 318 informatiemappen uitgereikt. Het
hogere aantal uitgereikte mappen laat zien dat inwoners hier actief naar vragen, omdat ze de
gebundelde informatie als waardevol ervaren.

Vooruitblik in 2025

In 2025 willen we het Activerend Huisbezoek verder versterken door nog meer senioren te bereiken en
hen te helpen bij het creéren van een vitale en veilige woonomgeving. Door samen te werken met
lokale partners en de vrijwilligers goed te ondersteunen, willen we bijdragen aan een samenleving
waarin ouderen langer zelfstandig en met plezier kunnen wonen.

In 2025 wordt gewerkt aan een gevarieerd en passend aanbod van gastsprekers. De sprekers worden
afgestemd op de huidige ontwikkelingen in Laarbeek. Enkele aanpassingen in het aanmeldsysteem
worden doorgevoerd. De wijzigingen van het aanmeldsysteem worden in de loop van het jaar
geévalueerd met vrijwilligers en de gemeente.

Signalen uit huisbezoeken blijven besproken worden met samenwerkingspartners. Op basis hiervan
kan actie worden ondernomen en mogelijk een passend aanbod worden gecreéerd. Denk onder
andere aan valpreventie.

Werkgroep Oudereneducatie

De Werkgroep Oudereneducatie ontwikkelt educatieve activiteiten voor senioren in Laarbeek, gericht
op gezond en vitaal ouder worden. Er is een actieve uitwisseling van ideeén en samenwerking voor
gemeente-brede activiteiten, wat bijdraagt aan leefbaarheid en positieve gezondheid. In 2024 werden
diverse educatieve activiteiten georganiseerd, met ondersteuning van de ouderenwerker van LEV
Laarbeek, zoals een E-bike cursus, een filmcyclus met filosofische discussie, lezingen in Lieshout en
de vitaliteitsdagen in Beek en Donk en Lieshout. De ouderenwerker zorgde voor facilitaire
ondersteuning en welzijnsgesprekken.
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Vooruitblik 2025

Via kwartaal overleggen ondersteunt LEV Laarbeek de werkgroep oudereneducatie. Hierbij biedt zij
indien gewenst, advies over relevante thema’s en worden er gezamenlijk enkele activiteiten
georganiseerd. De regie en verantwoordelijkheid blijven echter bij de seniorenverenigingen liggen.
Naast blijvende aandacht voor actuele thema's die spelen onder de senioren zal de implementatie van
de valpreventie een belangrijk onderdeel zijn.

Mantelzorg

Dementievriendelijk Laarbeek

Sinds 2015 zetten vrijwilligers en professionals zich vol enthousiasme in om Laarbeek
dementievriendelijker te maken. Dankzij de inzet van een actieve werkgroep en de ondersteuning van
de stuurgroep wordt er continu gewerkt aan een inclusieve gemeenschap waarin mensen met
dementie en geheugenproblematiek zo lang mogelijk mee kunnen blijven doen.

In 2024 zijn belangrijke stappen gezet in het aanbieden en voortzetten van een passend aanbod
rondom dementie en geheugenproblematiek. De ouderenwerker van LEV Laarbeek speelt hierin een
ondersteunende rol. Door het organiseren van inspirerende lezingen en thema-avonden, zoals
Liefdevolle intimiteit bij geheugenproblematieken en Van babbeltruc tot pinpasfraude, is niet alleen
kennis vergroot, maar ook het begrip en de bewustwording binnen de gemeenschap versterkt.

Daarnaast is er binnen de werkgroep veel aandacht besteed aan hoe vrijwilligers met
geheugenproblematiek, onder andere via DemenTalent, kunnen worden gekoppeld aan passend
vrijwilligerswerk. Het actief blijven deelnemen aan de samenleving draagt bij aan zingeving en inclusie,
en biedt mensen met dementie een waardevolle rol binnen Laarbeek. Tegelijkertijd signaleren we dat
verenigingen het soms lastig vinden om op een passende manier aansluiting te vinden, onder andere
door onvoldoende kennis over de problematiek. Dit biedt kansen om in 2025 verder te investeren in
ondersteuning en bewustwording.

"HET IS BIJZONDER OM AAN
IEMANDS LAATSTE WENS TE
KUNNEN BIJDRAGEN. DAT ENE
KLEINE GEBAAR IKAN ZOVEEL
BETEKENEN."

— HUUB DE BRESSER, VRIJWILLIGER BlJ VRIWILLIGE TERMINALE ZORG (VTZ)
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Vooruitblik 2025

Zichtbaarheid vergroten van een centraal informatiepunt met daarbij actuele informatie. Er is veel
aanbod beschikbaar in Laarbeek, maar zichtbaarheid en bezoekersaantallen betreft voorliggende
voorzieningen komen onvoldoende overeen met aantal inwoners met dementie gerelateerde
hulpvragen en problematieken.

Organiseren van gerichte workshops en informatiebijeenkomsten voor verenigingen en organisaties
om hen te ondersteunen bij het betrekken van inwoners met geheugenproblematiek.
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Zorgeloos vertier

In samenwerking met vrijwilligers, LEV Laarbeek en Laarbeek actief is er een huiskamer activiteit
opgezet voor inwoners met een vorm van dementie. Het doel is mantelzorgers een dagdeel te
ontlasten voor deelnemers die nog niet in aanmerking komen voor een indicatie dagbehandeling.

Zorgeloos vertier is een laagdrempelige dagactiviteit die twee keer per maand plaats heeft gevonden
in Mariahout. Tijdens deze ochtend was er een tafel activiteit die bestond uit creatieve bezigheden,
spelletjes en kletsen. Met als doel het geheugen te prikkelen en te trainen. Daarna werd er gezamenlijk
een lunch gemaakt door middel van verse soep en broodjes.

We zijn uniek geweest in het aanbieden van een beweeg activiteit onder leiding van professionals, die
zo hebben bijgedragen aan het veilig en gezond bewegen inclusief eventueel advies aan de
deelnemers. Bij zorgeloos vertier staat deelname en niet het resultaat centraal. In de loop van het jaar
is zorgeloos vertier uitgegroeid tot een activiteit waarbij ook mantelzorgers aansluiten. Hierdoor
kunnen mantelzorgers onderling laagdrempelig met elkaar in contact komen. Zorgeloos vertier heeft
tweemaal per maand plaatsgevonden met gemiddeld 7 deelnemers en 2 vrijwilligers. Er zijn een
tweetal grotere activiteiten geweest zoals een uitstapje naar de dierentuin en theater Grotenhout.

Vooruitblik 2025

Zorgeloos Vertier werkt in 2025 aan het vergroten van de zichtbaarheid en ontvangt meer
doorverwijzingen van samenwerkingspartners. Er zal gefocust gaan worden op het werven van nieuwe
vrijwilligers en het aanpassen van het programma. Bij voldoende behoefte, deelnemers en vrijwilligers
zal het aanbod mogelijk worden uitgebreid naar andere dorpskernen en dorpshuizen.

Vrijwillige hulpdienst Laarbeek

De vrijwilligers van de Hulpdienst staan klaar om praktische
ondersteuning te bieden aan inwoners van Laarbeek. Ze helpen
met vervoer, kleine klussen in en rond het huis, en incidenteel
tuinonderhoud. Chauffeurs zorgen voor vervoer naar bijvoorbeeld
familie, een hobbyclub of het ziekenhuis. De klussendienst voert
uiteenlopende werkzaamheden uit, zoals het ophangen van een
schilderij, het plaatsen van een rookmelder of het repareren van
een lekkende kraan. Daarnaast zijn er tuinvrijwilligers die
incidenteel helpen met tuinonderhoud.

Drie keer per week zijn de contactpersonen van de Vrijwillige
Hulpdienst telefonisch bereikbaar om hulpvragen te
beantwoorden. Dankzij de inzet van maar liefst 36 vrijwilligers kunnen inwoners rekenen op hulp. Het
doel van de Vrijwillige Hulpdienst is om mensen te ondersteunen, zodat zij zo lang mogelijk
zelfstandig kunnen blijven wonen en actief kunnen blijven deelnemen aan het sociale leven.

De Hulpdienst wordt veel gebruikt en is goed vindbaar voor inwoners. Om nog meer mensen te
bereiken, is de PR vernieuwd en verspreid binnen alle kernen van Laarbeek.

Eenmalige aanvragen vervoer, tuinonderhoud en klussen 392 381
Structureel vervoer totaal aantal ritten 520 520
Unieke personen 141 132
Vrijwilligers 36 37
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Vooruitblik 2025

De Vrijwillige Hulpdienst wil het team van vrijwilligers graag uitbreiden en haar naamsbekendheid
vergroten. Zo kunnen we ervoor zorgen dat zoveel mogelijk inwoners met een hulpvraag geholpen
kunnen worden.

Om meer aandacht te vragen voor dit waardevolle project, gaan we persoonlijke verhalen van
inwoners die gebruik hebben gemaakt van de vrijwillige hulpdienst delen in de plaatselijke krant. Deze
verhalen geven een gezicht aan het werk en laten zien hoe belangrijk en waardevol de inzet van onze
vrijwilligers is voor de gemeenschap.

Alzheimercafé

Het Alzheimercafé is iedere tweede dinsdag van de maand. De ouderenwerker verzorgt hiervoor de
communicatie. Daarnaast neemt ze deel aan de bijeenkomsten om te signaleren, een luisterend oor te
bieden aan gasten en beschikbaar voor het beantwoorden van vragen.

In de week van dementie en tijdens wereld Alzheimerdag zijn er dagelijks voor alle leeftijden, diverse
activiteiten georganiseerd waaronder de film de terugweg en een foto speurtocht in Lieshout in
samenwerking met kinderen van basisschool de Sprankel, opa’s en oma'’s en de gasten van het
Fransiscushof . De activiteiten in deze week zijn in samenwerking met seniorenverenigingen,
Bibliotheek de Lage Beemden, Alzheimer Nederland en werkgroep dementievriendelijke gemeente
georganiseerd.

Netwerkbijeenkomst dementie en ouderenwerk

Tweemaal per jaar wordt mede met de inzet van LEV Laarbeek een netwerklunch georganiseerd voor
betrokken samenwerkingspartners die te maken hebben met het ouderenwerk. Denk hierbij aan
verpleegkundig specialisten van de huisartsen, casemanagers, wijkverpleegkundigen, vrijwilligers,
maatschappelijk werkers en beleidsmedewerkers. Op deze manier creéren we ontmoetingen en willen
we de samenwerking versterken en brengen we elkaar op de hoogte van recente ontwikkelingen in
organisaties, wijken en buurten. Hierdoor kunnen we met de juiste kennis van elkaars werkzaamheden
de vindbaarheid vergroten en daardoor onze inwoners sneller voorzien en doorverwijzen naar
passende voorzieningen.

Activiteiten in de week van dementie 5
Alzheimercafé bijeenkomsten 7
Lezingen 2
Netwerkbijeenkomsten 2

Vooruitblik 2025:

Onderzoeken of we een training kunnen organiseren voor verenigingen, ondernemers, vrijwilligers en
mantelzorgers met als doel, kennis delen over hoe om te gaan met dementie gerelateerde
problematieken. Dit in samenwerking met Alzheimer Nederland.

In 2025 zal er een dementiescan vanuit Alzheimer Nederland worden afgenomen om zo te
onderzoeken hoe wij binnen de gemeente Laarbeek beter kunnen bijdragen aan passende
ondersteuning bij deze doelgroep. Binnen deze werkgroep heeft de ouderenwerker een
ondersteunende en adviserende rol en draagt bij aan het ontwikkelen van passend aanbod in
Laarbeek.
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“MET BEHULP VAN MIRANDA IS ER
GAREN OP DE KLOS GEKOMEN EN
IS DE ZORG GAAN ROLLEN. WiIJ
ZIJN ERG BLIJ MET HAAR."

—CINDY, OVER STEUNPUNT MANTELZORG
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Seniorenraad

In samenwerking met de seniorenraad van Laarbeek is er gekeken naar de trends en ontwikkelingen
die opgehaald zijn vanuit de seniorenverenigingen in Laarbeek. Er hebben 6 overlegmomenten plaats
gevonden waarin de ouderenwerker van LEV Laarbeek een adviserende en informerende rol heeft.

Uit ontvangen feedback vanuit de seniorenraad bleek dat de samenwerking met de ouderenwerker en
de dorpsondersteuners van LEV Laarbeek als positief zijn ervaren. Ze geven aan namens de senioren
van Laarbeek, dat mede door de inlopen die er zijn, de dorpsondersteuners en ouderenwerker
laagdrempelig te benaderen zijn.

e e

Aantal deelnemende leden 6
Aantal bijeenkomsten 9

Vooruitblik 2025

Samen met de seniorenraad gaan we inventariseren hoe de ouderenwerker passende ondersteuning
kan blijven bieden in de geboden en ondersteunende mogelijkheden die bijdragen aan het Laarbeek
brede ouderenwerk.

Steunpunt Mantelzorg

Mantelzorgers spelen een onmisbare rol in onze samenleving. Zij bieden zorg en ondersteuning aan
hun naasten, vaak met veel liefde en toewijding. Het Steunpunt Mantelzorg in Laarbeek zet zich in om
mantelzorgers zo goed mogelijk te ondersteunen, zodat zij zich gesteund voelen en overbelasting
wordt voorkomen. Door middel van informatie, advies en praktische ondersteuning helpt het
steunpunt mantelzorgers om hun belangrijke taak op een gezonde en evenwichtige manier te
vervullen.

tweemaandelijkse nieuwsbrief. Hierin ontvangen zij relevante informatie, praktische
tips en updates over bijeenkomsten en ondersteuningsmogelijkheden. Daarnaast
organiseert het steunpunt regelmatig informatiebijeenkomsten die toegankelijk zijn E
voor alle mantelzorgers in Laarbeek. Deze bijeenkomsten worden breed gedeeld via

sociale media en de lokale mantelzorgpagina, zodat zoveel mogelijk mantelzorgers

en hun netwerk hiervan kunnen profiteren.

Een van de manieren waarop het steunpunt mantelzorgers bereikt, is via een E 'LEE
-
-
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Naast groepsgerichte ondersteuning biedt het steunpunt ook persoonlijke begeleiding. Mantelzorgers
kunnen terecht voor individueel advies en een luisterend oor. Dit helpt hen niet alleen bij praktische
uitdagingen, maar draagt er ook aan bij dat zij zich erkend en gesteund voelen in hun rol.

Door deze combinatie van preventieve ondersteuning, informatievoorziening en persoonlijke
begeleiding draagt het Steunpunt Mantelzorg bij aan een veerkrachtige gemeenschap waarin
mantelzorgers zich gesteund voelen en hun zorgtaken met vertrouwen kunnen blijven uitvoeren.

Nieuwe aanpak

Het steunpunt heeft, in samenwerking met Gemeente Laarbeek, een online enquéte gehouden om te
inventariseren hoe de gemeente en LEV Laarbeek de mantelzorgers van Laarbeek passender zouden
kunnen ondersteunen. De aanbevelingen en de ontvangen feedback van de enquéte als ook de
beleidsvisie vanuit de gemeente, maken dat er een plan van aanpak is gemaakt voor 2024/2025.
Deze aanpak zal zich gaan richten op zichtbaarheid en passend aanbod voor de mantelzorgers van
Laarbeek. Hiervoor is samen met de gemeente een start gemaakt in het ontwikkelen van een nieuwe
mantelzorgtool die gemeente breed informatie verstrekt aan de mantelzorgers.

In 2024 heeft het mantelzorgsteunpunt verschillende diensten aangeboden:

Individuele ondersteuning op maat

Mantelzorgers kunnen bij het steunpunt terecht voor zowel praktische als emotionele ondersteuning.
We bieden maatwerk om overbelasting te verminderen of te voorkomen, zodat mantelzorgers hun
zorgtaken kunnen blijven vervullen zonder zichzelf uit het oog te verliezen. Door persoonlijke
begeleiding en gerichte ondersteuning zorgen we ervoor dat mantelzorgers zich gesteund voelen in
hun waardevolle rol.

Een actieve mantelzorgwerkgroep voor passend aanbod

Om beter in te spelen op de behoeften van mantelzorgers, is een mantelzorgwerkgroep opgericht.
Hierin zijn onder andere de aandachtspunten rondom de mantelzorgwaardering van 2023
meegenomen. In samenwerking met de gemeente is gezocht naar een passende vorm voor de
uitreiking in 2024, wat heeft geleid tot een grotere erkenning en waardering onder mantelzorgers. Dit
heeft niet alleen gezorgd voor een sterker gevoel van betrokkenheid, maar ook voor een groei in het
aantal geregistreerde mantelzorgers ten opzichte van 2023.

Een succesvolle Dag van de Mantelzorg 2024

Een hoogtepunt in 2024 was de Dag van de Mantelzorg. Met een inspirerende boekpresentatie door
Wim Daniéls en een interactieve pub quiz werd een ontspannende en verbindende dag georganiseerd
voor mantelzorgers. De mantelzorgwaardering werd feestelijk uitgereikt in samenwerking met de
gemeente. Dit evenement, mede mogelijk gemaakt door 6 vrijwilligers, Bibliotheek De Lage Beemden,
Gemeente Laarbeek en LEV Laarbeek, onderstreepte hoe belangrijk en waardevol mantelzorgers zijn.

[ X ) Vergroten van zichtbaarheid en herkenning
. In 2024 is gewerkt aan het versterken van de zichtbaarheid van
het steunpunt mantelzorg. Binnen LEVgroep is een uniform

STEU N p U NT logo ontwikkeld, waardoor het steunpunt een herkenbaar
beeldmerk in de regio is geworden. Deze ontwikkeling vormt de
MANTELZO RG basis voor verdere groei in 2025, waarbij we de zichtbaarheid
van het steunpunt nog verder willen vergroten om meer

mantelzorgers te bereiken en ondersteunen.
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Aantal geregistreerde mantelzorgers 754 726
Jonge mantelzorgers 40 32
Deelnemers dag van de mantelzorg 117 134

Vooruitblik 2025:

De mantelzorg werkgroep wordt opgezet voor het mantelzorg steunpunt waarbij we samen met
betrokken mantelzorgers het aanbod in Laarbeek willen verbeteren. Voor de werkgroep worden er
nieuwe vrijwilligers geworven.

Meer zichtbaarheid geven aan het steunpunt mantelzorg Laarbeek. Door onder andere het logo meer
kenbaarheid geven en gebruik te maken van de media. Dit vergroot de vindbaarheid van het steunpunt.

Activiteitenaanbod voor volwassen mantelzorgers uitbreiden door behoeftes op te halen tijdens de
gesprekken met de mantelzorgers en de werkgroep.

Mantelzorg app ontwikkelen voor laagdrempelig contact en informatievoorziening.
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LEVgroep zet zich in voor duurzaamheid door ecologische en sociale rechtvaardigheid te combineren.
We bevorderen eco-sociaal werk, waarbij we groene initiatieven in buurten ondersteunen en
gemeenschappen helpen omgaan met ecologische uitdagingen. Dit draagt bij aan een gezonde,
toekomstbestendige leefomgeving en versterkt de sociale cohesie. Daarnaast werkten we actief aan het
minimaliseren van onze ecologische voetafdruk.

Start van het Energieklusteam

In september 2024 zijn we gestart met het Energieklusteam. Dit team bestaat momenteel uit 4
vrijwilligers en wordt gecodrdineerd door LEV Laarbeek in samenwerking met de gemeente Laarbeek,
Wocom en Duurzaam Wonen Laarbeek. Doel is het stimuleren en faciliteren van energiezuinigheid bij
inwoners.

Voor inwoners met een beperkt budget wordt gekeken naar mogelijkheden voor energiebesparing.
Daarnaast worden eenvoudige energiebesparende producten aangebracht. Voorbeelden hiervan zijn
ledlampen en tochtstrips. Dit project richt zich zowel op energiearmoede als op vergroening van de
leefomgeving met het doel de gevolgen van klimaatverandering te beperken.

Voorbereiding en samenwerking

Voor de start is er een bijeenkomst georganiseerd met betrokken partijen en vrijwilligers. Tijdens deze
bijeenkomst is uitleg gegeven over de diversiteit aan doelgroepen en de signalen uit de praktijk. De
klussers komen tijdens huisbezoeken in contact met verschillende culturele achtergronden en
maatschappelijke uitdagingen, financiéle problematiek en laaggeletterdheid. Deze signalen kunnen de
klussers terugleggen bij de coordinatoren van LEV Laarbeek.

Wijkacties

Het Energieklusteam werkt wijkgericht samen met verschillende partijen. De wijkacties vinden plaats
in alle kernen van Laarbeek en richten zich op huur- en koopwoningen met een laag energielabel (D, E,
F, G). In 2024 is gestart met een grote actie in Lieshout. Medewerkers van LEV Laarbeek zijn langs de
deuren gegaan om inwoners te informeren over de mogelijkheden. Daarnaast hebben de klussers van
het Energieklusteam verschillende opdrachten ontvangen. Het team is gratis toegankelijk voor
inwoners. De aanmeldingen zijn verwerkt en de opdrachten zijn verdeeld onder vrijwilligers. Vanaf de
start tot het einde van het jaar zijn 15 opdrachten binnengekomen en opgepakt door het
energieklusteam.

Uitbreiding van het netwerk

Een van de vrijwilligers was mede-initiatiefnemer van deze pilot. De overige vrijwilligers zijn geworven
via oproepen en netwerken. Er wordt gewerkt met twee systemen: ‘Hallo Bon’ en ‘Groene Bon’,
waarmee klussen digitaal worden aangemeld, verwerkt en gemonitord. Een vrijwilliger bood
ondersteuning bij de administratie binnen deze systemen.
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De klussendienst is intern onder de aandacht gebracht binnen het team. Hierdoor kunnen collega’s het
Energieklusteam meenemen in gesprekken, huisbezoeken en bijeenkomsten.

Resultaten en impact

Het Energieklusteam heeft in 2024 succesvol gewerkt aan energiebesparing en bewustwording. De
samenwerking tussen partijen is versterkt en inwoners zijn zich bewuster geworden van duurzame
mogelijkheden, zoals het vergroenen van tuinen en energiebesparing door kleine aanpassingen.

Cijfers
Onderdeel/titel 2024
Aantal vrijwilligers 4
Aantal opdrachten 15

Vooruitblik 2025

In 2025 zetten we onze wijkgerichte aanpak voort en breiden we deze uit naar andere kernen binnen
Laarbeek. Hiermee zorgen we ervoor dat nog meer inwoners kunnen profiteren van praktische
ondersteuning bij het verduurzamen van hun woning. Het Energieklusteam speelt hierin een sleutelrol
door bewoners te helpen met kleine energiebesparende maatregelen en bewustwording rondom
energiegebruik te vergroten. Daarnaast komen zij achter voordeuren en kunnen eventuele
zorgwekkende signalen, terugleggen bij de codrdinatoren.

Om de impact van het Energieklusteam te versterken, wordt het initiatief verder onder de aandacht
gebracht bij zowel interne als externe samenwerkingspartners. Door sterke samenwerkingen te
stimuleren, kunnen we meer huishoudens bereiken en ondersteunen in hun verduurzamingsproces.
Daarnaast krijgt vrijwilligerswerving een grotere focus, zodat er voldoende enthousiaste en
deskundige vrijwilligers beschikbaar zijn om inwoners te helpen. Dit wordt onder andere gerealiseerd
via diverse mediakanalen en gerichte campagnes.

Ook zetten we in op zichtbaarheid en toegankelijkheid. Op informatieschermen in
gemeenschapshuizen wordt een informatieve sheet over het Energieklusteam getoond, en er wordt
een flyer ontwikkeld die breed wordt verspreid. Hierdoor vergroten we de bekendheid van het initiatief
en stimuleren we meer inwoners om gebruik te maken van deze waardevolle dienst.

Met deze stappen bouwen we verder aan een duurzamer en energiezuiniger Laarbeek. Door inwoners
laagdrempelig te ondersteunen met energiebesparende maatregelen, helpen we hen niet alleen om
hun energierekening te verlagen, maar dragen we ook bij aan een beter milieu. Samen werken we aan
een toekomstbestendig Laarbeek waarin duurzaamheid voor iedereen toegankelijk is!

74
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3. Individuele huipveriening

Binnen de expertise individuele hulpverlening ondersteunen we inwoners die tijdelijk vastlopen. We
bieden praktische, laagdrempelige hulp aan ouders, kinderen, jongeren en hun omgeving. Onze
hulpverleners luisteren, geven advies en zoeken samen naar oplossingen die de eigen kracht versterken.
Zo helpen we inwoners weer zelfstandig verder, met meer veerkracht en een sterker sociaal netwerk.

Individuele hulpverlening — Maatschappelijk werk (AMW)
Hulp aan individuele inwoners die het (even) niet alleen kunnen.

Algemeen maatschappelijk werk (AMW) biedt ondersteuning aan mensen die in hun dagelijks leven
tegen problemen aanlopen. Dit kan gaan over allerlei sociale, psychologische of praktische kwesties.
De hulp kan zowel individueel als in groepsverband zijn, en het doel is om mensen te ondersteunen
zelf weer verder te kunnen en de regie weer in eigen handen te nemen.

Samenwerking met interne en externe partners

In 2024 hebben maatschappelijk werkers zich gericht op het individueel en collectief ondersteunen
van inwoners. We hebben samengewerkt binnen team LEV Laarbeek en met andere disciplines binnen
het sociaal domein. Een voorbeeld hiervan is dat er met maatschappelijk werkers uit andere
gemeenten een vakgroep ‘Algemeen Maatschappelijk werk’ is opgericht. Met als doel deskundigheid
te bevorderen en complexe casuistiek te bespreken. Daarnaast zijn er in samenwerking met de
dorpsondersteuners op structurele basis casussen besproken om de mogelijkheden vanuit het
voorliggend veld te onderzoeken.

Een voorbeeld van samenwerking is met collega's van de WMO, waarbij meermaals een passende
voorziening werd gevonden voor een inwoner. Dit door samen met de inwoner en eventueel andere
betrokkenen het gesprek aan te gaan. Bijvoorbeeld voor een indicatie of aansluiten bij het
groepsaanbod binnen het voorliggend veld.

Daarnaast zijn we aangesloten bij de overleggen van Kansrijke Start. Hierbij denken we mee over hoe
we de coalitie zowel lokaal als regionaal kunnen ondersteunen. Ook de inzet van voorliggende
voorzieningen is een onderwerp van gesprek. Voorbeeld hiervan is het idee om de Centering
Pregnancy groepen (dit zijn zwangere vrouwen die in groepsverband hun zwangerschap doorlopen,
onder begeleiding van een verloskundige) te gaan verbinden aan het Meet en Play café.
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“HET HEEFT ME MEER RUST
GEGEVEN EN DE SITUATIE
BEHAPBAAR GEMAAKT.”

- EEN MOEDER OVER DE ONDERSTEUNING VAN MAATSCHAPPELIJK WERK
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Collectieve initiatieven

Naast de individuele ondersteuning zijn er collectief initiatieven opgezet. Bij de collectieve initiatieven
lag de focus op het samenbrengen van mensen met dezelfde vragen en/of behoeftes. Zo is er
bijvoorbeeld het Meet en Play café. Daarin kunnen ouders met kinderen elkaar ontmoeten. De
dorpsondersteuner en maatschappelijk werk hebben dit samen geinitieerd. Ze hebben hierover een
presentatie gegeven aan ketenpartners, PR gedaan en de doelgroep hiervoor benaderd.

Ook is er bijeenkomst van Babbeltruc tot pinpasfraude opgezet, waarbij inwoners informatie konden
krijgen over financieel misbruik onder ouderen. Dit door middel van een presentatie. Hierbij was er
samenwerking met onder andere schuldhulpverlening, bibliotheek de Lage Beemden, Veilig Thuis, KBO,
politie en Mentum Bewindvoering. Een betekenisvolle avond met 25 deelnemers.

Echtscheidingsspreekuur

Het spreekuur wordt bezocht door individuen of echtparen die een scheiding overwegen of dit besluit
al genomen hebben. Zij ontvangen informatie en advies op juridisch, financieel, opvoedkundig en
emotioneel gebied. Vanuit het spreekuur wordt erop ingezet dat partijen, mede in het belang van
eventuele kinderen, in overleg samen verder of uit elkaar gaan. (Echt)paren worden zodanig begeleid
dat de kans op een vechtscheiding afneemt. Het kind perspectiefstaat hierin centraal.

Het spreekuur is naast de aanwezigheid van een Maatschappelijk werker In samenwerking met
Trovatello Verstappen advocatuur en mediation.

Het spreekuur is iedere dinsdag van 16.30 tot 18.30 uur en wordt gehouden in het
ontmoetingscentrum Beek en Donk.

“ZE VROEG HULP OP HET MOMENT
DAT HET NODIG WAS EN VOND Z0
DE KRACHT OM DOOR TE GAAN.”

- LOES VAN DE STEEG, LEVNETWERKER

A
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VIA vrijwilligers

De samenwerking met 5 VIA-vrijwilligers binnen het AMW hebben we nieuwe kracht gegeven door
actief samen op te lopen in casussen. Er zijn bijeenkomsten met hen georganiseerd, zodat zij met
elkaar in verbinding konden komen en de signalen vanuit hun casussen konden delen met elkaar.
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Kennis/expertise

Binnen het team maatschappelijk werk is er gekeken naar verbreding van expertise en kennis. Op het
gebied van de Wet Verplichte GGZ is er meer kennis opgedaan en contact gelegd met Bemoeizorg
rondom deze wet. Dit ten behoeve van de juiste uitvoering van deze taak.

De meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling wordt blijvend onder de aandacht gebracht,
zodat de rest van het team alert is bij het herkennen van signalen. De aandachtfunctionaris zorgt dat
het thema op de agenda blijft door tijdens teamvergaderingen presentaties te houden of vragen te
stellen. Ook is de aandachtfunctionaris verantwoordelijk voor de (opfris) training meldcode, welke
LEV-breed wordt uitgezet. Er is tevens een aandachtfunctionaris voor Nu Niet Zwanger aangesteld. De
bijbehorende basistraining is daarvoor gevolgd en het thema wordt uitgerold binnen het team.

Door meerdere teamleden zijn verdiepende cursussen gevolgd waaronder professionele autonomie,
motiverende gespreksvoering en positieve gezondheid.

“HET VOELDE ZO FIJN OM EVEN
IEMAND OVER DE VLOER TE
HEBBEN. JE MERKT PAS HOE
WAARDEVOL DAT IS ALS JE HET
MIST.”

- MIA, INWOONER VAN LAARBEEK
Lo
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Hulpvragen
De meest voorkomende hulpvragen waren:

e De intensieve hulpvragen rond psychiatrische en psychische problematiek bleven bestaan. Door
normalisering van de geestelijke gezondheidszorg, zal er ook aan het maatschappelijk werk
ondersteuning gevraagd blijven worden.

e Huisvestingsproblematiek blijft een actief thema.

e Ondersteunen van overbelaste mantelzorgers.

e Er zijn meerdere Veilig Thuis casussen opgepakt, waarbij het maken van veiligheidsafspraken
en het ondersteunen van beide partijen een belangrijk onderdeel is van een traject.

e Erbestaat binnen Laarbeek een intensieve groep zorgmijders, horders en verzamelaars.

Aantal trajecten 88 100
Aantal vrijwilligers 5 5
Aantal personen echtscheidingsspreekuur 14 X

(vanaf start 1 oktober 2024)

Vooruitblik 2025:

Verder met het uitbreiden van het collectieve aanbod door middel van trainingen, thema-avonden,
lotgenotencontact en waar mogelijk ervaringskennis en inzet van ervaringsdeskundigen. Een
voorbeeld is de assertiviteitstraining en de training Life focus. Daarnaast zal de bijeenkomst van
Babbeltruc tot pinpasfraude nogmaals worden aangeboden.

VIA-vrijwilligers werven en inzetten zowel op individueel als op collectief niveau.
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Algemene diensten LEVgroep

Crisisdienst buiten kantoortijden
LEVgroep is beschikbaar voor crisissen binnen en buiten kantooruren.

Asten 0 0 0
Deurne 6 5 11
Laarbeek 2 2 4
Nuenen 4 3 7
Oirschot 2 2 4
Totaal 14 12 26

Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening

Het Meldpunt Discriminatie is in 2024 aangesloten bij de Landelijke Vereniging tegen Discriminatie en
heeft daarmee de naam Discriminatie.nl regio Peel en Kempen gekregen. We zijn gaan registreren in
ADV-net, het systeem van de Landelijke Vereniging tegen Discriminatie. Dat biedt als voordeel dat er
makkelijker trends kunnen worden gevonden in de meldingen, landelijk maar ook regionaal. Door
onderdeel te zijn van de landelijke verenging, hebben we meer contact met andere ADV'’s, wat leidt tot
een nog betere dienstverlening en meer inzicht in de aard van de meldingen.

Flinke stijging aantal meldingen in 2024
Het aantal meldingen van discriminatie bij ons meldpunt is gestegen van 76 meldingen in 2023 naar
140 meldingen in 2024. Dat is een stijging van meer dan 80% (!).

Verwijzingen naar het College van de Rechten van de Mens

Ons meldpunt heeft in 2024 voor het eerst twee zaken voorgelegd aan het College voor de Rechten
van de Mens (CRM) in Utrecht. Dit instituut oordeelt in individuele gevallen of iemand is
gediscrimineerd op het werk, in het onderwijs of als consument. Vanwege de lange wachttijd voor het
behandelen van een zaak verwachten we de oordelen hierover in de loop van 2025/2026;

Aantal meldingen:

Reusel-De Mierden m

Boekel mm

Waalre v
Son en Breugel v
Heeze-Leende v

Eersel mmwwm
Cranendonck v
Bladel v
Gemert-Bakel m—cwm
Someren I
Oirschot
Nuenen-Gerwen-Nederwetten =i
Laarbeek m—

Deurne m——
Valkenswaard m—a
Geldrop-Mierlo  ———

Veldhoven m—
Best  ——

gt 30
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% 1,4% S
LA Discriminatiegronden

Vooruitblik 2025:

In 2025 gaan we voor een aantal gemeenten aan de slag met preventieve activiteiten.

3,6%

\

m Ras /afkomst/huidskleur
Niet wettelijke gronden

= Godsdienst
Geslacht

m Handicap / chronische ziekte

m | eeftijd

= Onbekend

m Seksuele gerichtheid

= Nationaliteit

m Burgelijke staat

Spoed voor Jeugd

Onder regie van de 21 gemeenten van de Regio Eindhoven voorziet Spoed voor Jeugd in Hulpverlening
aan jeugdigen van 0 tot 23 jaar, in acute situaties, waar onmiddellijk actie nodig is. Door vroegtijdig
adequate hulp te bieden, worden uithuisplaatsingen zoveel mogelijk voorkomen en kan het gezin zo
snel mogelijk op eigen kracht verder. Binnen Spoed voor Jeugd werkt LEVgroep in een
netwerkorganisatie samen met 17 andere hulpverlenende instanties.

Samen staan ze garant voor een 24/7 bereikbare crisisdienst, voldoende
crisisopvangplaatsen/noodbedden en de inzet van ambulant crisiszorgteam voor maximaal 6 weken.

Ervaringsdeskundigheid

ledereen heeft kwaliteiten en talenten en wanneer deze gezien en benut worden, zorgt dit voor een
enorme verrijking voor zowel de organisatie als de persoon zelf. Om inwoners met ervaringskennis te
herkennen en mogelijkheden te kunnen bieden deze in te zetten is het belangrijk dat onze
medewerkers bekend zijn met ervaringsdeskundigheid. Een aantal collega's hebben in 2024 ruimte
gekregen om in alle teams ervaringsdeskundigheid onder de aandacht te brengen en collega's te
scholen in het herkennen van ervaringsdeskundigheid en mogelijkheden deze in te zetten binnen de
eigen gemeente. Dit sluit aan bij een belangrijk speerpunt van LEVgroep, namelijk
gemeenschapsopbouw. Het draagt bij aan participatie en inclusie.

In Helmond is een eerste pilot gestart met Ervaringskennis rondom Geldzorgen. Twee
ervaringswerkers zijn getraind en aangenomen om middels hun kennis en ervaring de dienstverlening
van zowel LEVgroep als samenwerkingspartners onder de loep te nemen en indien nodig
verbetervoorstellen te formuleren.

Brabant migranten informatiepunt/ WINpunt

In 2024 is LEVgroep gestart met de uitvoering van het WINpunt

(voorheen BMIP). Het Winpunt is een provinciale pilot waarin een |
informatie- en ondersteuningsvoorziening voor arbeidsmigranten

opgezet wordt. LEVgroep heeft het WINpunt voor arbeidsmigranten uit
Helmond en de Peel.

Voor aanvang van de pilot werd er in Helmond al flink geinvesteerd op de
ondersteuning van arbeidsmigranten, waardoor bij start van de pilot al
verschillende sleutelfiguren/ vrijwilligers betrokken zijn en informele netwerken en gemeenschappen
opgezet zijn.
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In 2024 is gestart met een structureel inlooppunt op het hoofdkantoor van LEVgroep. Later in het jaar
is er ook bij andere bestaande inlopen in de regio aangesloten door het WINpunt. Daarnaast is er in
2024 flink ingezet op activiteiten voor het versterken van de community. Dit heeft totaal over 2024 de
volgende cijfers opgeleverd:

Traject gestart 207 individuele arbeidsmigranten

76% woonachtig in Helmond

92% heeft de Poolse nationaliteit
In de loop van het jaar stijgt het percentage arbeidsmigranten uit andere landen licht en zien we dat
steeds meer arbeidsmigranten uit andere landen ons weten te vinden.

Activiteiten uitgevoerd door WINpunt 46 activiteiten

1589 contactmomenten
Veel van deze activiteiten zijn samen met netwerkpartners en sleutelfiguren uit het netwerk
georganiseerd.

Voorbeelden van community activiteiten zijn:

. Een bijeenkomst voor Poolse inwoners waar ze uitleg kregen over het Nederlandse
schoolsysteem met daarin de focus op het voortgezet onderwijs.
o Verschillende inspiratiesessies waarbij een vrouw uitgenodigd wordt die andere vrouwen laat

zien waar ze zelf kracht uit haalt. Zo kwam er bijvoorbeeld een Poolse psycholoog die haar
persoonlijke verhaal deelde met de groep.

o Tijdens een Poolse feestdag (dag van het kind) is er in een wijkhuis een feest georganiseerd,
met ruim 700 bezoekers. Niet alleen Poolse bezoekers, maar ook Nederlandse buurtbewoners,
waardoor de integratie in de wijk bevorderd werd. Tijdens het feest waren verschillende
activiteiten zoals een Poolse BBQ, Poolse spelletjes en verschillende lokale sportclubs gaven
presentaties om nieuwe leden te werven.

Het unieke van het WINpunt binnen Helmond en de Peel is de inzet en focus op gemeenschappen. Uit
onderzoek blijkt dat deze inzet op lange termijn erg effectief is. Inwoners kunnen binnen hun eigen
ecosysteem terecht met vragen/zorgen en hoeven steeds minder een beroep te doen op
hulpverlening. Het WINpunt kijkt wat de inwoner zelf kan doen of eventueel met ondersteuning van zijn
netwerk. Mocht blijken dat er dan nog vragen overblijven, zullen zij deze samen met de arbeidsmigrant
oppakken.

Door deze werkwijze maken ze de arbeidsmigrant zo min mogelijk afhankelijk van het infopunt en
zetten ze hem/haar zo veel mogelijk in zijn kracht. Bij het WINpunt zijn veel vrijwilligers actief.

Deze vrijwilligers ondersteunen bij het organiseren van community activiteiten, het draaien van het
inlooppunt en het begeleiden en coachen van arbeidsmigranten. Er zijn vrijwilligers die eerst als klant
bij het WINpunt kwamen en nu zijn doorgegroeid naar vrijwilliger.

Vooruitblik 2025:

Komend jaar wil LEVgroep nog meer investeren in de ondersteuning van arbeidsmigranten met een
andere moedertaal dan Pools. Dit gaan ze realiseren door het aantrekken van o.a. Roemeens, Bulgaars
en Hongaars sprekende vrijwilligers. Hier heeft LEVgroep afgelopen jaar al stappen in gezet. We gaan
meer focus aanbrengen op de uitrol van het WINpunt in de regiogemeentes. We gaan meer focus
aanbrengen op het overdragen van casussen aan netwerkpartners/specialistische hulp. Als blijkt dat
een organisatie hier niet klaar voor is en de zorg niet kan overpakken, zal gekeken worden hoe deze
organisatie ondersteunt kan worden om de zorg in de toekomst wel te kunnen overnemen. Hiermee
wil LEVgroep voorkomen dat ze onnodig lang bij een casus betrokken blijven, maar ook dat de inwoner
uiteindelijk de zorg krijgt die hij/zij nodig heeft.
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Brainport voor Elkaar

Eind 2023 zijn we lid geworden van Brainport voor Elkaar en in 2024 hebben we actief de
samenwerking opgezocht rondom verschillende programma's van Brainport voor Elkaar. Bij het
programma Financieel Fit hebben we vanuit het sociaal raadsliedenwerk meegedacht over de klantreis
van inwoners die een hulpvraag hebben rondom financiéle zaken. Hoe kan deze zo makkelijk mogelijk
gemaakt worden, zodat inwoners zo snel mogelijk en zo goed mogelijk geholpen kunnen worden?
Welke rol kan een werkgever hierin hebben en hoe kan welzijn het werkgevers makkelijk(er) maken om
hun werknemers goed door te verwijzen.

Dit heeft geresulteerd in een toolkit voor werkgevers, waarin onder andere een training zit voor
managers en teamleiders om signalen van financiéle problemen te herkennen, dit onderwerp
bespreekbaar te maken en hun door te verwijzen. Samen met andere welzijnsorganisaties hebben we
gekeken naar uniformiteit in benaming en werkwijze zodat werkgevers, maar ook inwoners
makkelijker hulp en ondersteuning kunnen vinden bij financiéle vraagstukken. Op deze manier willen
we inwoners eerder bereiken en de juiste ondersteuning bieden, in een vroeg stadium, het liefst
voordat er echte problemen (zijn) ontstaan.

Eind 2024 zijn we ook aangesloten bij het programma Digitaal Fit. In 2025 gaan we verder ontdekken
op welke wijze dit programma een bijdrage kan leveren aan het (digi)taalvaardiger maken van
inwoners en welke rol LEVgroep daarin kan hebben/ nemen.

Vrijwillige Terminale Zorg regionaal

Vrijwillige Terminale Zorg (VTZ) biedt mensen de mogelijkheid om thuis te sterven. Getrainde
vrijwilligers van VTZ bieden extra ondersteuning wanneer het niet mogelijk is om dit in eigen
netwerkgeorganiseerd te krijgen. VTZ wordt gefinancierd vanuit het ministerie van VWS.

Helmond 11 10
Gemert 1 1
Laarbeek 2 1
Deurne 4 4
Asten - Someren 2 0
Geldrop — Mierlo 0 1

Er is samengewerkt met de landelijke koepel (VPTZ) en met het Netwerk Palliatieve Zorg Zuid Oost
Brabant. Op clientniveau is er samengewerkt met netwerkpartners.

“DANKZIJ DE VRIJWILLIGERS KON MIJN MOEDER
THUIS STERVEN, PRECIES ZOALS ZE WENSTE.
DAT GEEFT MIJ VEEL RUST EN DANKBAARHEID. "

- ELLEN JANSSEN, MANTELZORGER EN
VRIJWILLIGER Bl VRIJWILLIGE TERMINALE ZORG

Rk
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We are in Charge O
We Are In Charge is een initiatief van LEVgroep binnen het landelijke Maatschappelijke ﬁ'

Diensttijd (MDT)-programma. WAIC is actief in meerdere gemeenten waaronder
Helmond, Laarbeek, Deurne, Son en Breugel, Oirschot, Geldrop-Mierlo en Nuenen. = -
Samen met scholen, maatschappelijke organisaties en bedrijven zorgen we ervoor dat W
jongeren niet alleen een bijdrage leveren aan de samenleving, maar ook stappen zetten E

in hun persoonlijke groei.
Jaarverslag 2024

Jongeren krijgen via WAIC de kans om zich op een laagdrempelige manier in te zetten

voor maatschappelijke thema'’s die hen aanspreken, zoals kansengelijkheid, armoedebestrijding,
sociaal welzijn en culturele diversiteit. Dit doen zij in de vorm van challenges, waarbij zij in kleine
teams samenwerken aan concrete projecten die impact maken. Scan de QR-code om het jaarverslag
van We Are In Charge 2024 te bekijken.

Kanscommissie

Uitgezette huurders kunnen een nieuwe kans aanvragen om een woning te gaan huren. Een
Kanscommissie beoordeelt de aanvraag. Ook toetst een maatschappelijke organisatie de
haalbaarheid van de kans en of er extra begeleiding nodig is. De uitkomsten daarvan worden in de
Kanscommissie meegenomen.

De Kanscommissie bepaalt of een kans gegeven wordt en met welke bijbehorende afspraken. Een
kans betekent dus dat iemand eerder dan die 3 jaar weer een woning kan krijgen, maar dan wel onder
voorwaarden. Het bieden van kansen raakt de kern van de corporaties. Zo kunnen ze doen waar ze
voor zijn: zorgen voor betaalbare woningen in buurten waar mensen prettig kunnen wonen.

De Kanscommissie bestaat uit een vertegenwoordiging van drie woningcorporaties en twee
maatschappelijke instellingen, waar LEVgroep er één van is. De Kanscommissie heeft dit jaar 35
aanvragen gehad.

Resultaten kanscommissie

m Positief beoordeeld

= Aanvrager verwijderd na positief
afsluiten van DOOR traject

m Negatief beoordeeld/blijft op
signaleringslijst

m Nietin behandeling genomen.

Bergopwaarts 0
Helpt Elkander 1
Thuis 4
Trudo 3
Volksbelang 0
Wocom 1
Woningbelang 3
Woonbedrijf 17
Wooninc. 2
Woonpartners 3
WSZ 1
Totaal 35
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Bedankt

LEVgroep bedankt haar inwoners
vrijwilligers, beroepskrachten, gemeenten
en maatschappelijke partners voor hun
betrokkenheid en samenwerking

LEVgroep Laarbeek

Otterweg 27
5741 BC Beek en Donk

LEVgroep Centraal Kantoor

Contact:

0492 59 89 89 Postbus 296
info@levgroep.nl 5700 AG Helmond
www.levgroep.nl Penningstraat 55

5701 MZ Helmond
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