JAARVERSLAG 2024
LEV 9,€ NUENEN




Inhoudsopgave

Voorwoord 3
Infographic - LEVgroep Samen voor Elkaar 4
1. Kinderen en jongeren 6
DURYV Jongerenwerk
2. Buurtwerk 13
WMO loket

Combinatiefunctionaris / Buurtsportcoach
Buurtbemiddeling

3. Ouderen en mantelzorg 20
Steunpunt mantelzorg

4. Vrijwilligerswerk en participatie 27
Steunpunt vrijwilligerswerk
Huiskamerproject
Automaatje

5. Integratie en taal 31
Vluchtelingenwerk
Opvang Oekraiense viuchtelingen

6. Geldzaken, wet- en regelgeving 35
Schuldhulpverlening en Vroegsignalering
Hulp bij thuisadministratie - Formulierenhulp
Sociaal raadsliedenwerk

7. Individuele hulpverlening 38
Algemeen maatschappelijk werk
CMD Jeugd
Scheidingsspreekuur
Leren met LEV

Algemene diensten LEVgroep 44
e  Crisisdienst buiten kantoortijden

Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening

Spoed voor Jeugd

Ervaringsdeskundigheid

Brabant migranten Informatiepunt/WINpunt

Brainport voor Elkaar

Vrijwillige Terminale Zorg regionaal

We are in Charge

Kanscommissie

Jaarverslag LEVgroep 2024 - Samen ’:C voor elkaar 2



Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag 2024 van LEVgroep, een jaar waarin we samen met inwoners, vrijwilligers en
beroepskrachten hebben gewerkt aan een veerkrachtige en inclusieve samenleving. LEVgroep vervult
een essentiéle rol als verbinder en aanjager binnen het externe netwerk. Samen met inwoners,
vrijwilligers en maatschappelijke partners werken we aan gezamenlijke maatschappelijke uitdagingen.

Onze aanpak richt zich op het versterken van de sociale basis en het bieden van preventieve oplossingen,
wat helpt bij het aanpakken van bredere maatschappelijke vraagstukken. Door onze focus op preventie
en het versterken van de sociale basis, dragen we bij aan het creéren van veerkrachtige buurten en
gemeenschappen. Dit voorkomt problemen op de lange termijn en bespaart kosten, terwijl het
tegelijkertijd de intrinsieke waarde van een sterke gemeenschap benadrukt.

Onze speerpunten voor 2025

Fijn opgroeien We zetten in op preventie en versterken de samenwerking met partners om te voorkomen
dat kinderen en jongeren in de jeugdzorg belanden. We richten ons op hun sociale en mentale
gezondheid.

Fijn ouder worden We streven naar een samenleving waarin ouderen actief blijven, een netwerk
opbouwen en zich gesteund voelen. Door samen te werken met partners versterken we de sociale
gezondheid en verminderen we eenzaamheid.

Gemeenschapsopbouw We stimuleren inwoners om hun netwerk te vergroten en actief bij te dragen aan
hun buurt. Door verbinding te creéren en talenten te benutten, bouwen we samen aan sterke en
veerkrachtige gemeenschappen.

Daarnaast blijven we ons inzetten voor onze missie: inwoners te inspireren deel te nemen aan een
dynamische samenleving, waarbij onze kernwaarden — verbinden, vertrouwen, vernieuwen en versterken
- de basis vormen van ons werk. Door strategische samenwerkingen te versterken, innovatie te
stimuleren en ons netwerk optimaal te benutten, blijven we inspelen op de maatschappelijke uitdagingen
die voor ons liggen.

Het sleutelwoord is vertrouwen: door elkaar meer te vertrouwen, de mens centraal te stellen en
intensiever samen te werken, kunnen we samen meer bereiken.

We danken alle medewerkers, vrijwilligers en partners die in 2024 hun bijdrage hebben geleverd aan de
impact van LEVgroep. Samen voor elkaar blijft onze kracht.

Met vriendelijke groet,

Jolanda Teeuwen Kevin Janssen
Directeur - Bestuurder LEVgroep Manager LEV Nuenen
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SAMEN VOOR ELKAAR
OVER LEVGROEP SAMEN MAKEN WE ‘
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LEVgroep inspireert inwoners om actief deel te nemen aan |
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Visie

LEVgroep is een toegankelijke welzijnsorganisatie die
samenwerkt met inwoners, vrijwilligers en partners aan
veerkrachtige buurten.

Kernwaarden
Wij denken en handelen vanuit ons hart, met de kernwaarden:

Verbinden

Samen voor elkaar

Samen maken we buurten sterker en inclusiever door
talenten te verbinden, initiatief te stimuleren en
ondersteuning te bieden waar nodig.
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BREDE SAMENWERICSPARTNERS

LEVgroep werkt met een aantal brede

Dementieplatform, Garage2020, Regioraad
Eindhoven de Kempen (IZA).

samenwerkingspartners zoals Brainport voor "'« YA 7
elkaar, Peel Duurzaam Gezond (1ZA), ﬂ\”
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INZET OP KWALITEIT
@ Gecertificeerd: 1ISO & Sterk Sociaal Werk

@ Medewerkers SKJ-geregistreerd en Registerplein

@ VOG voor beroepskrachten & vrijwilligers

@ Klachtenprocedure & vertrouwenspersonen

@ Tweede jaar gecertificeerd voor Green Deal Zorg, met
focus op energiebesparing, afvalscheiding en CO2-
reductie.

EVENTS

LEVgroep organiseerde in 2024 inspirerende
bijeenkomsten:

7 maart — Lanceringsbijeenkomst mini-docu
‘Weg van drugs’ - Cris Rodriquez
4 november - Congres
Gemeenschapsopbouw

19 november — Organisatiedag

bestaande uit:

2.145 vrijwilligers*
310 beroepskrachten *
en

ONZE SPEERPUNTEN 2025

We versterken preventie en samenwerking
Fijn opgroeien > om kinderen en jongeren uit de jeugdzorg te
houden.

We zorgen voor een samenleving waarin
Fijn ouder worden > ouderen actief blijven, een netwerk
opbouwen en zich ondersteund voelen.

We stimuleren inwoners om actief bij te

dragen aan hun buurt en sterke,
Gemeenschapsopbouw X
veerkrachtige gemeenschappen te

bouwen.

RAAD VAN TOEZICHT

De Raad van Toezicht houdt toezicht op de koers van
LEVgroep en werkt vanuit een eigen visie die aansluit

bij onze missie. ® N,
LEVRAAD 1,40 g
X« k Al ) Y

De LEVraad is de nieuwe adviesraad waarin de L
Vrijwilligersraad en Ondernemingsraad zijn
samengevoegd.

ONZE ONLINE IMPACT IN 2024

@g Websitebezoekers www.levgroep.nl: 133.000

LinkedIn: 6.394 volgers

Facebook: 2.500 volgers

Instagram: 1.283 volgers

Storytelling: 171 gepubliceerde verhalen van onze inwoners

Best bekeken video: Cris - Weg van Drugs 7.600 keer

PRIVACY BESCHERMING

LEVgroep ziet privacy als een integraal onderdeel van het
dagelijks werk. De Functionaris Gegevensbescherming (FG)
hield toezicht en gaf advies over privacyvraagstukken. In
2024 zijn privacy-thema'’s afgerond en is een nieuwe koers
bepaald voor 2025. Zo versterken we onze grip op
gegevensbescherming.

VEILIGHEID

24/7 bereikbaar bij noodsituaties. We bieden
psychosociale hulp bij crises en rampen.

*2.145 vrijwilligers zijn samen 188 FTE vrijwillige inzet.
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SAMEN VOOR ELKAAR
ONZE IMPACT IN 2024
BUURTWERK KINDEREN EN JONGEREN
Samen met inwoners en maatschappelijke partners werken we Kinderen en jongeren in hun kracht zetten door ze
aan sterke buurten. verantwoordelijkheid te geven in de samenleving.
> 168 ontmoetingsmomenten, waar inwoners ~' 31 jongerenwerkers helpen jongeren met hun
hun netwerk hebben uitgebreid. problemen en talentontwikkeling.
10.950 inwoners kregen antwoorden op hun @ 768 jongeren bereikt via We Are In Charge - MDT
vragen in de sociale basis. met 59 challenges.
Sterke buurten zorgen voor verbonden inwoners 3058 kinderen begeleid via Verlengde Schooldag
en minder druk op de zorg.* (Helmond).
m Een derde van de jongeren vindt via het Ja\ g'
jongerenwerk hulp bij het oplossen van hun 2 =
problemen.* ' ﬂ
a4 K88
OUDEREN EN MANTELZORG TAAL EN INTEGRATIE
Ondersteuning en hulp bieden aan ouderen en mantelzorgers, Zelfredzaamheid bij de nieuwe inwoners versterken en hen
zodat ze zich gesteund en verbonden voelen. helpen met taalvragen.
W 14.267 mantelzorgers in beeld, stellen L 217 vrijwillige taalcoaches hebben zich ingezet.

sneller vragen.

w24 994 nieuwe inwoners maatschappelijk begeleid.
s 17.983 ritten via Vrijwilligersvervoer,

vergroten mobiliteit van inwoners. i-a 841 Oekrainers ontvangen in gemeentelijke opvang.

Sociaal werk bespaart op specialistische zorg.* 2,5 miljoen mensen in Nederland Hﬂ =-;,j
zijn laaggeletterd of digibeet.* I
GELDZAKEN, WET- EN REGELGEVING VRIJWILLIGERSWERK EN PARTICIPATIE
Inwoners helpen bij geldzaken en juridische vragen, zodat ze grip Meedoen, leren en ontmoeten in de samenleving.
houden op hun situatie.
~/ 1.412 trajecten met inwoners. 849 matches met vrijwilligers.
== 2.306 contacten bij vroegsignalering €% 9.706 vrijwilligers namens gemeenten gewaardeerd.
schulden.
Elke euro die in sociaal werk wordt °* Landelijk werken 117.000 vrijwilligers gemiddeld
b, "I'
geinvesteerd, levert 1,6 keer de ) o] - 164 uur per jaar.* ; v
maatschappelijke waarde op.* ST bR e
e Lo
INDIVIDUELE HULPVERLENING DUURZAAMHEID
ledereen verdient een steuntje in de rug. Wij bieden passende Samen met inwoners werken aan een duurzame samenleving.
hul, begeleiding.
P en Begereding 897 huishoudens kregen energie
# 804 trajecten jeugdhulp. besparend advies.
1.337 trajecten AMW en WMO. 2 654 woningen voorzien van

energiebesparende maatregelen

@ Q ‘4 39 Energie-vrijwilligers actief

Sociaal werk bespaart op I Het sociaal werk speelt een cruciale rol

specialistische zorg.* r ‘,,J in het bevorderen van klimaatrechtvaardigheid.*
*Bron: Sociaal Werk Nederland
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1. Kinderen en johgeren

Wij helpen kinderen en jongeren om zich gezien, gehoord en gesteund te voelen. Met activiteiten,
begeleiding en een luisterend oor versterken we hun welzijn, weerbaarheid en toekomstkansen. Zo groeien
ze op met vertrouwen en doen ze mee in de samenleving.

DURV Jongerenwerk

DURYV Jongerenwerk Nuenen, heeft afgelopen april de sleutels ontvangen voor een eigen plek. Die plek is
binnen een aantal maanden omgetoverd tot het DURV Jongerencentrum.

Samen met NLdoet, onze eigen vrijwilligers, jongeren én team
jongerenwerk Nuenen hebben we hard gewerkt om een plek te
creéren die sfeervol, huiselijk en warm aanvoelt. Een plek waar
jongeren zich veilig en thuis kunnen voelen, hun creativiteit tot
uiting komt en waar ze zichzelf mogen zijn. Gamen,
tafeltennissen, knutselen, bordspelletjes; het kan allemaal.
Ontmoeting, ontspanning en recreatie centraal staan.

Wij, als jongerenwerk, kunnen ons nu al niet meer E E
inbeelden hoe het was voor deze ontwikkeling. Het ~-
is een toevoeging die ons werk ten goede komt. De
opening van het DURV Jongerencentrum op 6 E
november 2024 heeft een spetterende indruk 4
gemaakt. Zowel jong en oud was aanwezig. Van wethouder Niels Wouters hebben we
mooie complimenten ontvangen, en ook de gasten hebben ons overladen met mooie

woorden.

Jongerenwerk heeft ook haar nieuwe programma gepresenteerd. We kijken met veel trots terug op deze
avond. Scan de QR-code over de opening. Naast de opening van het jongerencentrum zijn we ook
officieel naar buiten getreden met een nieuwe naam en logo: DURV Jongerenwerk met LEV.
Jongerenwerk in een nieuw, modern en opvallend jasje. Tenslotte zijn we trots op de samenwerking
binnen het integrale team, de lijntjes zijn kort en we weten elkaar goed te vinden.

Inloop 15+

Een 15+ inloop biedt de mogelijkheid tot ontspanning en ontmoeting in een vrijblijvende sfeer en is een
middel om in contact te komen met jongeren. Tijdens deze inloop proberen we jongeren uit te dagen om
hun vrije tijd actief en creatief in te vullen. Het blijft voor ons zoeken hoe we jongeren langdurig binden
aan een activiteit. Ze hebben afwisselende interesses, vriendjes, vriendinnetjes, werk, school, etc. We
willen de inloop een nieuwe impuls geven door te werken met een programma. De inloop vindt plaats in
het DURV Jongerencentrum, welke tot stand is gekomen door de betrokkenheid van jongeren.
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Tevens proberen we via de ambulante werkzaamheden nieuwe jongeren kennis te laten maken met ons
nieuwe jongerencentrum. Afgelopen jaar bezochten twintig unieke jongeren de 15+ inloop.

De volgende thema's zijn aan bod gekomen tijdens de inloop:
o Seksualiteit
e Schoolverzuim
e Criminaliteit
e Vuurwerk
e Soft- en harddrugs
e Alcohol
e Grensoverschrijdend gedrag
e Financién

Tienerinloop

Naast een 15+ inloop is er ook een tienerinloop. ledere donderdag van 15:00 uur tot 17:00 uur zijn alle
jongeren tussen tien en veertien jaar welkom. De middag is laagdrempelig, zodat jongeren zelf kunnen
kiezen waar ze behoefte aan hebben. Ze kunnen tafeltennissen, spelletjes spelen, knutselen, opmaken en
gamen. Er is genoeg te doen. Het doel is vooral dat jongeren zich thuis, veilig en welkom voelen. Een plek
waar zij plezier kunnen maken, anderen ontmoeten, ontspannen en de mogelijkheid krijgen om vragen
aan ons te stellen.

Langzaam maar zeker wordt er gebouwd aan een vertrouwensband. Na de presentaties op de
basisscholen in de omgeving is deze activiteit goed gaan lopen. Er zijn ongeveer 17 unieke jongeren die
deze activiteit bezoeken.

Ambulant

Wekelijks zoeken wij jongerengroepen op in Nuenen. Hierbij leggen we op een laagdrempelige manier
contact met de jeugd, met buurtbewoners en verenigingen. We hebben goed zicht op wat er speelt in
Nuenen. Indien er zich problemen voordoen weten we hierop in te spelen. We sluiten actief aan bij “Kijk
op je wijk”, wat vanuit de gemeente Nuenen wordt georganiseerd. Er zijn vier locaties waar structureel
overlast wordt ervaren. Het gaat voornamelijk om vuurwerkoverlast, vandalisme, rotzooi dat wordt
achtergelaten en vervelend gedrag naar buurtbewoners.

De kracht van de ambulante werkzaamheden zit vooral in de samenwerking tussen de inwoners,
wijkverenigingen, wijkagenten, politie en BOA's. Het snel kunnen inspelen op overlastmeldingen zorgt
voor meer begrip en draagt bij aan een veiliger gevoel bij inwoners.

Scholen

In oktober zijn we de basisscholen afgegaan om in groep 7 en 8 ons nieuwe activiteitenprogramma te
presenteren. Dit werd goed ontvangen door jongeren, wat te merken was in de zichtbare stijging in het
aantal deelnemers bij onze activiteiten.

We Are In Charge scouting Nuenen

We Are In Charge (WAIC) maakt deel uit van het Maatschappelijke Diensttijd (MDT) programma van het
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap. LEVgroep is in samenwerking met het Summa College
de drijvende kracht achter WAIC.

Als welzijnsorganisatie met onder andere jongerenwerkers, buurtwerkers en coaches, werken we nauw
samen met inwoners, vrijwilligers, scholen en andere partners om een veerkrachtige samenleving te
bevorderen. Met WAIC dagen we jongeren (van 12 tot 30 jaar) uit om hun talenten te ontdekken en in te
zetten voor de samenleving. Deze uitdaging noemen we een Challenge. Samen met de combi-
functionaris is er een succesvolle samenwerking geweest met de Scouting in Nuenen. Jongeren van de
Scouting hebben een mooie spooktocht opgezet.
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De jongeren van WAIC hebben onder begeleiding van de Scouting een plan van aanpak gemaakt en
hebben de activiteit begeleid tijdens de uitvoering. De opkomst was erg goed. Er hebben 30 kinderen
deelgenomen aan de activiteit en de reacties waren positief.

WAIC Summa Zorg en Welzijn

In samenwerking met de combifunctionaris hebben we een groepje van elf MDT’ers beoordeeld. De
studenten van het Summa College hebben een sport- en speldag georganiseerd op de hockeyvelden in
Nuenen waar 25 kinderen op afkwamen.

Zomeractiviteiten

Afgelopen zomer is er in samenwerking met Actief Nuenen een activiteitenprogramma ontwikkeld voor
jongeren. Het programma was in eerste instantie ontwikkeld voor Oekraiense jongeren, maar uiteindelijk
is besloten om het breder te trekken. De activiteiten: honk- en softbalclinic, boksclinic, padelclinic,
dansclinic en zomervoetbal. Nuenense jongeren konden zich aanmelden via Actief Nuenen de
Oekraiense jongeren mochten vrijblijvend aansluiten. Het is een bekend fenomeen dat in de
vakantieperiodes de opkomst lager is. Er hebben 24 jongeren uit Nuenen deelgenomen aan het
programma.

Join Us

Tijdens Join Us avonden vinden er verschillende activiteiten plaats, die de jongeren zelf betalen en
bedenken. Denk hierbij aan bowlen, spelletjes avond, flmavond en wandelen. De avonden worden
begeleid door twee jongerenwerkers die hierin zijn opgeleid en een coachende rol hebben in het
begeleiden van jongeren in hun persoonlijke leerdoelen.

Join Us 2024 in cijfers:
e 43 weken, gemiddelde duur van deelname
e 11 deelnemers, 1 vrijwilliger
e 2 uitgestroomd

In 2025 gaan we ook een Join Us online groep begeleiden, hiervoor zijn alle jongerenwerkers afgelopen
jaar getraind. Gedurende vier maanden is er wekelijks een meeting van anderhalf uur, begeleid door een
jongerenwerker en een ervaringsvrijwilliger. Met Join Us online willen we een bredere doelgroep, de
‘onzichtbare’ jeugd, bereiken en ondersteunen bij sociale uitdagingen.

Join Us blijft een goedlopende activiteit. Daarom is er wederom besloten met de gemeente om de
samenwerking te verlengen. Het is een vaste groep van elf deelnemers inclusief een ervaringsvrijwilliger.
Zij weten zich goed te committeren aan deze activiteit en tonen veel motivatie. Naar aanleiding van een
presentatie op basisschool de Rietpluim over Join Us heeft de school € 400,- gedoneerd. Op initiatief van
een van onze vrijwilligers is er middels een flessenactie van de Jumbo nog € 400,- opgehaald voor het
project.

Sportactiviteit Gerwen

Wekelijks organiseren we samen met kinderen uit groep 6, 7 en 8 een sportactiviteit op een basisschool
in Gerwen. Jongeren zijn zelf verantwoordelijk voor de invulling van de activiteit. Hierin onderhouden we
contacten met de school en de BSO. De groep bestaat uit ongeveer 25 unieke jongeren die wekelijks
deelnemen.

Zaalvoetbalactiviteit Hongerman

Wekelijks voetballen we in de Hongerman. Deze activiteit wordt druk bezocht. Zowel ouders als jongeren
zijn enthousiast. De groep bestaat uit 50 unieke jongeren. Met de nieuwe werkwijze rondom
talentontwikkelingen zijn we gestart met het begeleiden van vier jonge vrijwilligers. Het doel is dat ze
uiteindelijk de activiteit zelfstandig kunnen uitvoeren. Daarnaast begeleiden we hen bij hun persoonlijke
leerdoelen.
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Zij ervaren verantwoordelijkheid en eigenaarschap waardoor persoonlijk groei bevorderd wordt. In
samenwerking met de buurtsportcoach en de combifunctionaris heeft er een wintertoernooi
plaatsgevonden. Dit werd goed ontvangen door de jeugd, er waren ongeveer 30 deelnemers.

Jongerenpagina Nuenense Krant

ledere acht weken hebben we een eigen jongerenpagina in de Nuenense krant. Dit is een van de
manieren om onze zichtbaarheid te vergroten. We plaatsen berichten om activiteiten bekend te maken,
we delen verhalen en interviews van jongeren, en we leggen mooie momenten vast.

Ondanks dat jongeren niet meer de krant openslaan, worden ze wel op de jongerenpagina geattendeerd
door mensen die dat wel nog doen. Daarnaast is het goed voor het netwerk om op deze manier naar
buiten te treden.

TOP-middag

De TOP-middag, voorheen meidenmiddag, is dit jaar onder de loep genomen als onderdeel van een
afstudeerproject. Dit heeft geleid tot een naamsverandering: TOP-middag. TOP staat voor
Talentontwikkeling, Ontmoeting en Plezier. Deze nieuwe naam laat zien dat de activiteit inclusief is,
zodat er een bredere groep jongeren bereikt kan worden.

Een belangrijk onderdeel van het project was dat de jongeren zelf mochten meedenken over hoe de TOP-
middag eruit moest zien. Ontmoeting en plezier waren de belangrijkste wensen en daar hebben we op
ingespeeld. Natuurlijk met een achterliggend doel: talentontwikkeling, sociale vaardigheden vergroten en
het creéren van een veilige omgeving waar jongeren zich kunnen uiten en verbinden.

De impact van deze middagen blijkt uit de ervaringen die deelnemers delen. Meiden gaven bijvoorbeeld
aan:

e "lk zit minder op mijn telefoon."

e "lk heb nieuwe vrienden ontmoet."

e "Er wordt echt geluisterd naar wat wij willen."

e '"Hetis altijd gezellig!"

Via een groepsapp blijven de jongeren ook wekelijks input leveren voor de invulling van de middag. In
deze groepsapp zitten op dit moment 35 jongeren. Over het hele jaar zijn er ongeveer 50 unieke jongeren
bereikt met deze activiteit.

ZZ7USs

Afgelopen oktober hebben we een nieuwe activiteit geintroduceerd, genaamd ZZZUS. Of beter gezegd,
een al bestaande activiteit in een nieuw jasje. In samenwerking met de buurtsportcoach en de
boksschool TRNR. Het is een besloten activiteit voor het verbeteren van het zelfbeeld, het vergroten van
zelfvertrouwen en versterken van de mentale gezondheid door middel van een
zelfbewustwordingsproces. De activiteit combineert doelgerichte methodes met sport en beweging. We
zijn gestart met negen dames tussen de 18 en 25 jaar en een enthousiaste vrijwilliger. De deelnemers
zijn betrokken geweest bij de totstandkoming van deze nieuwe activiteit. Deze activiteit wordt uitgevoerd
in samenwerking met de hulpverlening van ons integrale team.

Jonge Mantelzorgers

Het aantal aanmeldingen van jonge mantelzorgers is afgelopen jaar flink toegenomen. Maar liefst tien
nieuwe aanmeldingen. Het project krijgt steeds meer bekendheid. We hebben veel aandacht besteed aan
de zichtbaarheid van het project om het zo goed mogelijk op de kaart te zetten. Aanmeldingen komen via
verschillende kanalen binnen: de presentaties op de basisscholen, collega’s uit het integrale team die
ouders doorverwijzen, maar voornamelijk ouders die zich via het Wmo-loket aanmelden en daarbij
worden gewezen op dit project.

Momenteel staan er 42 jonge mantelzorgers ingeschreven. ledere eerste donderdag van de maand staat
ons jongerencentrum in het teken van de jonge mantelzorgers. Wij bedenken samen met de jongeren
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elke maand een leuke invulling. Voornamelijk de leeftijden van acht tot zestien jaar komen op de
activiteiten af. "De grootste groep bestaat uit vijftien jongeren van acht tot dertien jaar, die standaard
deelnemen aan de activiteiten." Dit jaar zijn we net als het jaar daarvoor naar pretpark Toverland
geweest, dit is wederom heel goed bevallen.

MatchMentor

We zijn hard bezig om het MatchMentor project meer aandacht te geven. Hiervoor is er contact gelegd
met middelbare scholen. We zijn dringend opzoek naar meer mentoren. Het idee is nu om de
samenwerking van dit project tussen de kernen Nuenen en Son en Breugel meer op te gaan zoeken. Zo
kunnen we de poel van mentoren en mentees samenvoegen om een zo breed mogelijk aanbod te
creéren.

Meidenvoetbal ‘Girls United’

Talentontwikkeling is een breed begrip en een vaste werkwijze van jongerenwerkers. Dit passen we niet
alleen toe op de jongeren die onze activiteiten bezoeken, maar ook onze stagiaires proberen we vanuit
talentontwikkeling in hun kracht te zetten. Zo heeft een van de huidige stagiaires een voorliefde voor
voetballen en is zij kartrekker geweest in het opzetten van een nieuwe activiteit: Girls United
Meidenvoetbal. ledere vrijdagmiddag van 15:30 tot 16:30 uur in de Hongerman. Het staat nog in de
kinderschoenen, maar er zijn een paar gemotiveerde meiden die we wekelijks terugzien. Er zijn ook
contacten gelegd met lokale voetbalclubs. We blijven deze activiteit actief promoten.

Individuele begeleiding

Het afgelopen jaar hebben we verschillende jongeren individueel begeleid, zowel kortdurend als
langdurend. Thema’s waren onder andere: drugsgebruik, werk, school, toekomstperspectief, schulden,
depressie en suicide, zelfbeeld, zelfvertrouwen, eenzaamheid, prestatiedruk en mentale gezondheid.
Afgelopen jaar hebben we vijftien jongeren begeleid.

Ook worden we als voorliggend veld goed gevonden door de jeugd- en gezinswerkers. Dit om hen te
ondersteunen en versterken bij verschillende casussen.

Samenwerking HALT en Raad van de Kinderbescherming

We hebben een nauwe samenwerking met bureau HALT. Jongeren uit Nuenen met een taakstraf kunnen
deze binnen jongerenwerk uitvoeren. Een mooie ontwikkeling is dat we het afgelopen jaar een
soortgelijke samenwerking aan zijn gegaan met de Raad van de Kinderbescherming. Het gaat veelvuldig
om een licht vergrijp/misdrijf. Wij zien hierin voor ons een mooie rol weggelegd, om juist ook met deze
jongeren in contact te blijven en hen verder op weg te helpen. Afgelopen jaar hebben twee jongeren hun
taakstraf bij ons uitgevoerd.

Online jongerenwerk

We hebben dit jaar stappen gezet in het versterken van de online aanwezigheid van jongerenwerk. Via
sociale media weten we jongeren op een toegankelijke manier te bereiken en te informeren over
bijvoorbeeld activiteiten. Daarnaast biedt online jongerenwerk de mogelijkheid om inzicht te krijgen in
wat er speelt in de (digitale) wereld van jongeren waarin zij veel tijd doorbrengen.

WhatsApp speelde al een belangrijke rol als laagdrempelig communicatiemiddel, zowel individueel als in
groepsapps met jongeren en/of ouders. Sinds dit jaar zetten we ook TikTok in om de bekendheid te
vergroten en informatie te delen over (nieuwe) activiteiten. De video's op TikTok worden gemiddeld
duizend keer bekeken, en jongeren vinden het leuk om mee te denken en deel te nemen aan deze video's.
Daarnaast dient Instagram voornamelijk als platform om het netwerk te bereiken, dit wordt minder
gebruikt door jongeren zelf. Op Instagram hebben we momenteel 434 volgers.
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Daarnaast is er dit jaar een Handboek Online Jongerenwerk ontwikkeld door onze social designer in
samenwerking met jongerenwerkers uit verschillende gemeenten. Dit handboek biedt richtlijnen en
inzichten over hoe jongerenwerkers zich online kunnen begeven. Wij zijn nog zoekende naar een
effectieve manier om aanwezig te zijn op sociale media zonder onbedoeld bij te dragen aan de negatieve
kanten van social media. Zoals een hoge schermtijd of een laag zelfbeeld onder jongeren door de invloed
van onlinetrends en influencers.

Met online jongerenwerk wisten we afgelopen jaar veel jongeren te bereiken, precieze aantallen
ontbreken. Het online jongerenwerk speelde vooral een belangrijke rol in het vergroten van onze
zichtbaarheid en het stimuleren van deelname aan activiteiten.

Carnaval en de kermis

Wij zijn al jaren zichtbaar aanwezig tijdens carnaval en de kermis. We worden actief meegenomen bij het
tot stand komen van het veiligheidsplan. Wij ervaren de samenwerking met de betrokken partijen hierin
als erg goed. De betrokken partijen weten elkaar makkelijk te vinden. Onze aanwezigheid bij carnaval en
de kermis zijn goede manieren om in contact te komen met jongeren in Nuenen.

Deskundigheidsbevordering

Jongerenwerkers volgen met regelmaat scholing, trainingen en cursussen om zo de deskundigheid
binnen het vakgebied op peil te houden, maar ook om goed in te kunnen spelen op de huidige trends en
ontwikkelingen. Wij hebben twee congressen bijgewoond van Skip de Trip en Stronger Together van Join
Us. Beide zijn grote congressen waarin kennis gedeeld wordt over het thema eenzaamheid en
drugsgebruik onder jongeren.

Zijn trends en ontwikkelingen benoemd in jaarverslag 2023 uitgekomen in 2024 en wat hebben we
ermee gedaan?

Alle speerpunten van 2023 hebben we meegenomen in ons reguliere aanbod, of hebben daar nieuwe
activiteiten voor opgezet. Denk hierbij aan ZZZUS, waarbij de focus op mentale gezondheid ligt. Maar
denk ook aan alle gesprekken die we voeren met jongeren tijdens een inloop, sportactiviteiten, Join Us
avonden.

Op deze momenten worden gesprekken gevoerd over onder andere nepnieuws, eenzaamheid en
polarisatie. We hebben een handboek over online jongerenwerk gelanceerd waarin handvaten worden
geboden over diverse thema's die online terugkomen. Bijvoorbeeld online pesten, nepnieuws, mentale
weerbaarheid, de onzichtbare jongeren en hoe treden we als jongerenwerk naar buiten.

Prestatiedruk is een thema waar wij als jongerenwerk niet direct mee aan de slag zijn gegaan, maar wat
wel onderwerp van gesprek was in de groep of tijdens een-op-een momenten. Wij hebben niet direct zicht
op dit probleem, maar we zien wel dat dit vaak een bijkomend of onderliggend thema is waar jongeren
mee worstelen.

Ontwikkeling in de gemeente — binnengekomen signalen en nieuwe ontwikkelingen:
Zie onderstaande speerpunten:
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Speerpunten 2025
e Online/social media;
e Zwaar vuurwerk;
e Langdurig committeren aan een activiteit blijft een uitdaging voor jongeren;
e Polarisatie;
e Nepnieuws;
e Mentale gezondheid;
e Prestatiedruk;
¢ Eenzaamheid/onzichtbare jongeren;
e Criminaliteit, Jonge aanwas;
e Vapen;
e Middelengebruik.
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LEVgroep werkt in buurten, wijken en dorpen aan veerkrachtige gemeenschappen waar bewoners elkaar
ontmoeten, samenwerken en zelf regie nemen. We ondersteunen actieve bewonersgroepen en creéren
plekken waar ontmoeting en verbinding centraal staan. Onze aanpak is gebaseerd op presentie: vanuit
nabijheid en contact versterken we netwerken en stimuleren we samenwerking. Een ontwikkelaar buurtwerk
ondersteunt medewerkers met handvatten om bewoners beter te bereiken en duurzame, vitale
gemeenschappen te bouwen.

Wmo-loket

Uitspraak van een zorgvrager bij het Wmo-loket:

“Ik ben zo blij dat er een punt is waar ik informatie kan krijgen hoe ik de juiste ondersteuning kan
organiseren voor mijn ouders.”

Het Wmo-loket is bereikbaar voor inwoners met allerlei vragen over Wmo-voorzieningen, regelingen,
mogelijkheden voor begeleiding, dagbesteding, hulp en ondersteuning op allerlei leefgebieden zoals zorg
en voorliggende voorzieningen. De zorgconsulent onderzoekt samen met de inwoner of deze samen met
zijn eigen netwerk en/of een vrijwilliger de juiste ondersteuning kan organiseren.

Alle gesprekken en activiteiten zijn gebaseerd op de eigen regie, inzet van het eigen netwerk en
vrijwilligers. Het Wmo-loket is een primair en laagdrempelig contactpunt voor vragen over welzijn, zorg
en voorliggende voorzieningen. Ook zorgprofessionals kunnen met hun vragen over zorg, de sociale
kaart, voorliggende voorzieningen en respijtzorg bij het loket terecht. Daar waar nodig zal de inwoner
verwezen worden naar de Wmo-consulenten van de gemeente voor de inzet van een voorziening.

Van de 1306 vragen in het Wmo-loket is 32% doorgezet naar de Wmo-consulenten en de andere 68% van
de vragen is voorliggend opgelost met de inwoner; hiervan heeft de inwoner 54,6% zelf kunnen oplossen.
De complexiteit van de vragen is verhoogd waardoor er meer tijd nodig is per contactmoment. Daarnaast
worden er meer groepsactiviteiten georganiseerd dan in 2023 waarin ook vragen worden beantwoord
door de zorgconsulenten.

Waar mogelijk wordt in het loket doorverwezen naar de voorliggende voorzieningen in Nuenen of
omgeving, het groepsaanbod van Leren met LEV en de inloopspreekuren van de vrijwilligers of
maatschappelijk werk. Binnen het Wmo-loket wordt een actuele lijst bijgehouden met voorliggende
voorzieningen.
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Organiseren van het eerstelijnsnetwerk

23 januari Hulp bij het vinden van passende NAH-zorg 20
7 maart Inburgering voor statushouders en samenwerking met eerste lijn 16
7 mei Mensen met een licht verstandelijke beperking in de maatschappij 24
27 juni Schulden, een mooi verdienmodel!? 15
3 september De wijk-GGD, wat is dat en hoe kunnen we samenwerken? 22
10 oktober Het GLAD-programma bij knie- en heupartrose 20
26 november  VPTZ - Vrijwillige Palliatieve Terminale Zorg 19

Individuele en collectieve ondersteuning.

e Afname van 10,9% van het aantal Wmo-vragen t.0.v. 2023, de vragen zijn complexer geworden.

e Afname van 21% van het aantal vragen van mantelzorgers t.0.v. 2023, de vragen zijn meervoudig en
complexer geworden. Tijdens bijeenkomsten, workshops en het mantelzorgcafé worden ook
individuele gesprekken met mantelzorgers gevoerd.

e Toename van 8,1% van het aantal ingeschreven mantelzorgers t.o.v. 2023.

e De bijbehorende aandacht in de vorm van 1 of meerdere gesprekken.

Wmo - Elk traject omvat 1 tot 5 vragen 1306 1449
Contacten met mantelzorgers 381 483
Ingeschreven mantelzorgers bij het steunpunt 1013 931

Casusoverleg
o Elke 2 weken is er een casusoverleg tussen de Zorgconsulenten en Wmo-consulenten (front- en
backoffice)
e 2 xperjaaris er een casusoverleg met clientondersteuners
e 2 xperjaaris er een overleg tussen front- en backoffice, inclusief de receptie

Samenwerken binnen het integrale team, het CMD en samenwerkingspartners extern

Het Wmo-loket zoekt altijd samenwerking en verbinding, binnen het eigen CMD en natuurlijk met onze

externe samenwerkingspartners.

Voorbeelden zijn:

¢ Jonge mantelzorgers: er wordt meegedacht met de jongerenwerkers en GGD.

e Dementievriendelijke gemeente: samen met de combinatiefunctionaris en samenwerkingspartners
zoals GGD, vrijwilligers en ASD.

e Zorgzame buurten: samen met de combinatiefunctionaris, Archipel Zorggroep, diverse
thuiszorgorganisaties, Helpt Elkander, Woonzorg en GGD.

Afspraken front- en backoffice Wmo

De codrdinator van het CMD is verantwoordelijk voor de planning en agenda van het overleg van de front-
en backoffice. Dit overleg vindt twee keer per jaar plaats. Doel van het overleg is het verbeteren en
efficiénter maken van de samenwerking tussen front- en backoffice.

Aanvragen Huishoudelijke Hulp

In 2024 waren er 345 aanvragen voor huishoudelijke hulp. Dit is een stijging van 59,8%. Dit betekent
gemiddeld bijna twee aanvragen per spreekuur.
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Werkgroep website

Een medewerker van Wmo-mantelzorg neemt deel aan de uit Samenkracht ontstane werkgroep die zich
bezighoudt met de website van het CMD. Het doel is om de inwoners van Nuenen heldere informatie te
geven en door te verwijzen naar de juiste instantie. Hierbij valt te denken aan voorliggende
voorzieningen.

Samenwerking met andere zorgprofessionals

De zorgconsulenten gaan in 2025 meer contact zoeken met de POH's, Zorgtrajectbegeleiders en
Thuiszorgorganisaties. Het doel van dit contact is het verbeteren van de samenwerking waardoor een
betere dienstverlening voor de inwoners ontstaat.

Combinatiefunctionaris / Buurtsportcoach

De combinatiefunctionaris

De combinatiefunctionaris is een sociaal cultureel werker die onderwijs, sport, cultuur, welzijn en zorg
met elkaar verbindt en maatschappelijke (nieuwe) initiatieven op deze gebieden ontwikkelt en
ondersteunt. Hiermee zorgt de combinatiefunctionaris voor het versterken, verbeteren en/of in stand
houden van de leefbaarheid van de gemeenschap. De combinatiefunctionaris kent de wijk, signaleert
vragen van inwoners en legt waar mogelijk verbindingen. Verenigingen en burgers weten de
combinatiefunctionaris feilloos te vinden. De beroepskracht ondersteunt wijkorganen vraaggericht bij het
vergroten van zelfredzaamheid en bij de maatschappelijke betrokkenheid van actieve inwoners.

Buurtsportcoaches

De buurtsportcoach verbindt sport aan andere sectoren. Inwoners van de gemeente Nuenen, jong en
oud, worden gestimuleerd om te sporten en bewegen. Sport- en beweeglessen worden georganiseerd en
verenigingen worden ondersteund, door onder andere de Sportraad. Dit heeft als doel het
beweegaanbod te stimuleren, waarbij de buurtsportcoach een coérdinerende rol vervult. We werken
veelal met de inzet van stagiaires. Hierdoor kunnen we ons bereik vergroten in het geven van sport- en
beweeglessen.

Actief Nuenen

Actief Nuenen wil dat iedereen mee kan doen; verbinden, ondersteunen, organiseren en motiveren.

Actief Nuenen is onderdeel van LEV Nuenen en heeft als doel om jong en oud te laten kennismaken met
alle vormen van sport en cultuur in Nuenen. Samen met enthousiaste inwoners, sport- of
cultuuraanbieders, onderwijs en andere (zorg)organisaties wordt jong en oud enthousiast gemaakt om te
bewegen en gezond te leven. Samen gaan we voor een gezond en actief Nuenen!

HET RESULTAAT IS DUIDELIJK:
WIJK- EN BUURTVERENIGINGEN
LEREN ELIKAAR BETER KENNEN EN
WETEN ELKAAR GEMAKKELIJKER
TE VINDEN.

- STEUNPUNT VRIJWILLIGERSWERK

e
)

LEV Y& NUENEN
.

alE
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Samenwerking interne disciplines LEV
In 2024 is de samenwerking met de verschillende disciplines binnen LEV Nuenen, de buurtsportcoach en
combinatiefunctionaris geintensiveerd. Binnen het CMD bestaat een grote overlap van activiteiten waarin
we elkaar kunnen versterken en daarmee efficiénter vanuit eigen expertise een bijdrage kunnen leveren.
Ondernomen activiteiten en projecten:

e  Sjors Sportief en Sjors Creatief

e  Koningsspelen

. ZZ7US

e  Adventskalender

. MDT-trajecten

e  Sportweek/Alzheimerweek

e  Plusbus

e  Zomeractiviteiten

Individuele vragen
e  Jeugdfonds Sport en Cultuur
e  Uniek Sporten

Netwerken
e  Dementievriendelijk Nuenen
e  Zorgzame buurten
e  Uniek sporten

Informeren en adviseren:
e  Buurtverenigingen
e Burendag
e  Oranjecommittee

Sjors Sportief en Creatief 543 deelnemers 450 deelnemers
Koningsspelen Afgelast vanwege het Ongeveer 2000 kinderen
slechte weer namen deel
277US (beweegactiviteit) 5 sportactiviteiten -
6 deelnemers per keer
Activiteiten Adventskalender 172 deelnemers 138 deelnemers
5 activiteiten
MDT-projecten 15 MDT'ers 19 MDT'ers
2 projecten 52 deelnemers 75 deelnemers
Sportweek/ Alzheimerweek 106 deelnemers 60 deelnemers
4 activiteiten
Plusbus 173 deelnemers =
16 activiteiten
Zomeractiviteiten 50 deelnemers
5 activiteiten
Individuele vragen 2024 2023
Jeugdfonds sport en cultuur 9 aanvragen 6 aanvragen
Uniek sporten 6 aanvragen
Dementievriendelijk Nuenen 4 bijeenkomsten
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Bouwen aan Zorgzame buurten 9 bijeenkomsten
Uniek sporten 2 bijeenkomsten

Informeren en adviseren

Periodiek overleg Buurtverenigingen 2 bijeenkomsten
Burendag 1x
Oranjecommittee 2 bijeenkomsten

Brede SPUK-regeling

De SPUK-regeling bundelt geldstromen die zich richten op het stimuleren van gezondheid, sport en
bewegen, preventie, en het versterken van de sociale basis. Hiermee worden afspraken gefinancierd die
zijn gemaakt in het Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA). GALA is een akkoord dat is opgesteld
tussen de rijksoverheden, gemeenten (VNG) en zorgverzekeraars. Het doel van het akkoord is het
bereiken van een gezonde generatie in 2040. De SPUK-regeling versterkt de aanpak van
gezondheidsverschillen op lokaal niveau. De SPUK-regeling maakt het voor gemeenten mogelijk stevig
en meer in samenhang in te zetten op preventie.

Zowel de combinatiefunctionaris als de buurtsportcoach zijn lid van de kerngroep brede SPUK-regeling in
Nuenen. Eind Juli 2024 is de buurtsportcoach tijdelijk aangesteld als codrdinator voor GALA/SPUK.

Kerngroep 1 bijeenkomst -
Werkgroep Valpreventie 2 bijeenkomsten -
Werkgroep Sportakkoord 2.0 2 bijeenkomsten -
Werkgroep Overgewicht 2 bijeenkomsten -
Werkgroep opbouw zorgzame buurten 9 bijeenkomsten -

Vooruitblik 2025
e  Netwerk behouden en uitbreiden;
e  Combifunctie en buurtsportcoach blijven een rol spelen in de SPUK/GALA aanpak;
e  Meer aandacht voor individuele ondersteuningsvragen en kijken naar mogelijkheden om van
individueel naar collectief te bewegen;
e  Wijkgericht werken implementeren van ABCD-aanpak.

Incidentele projecten

De combinatiefunctionaris heeft de eerste drie maanden van 2024 samen met de codrdinator Oekraiense
vluchtelingen intensief samengewerkt met de gemeente aan de crisisnoodopvang. In Nuenen verbleven
zes maanden lang 50 vluchtelingen. De rol van de combinatiefunctionaris was om activiteiten voor deze
vluchtelingen te coordineren en om de vrijwilligers die de activiteiten uitvoerden aan te sturen en te
begeleiden.

De vrijwilligers hebben zich ingezet bij onderstaande structurele activiteiten:

e Maaltijden
e Taallessen
e Breiclub

e Fietslessen

e Kinderactiviteiten
e Beweeglessen

e Wandelactiviteiten
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Daarnaast werden er nog incidentele activiteiten georganiseerd, waar vrijwilligers zich voor hebben
ingezet:

e Zangkoor op de crisisnoodopvang

e NLdoet

e Bezoek speeltuin de Kievit

e Bezoek Evoluon

e Bezoek Bibliotheek

e Bezoek optreden Amin Amel

e Paas activiteiten

e Bezoek kerkactiviteiten Pasen

e Bezoek carnavalsoptocht

o Fietsreparaties

e Bezoek aan van Gogh Village Museum

e Kwiekroute

e QRFitroute

e Tennisactiviteit (afgelast vanwege slecht weer)

e Archery attack

e Voetballen

Informatiebijeenkomst voor vrijwilligers georganiseerd 86 vrijwilligers
en uitgevoerd.

Vrijwilligers geregistreerd en VOG aangevraagd 70 vrijwilligers
Bijeenkomst voor vrijwilligers georganiseerd t.b.v. 25 vrijwilligers
overgang coordinatie van activiteiten naar CS&CO

Eindbijeenkomst georganiseerd als dank voor inzet 40 vrijwilligers
vrijwilligers

Nieuwsbrief vrijwilligers 4 x uitgebracht

Buurtbemiddeling

De politie heeft een rapport gepubliceerd “Geweld van de georganiseerde misdaad in beeld”. In dit
rapport wordt genoemd dat aanslagen met explosieven behoorlijk toenemen. Aanslagen met
explosieven nemen behoor toe. Woningen zijn meestal het doelwit en in 80% van de aanslagen is zwaar
illegaal vuurwerk, zoals cobra's, gebruikt. Het blijkt dat bij ruim de helft van deze gevallen sprake is van
het uitvechten van een 'huis-tuin-en-keuken'-conflict tussen niet-criminele burgers.

Het gaat vaak over persoonlijke conflicten in de relationele sfeer, zoals uit de hand gelopen burenruzies,
een ruzie in een vereniging, conflicten in de wijk of vandalisme en baldadigheid. Regelmatig spelen
complexe sociale relaties, psychische problemen en verslavingsproblematiek een rol. Dit laat het belang
van buurtbemiddeling zien.

Dat doet je weer beseffen hoe belangrijk buurtbemiddeling is. Door het gesprek tussen de buren te
starten en naar elkaar te luisteren, kunnen aanslagen al voorkomen worden.

Wat in 2023 opviel is in 2024 nog steeds actueel:
e De beklaagde buur wil niet meewerken aan buurtbemiddeling. Ze willen met rust gelaten worden,
ze zijn ervan overtuigd dat de buur toch niet zal veranderen.
e De klagende buur niet wil meewerken aan buurtbemiddeling. Redenen kunnen zijn; niet naar
eigen aandeel in het conflict willen of kunnen kijken, niet bereid zijn zelf iets aan de situatie te
willen veranderen.
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e 2023 was een hectisch jaar voor Buurtbemiddeling Dommelvallei. 2024 hebben een frisse start
gemaakt met een enthousiast team. Halverwege het jaar zijn er nog twee nieuwe bemiddelaars
aangesloten waardoor ons team nu 11 bemiddelaars telt.

Resultaat: Er zijn 66 meldingen in 2023 in Geldrop-Mierlo en Nuenen binnengekomen. 2024 laat een
lichte daling zien, namelijk 54 meldingen. De gesprekken met de buren vergen echter wel steeds meer
tijd.

Vooruitblik 2025

Voor 2024 gaven we aan dat er rekening gehouden moest worden met de kosten omtrent het werven en
opleiden van nieuwe bemiddelaars. Ons team is momenteel compleet. We hebben hoogopgeleide
bemiddelaars die door hun dagelijkse werk (beroep) veel affiniteit hebben met alle facetten van het werk
als bemiddelaar. Gedurende het hele jaar krijgen ze trainingen en intervisie-bijeenkomsten aangeboden.
ledere casus is maatwerk en er vindt regelmatig overleg plaats tussen de bemiddelaars en de
coordinator omtrent de voortgang van een casus.

Jaarverslag LEVgroep 2024 - Samen 'C voor elkaar 19



74

O /

3. Ouderen en mantelzorg e

Onze collega’s in de expertise ouderen en mantelzorg ondersteunen ouderen en mantelzorgers bij het
vinden van passende zorg en voorzieningen. Zo helpen we ouderen langer zelfstandig te wonen met een
betere levenskwaliteit. We versterken de gemeenschap door mantelzorgers te ontlasten en dragen bij aan
een gezondere samenleving.

Steunpunt Mantelzorg

We hebben in 2024 een toename gezien van het aantal geregistreerde mantelzorgers.

Steunpunt Mantelzorg biedt relevante informatie, advies en emotionele ondersteuning waardoor de
mantelzorger de mantelzorgtaken langer vol kan houden. Er waren in 2024 381 individuele contacten
met mantelzorgers. De druk op mantelzorgers is hoger geworden en de vragen die we krijgen zijn
complexer.

Tijdens diverse georganiseerde groepsactiviteiten zijn onder andere individuele gesprekken gevoerd met
mantelzorgers. De druk op mantelzorgers is hoger geworden, vragen zijn complexer geworden en we
hebben diverse groepsactiviteiten georganiseerd. Hier voeren we ook individuele gesprekken met de
mantelzorgers.

Het ingeschreven aantal mantelzorgers is gestegen met 8,8% gestegen, van 931 in 2023 naar 1013 in
2024. leder contact bestaat uit ongeveer vijf vragen over verschillende onderwerpen zoals zorg,
personenalarmering, maaltijden, financién en wetgeving. De vragen gaan met name over steun- en
leuncontacten vanwege de verzwaring van de mantelzorgtaken. Dit komt onder andere door tekorten aan
huishoudelijke hulpen en verzorgenden/verpleegkundigen.

Een grote taak die we hebben als Steunpunt Mantelzorg is mantelzorgers de weg wijzen door het
complexe zorglandschap. Voor complexe vragen wordt een afspraak gemaakt buiten spreekuurtijden op
kantoor of thuis bij de mantelzorger.

Contacten met mantelzorgers 381 483
Ingeschreven mantelzorgers bij het steunpunt 1013 931

Vrijwilligers en beroepskrachten

Steunpunt Mantelzorg informeert vrijwilligers en beroepskrachten zoals zorgprofessionals, huisartsen en
fysiotherapeuten over mantelzorg, hoe (h)erken je een mantelzorger, wat betekent mantelzorger zijn in je
leven en hoe kun je als professional en vrijwilliger ondersteuning geven aan de mantelzorger.
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In 2024 heeft Steunpunt Mantelzorg het volgende opgepakt:

e Informatieavond autisme;

e Nieuwsbrief mantelzorg (6 x per jaar). Vrijwilligers en professionals kunnen zich hiervoor
aanmelden, eerstelijns- en ketenpartners krijgen de nieuwsbrief automatisch toegestuurd;

¢ Tijdens de eerstelijnsnetwerkbijeenkomst is er altijd aandacht voor de mantelzorger. Deze
bijeenkomst wordt 7 x per jaar georganiseerd voor alle eerstelijnsmedewerkers in Nuenen;

e Tijdens de ketensamenwerking mantelzorg wordt diepgaand ingegaan op problematiek waar
mantelzorgers mee te maken kunnen hebben. Dit overleg wordt 2 x per jaar georganiseerd voor alle
ketenpartners in Nuenen;

e Bijeenkomsten samenwerkende professionals (initiatief van Archipel Zorggroep).

Informatie en groepsaanbod voor mantelzorgers

Uit het behoefteonderzoek onder de mantelzorgers in Nuenen in 2022 is gebleken dat 41%, dus 97 van
de 235 respondenten, behoefte hebben aan meer informatie over zorgvoorzieningen. Dit heeft Steunpunt
Mantelzorg opgepakt tijdens individuele contacten met mantelzorgers en verwerkt in het groepsaanbod.
Hieronder het groepsaanbod van 2024:

o Elke derde donderdag van de maand het Mantelzorgcafé (m.u.v. november i.v.m. Dag van de
Mantelzorg en uitreiking waardering). In juli is het zomeruitje georganiseerd, dit jaar naar de
Opwettense Watermolen

e Workshop ‘BordjeVol' 2x

e Gratis toegangskaarten voor mantelzorgers voor ‘Bloem en Tuin’

e Infotafel voor mantelouders bij spinningmarathon ‘Feel Fit voor Revak’

e Vrijkaartjes voor het Allerzielenconcert

e  Workshop ‘Zorg goed voor jezelf’

e Ontmoetings- en informatieavond voor mantelzorgers

e Workshop ‘Geef je grens aan bij het zorgen voor een ander’

e Parkinson in actie voor mantelzorgers en zorgvragers

e Informatieavond autisme

e Dag van de Mantelzorg, zowel middag- als avondprogramma

e Uitreiking mantelzorgwaardering tijdens een gezellige middag/avond

e Nieuwsbrief mantelzorg (6 x per jaar)

e Enquéte: behoeftepeiling onder de ingeschreven mantelzorgers. We hebben 98 antwoorden
ontvangen. We hebben de mantelzorgers gevraagd waar ze behoefte aan hadden, wanneer een
goede tijd was om activiteiten te organiseren en welke tips ze voor ons hadden. Deze antwoorden
zijn besproken in de Werkgroep Mantelzorg en we hebben de informatie meegenomen in het
aanbod voor 2025. Uit de enquéte bleek dat de mantelzorgers tevreden waren over het aanbod en
de diensten van Steunpunt Mantelzorg.

Mantelzorgcafé 1x per maand

Mantelzorgers ontmoeten elkaar en kunnen met elkaar in gesprek in het Mantelzorgcafé. De activiteiten
zijn afwisselend informatief en ontspannend. Er is ondersteuning van twee mantelzorgvrijwilligers.

Het aantal deelnemers aan het Mantelzorgcafé is ruim verdubbeld in vergelijking met voorgaande
coronajaren. De volgende activiteiten hebben plaatsgevonden met in totaal 241 deelnemers, een stijging
van bijna 16% ten opzichte van 2023:

¢ Nieuwjaarsreceptie

e Introductie stoelyoga door yogadocent

e Wensambulance voor terminaal zieke mensen

e Mantelaar en UW-assistent (nieuwe naam: Hups)

e Stichting Vier het Leven: sociaal-culturele activiteiten voor ouderen

¢ Donorregister en orgaandonatie

e Zomeractiviteit: bezoek Opwettense Watermolen, met rondleiding

Jaarverslag LEVgroep 2024 - Samen 'C voor elkaar 21



¢ Niet-Aangeboren Hersenletsel

e Valpreventie voorlichting en oefeningen ter versterking van de spieren
¢ Met elkaar praten over mantelzorg, “O, voel jij dat ook zo?”

e Creatieve activiteit

Nieuwsbrief LEV-breed door vakgroep mantelzorg .-
In de nieuwsbrief staat belangrijke informatie, zowel landelijk als lokaal. De nieuwsbrief Eﬂﬂ'ﬂ'm
verschijnt zes keer per jaar, zowel mantelzorgers als professionals kunnen zich L:-\r‘-"l =

€ NUENEN

abonneren. Steunpunt Mantelzorg Nuenen maakt deel uit van de werkgroep die %m

verantwoordelijk is voor de nieuwsbrief. Alle ingeschreven mantelzorgers, professionals
en vrijwilligers met een e-mailadres ontvangen de nieuwsbrief, net als alle medewerkers

Scan de QR-code
Inloopspreekuur
Van maandag tot en met vrijdag is er tussen 8.30 en 12.30 uur een inloopspreekuur. Mantelzorgers

van LEVgroep. Daarnaast is de nieuwsbrief ook te vinden op de algemene website van
LEVgroep, waardoor iedereen die op de site kijkt er toegang tot heeft.

kunnen bellen of binnenlopen met hun vragen. Ook kan een aparte afspraak worden gemaakt met een
Zorgconsulent.

“NU WEET IK DAT IK ALTIID
ERGENS TERECHT IKAN, 00K
GEWOON OM EVEN MIJN HART TE
LUCHTEN.”

~ PIETER, OVER STEUNPUNT MANTELZORG

-, '
LEV <% NUENEN

]

eEE

Werkende mantelzorgers

Tijdens gesprekken in het Wmo-loket en bij overige gesprekken met mantelzorgers vragen we altijd of
iemand werkzaam is en of ze ondersteuning krijgen voor het uitvoeren van hun mantelzorg. We
stimuleren mantelzorgers om er ook op hun werk over te praten en geven ze voorlichting over mogelijk
zorgverlof.

Daarnaast hebben we vanuit de Mantelzorgnota de opdracht om werkgevers in Nuenen bewust te maken
van mantelzorgvriendelijk werken. In samenwerking met de beleidsmedewerker Sociaal Domein is
afgesproken dat certificering als mantelzorgvriendelijk werkgever niet het uitgangspunt is. Deze
certificering brengt aanzienlijke kosten en tijdsinvestering met zich mee, waardoor werkgevers mogelijk
worden afgeschrikt.

We gaan de werkgevers in Nuenen ondersteunen bij het opzetten van een mantelzorgbeleid en we helpen
om hier ruchtbaarheid aan te geven.

De eerste contacten zijn gelegd met Ondernemers Contact Nuenen (OCN), de vereniging van en voor
Nuenense ondernemingen en ondernemers, waarbij circa 120 bedrijven zijn aangesloten. Daarnaast is
contact gelegd met de centrummanager van de Nuenense winkeliers, horeca en dienstverleners.
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Ketensamenwerking mantelzorg

Twee keer per jaar is er een interactief overleg met professionals, leidinggevenden en bestuurders van de
belangrijkste ketenpartners. Het doel van dit overleg is uitwisseling van signalen, samenwerking tussen
de ketenpartners en Steunpunt Mantelzorg versterken en actuele thema's bespreken. Steunpunt
Mantelzorg wil professionele en vrijwilligersorganisaties, die te maken hebben met mantelzorgers, met
elkaar in contact brengen.

Op deze manier kan een platform ontstaan waarbij organisaties van en met elkaar kunnen leren hoe zij
afzonderlijk en/of gezamenlijk mantelzorgers het beste kunnen ondersteunen. Een belangrijk onderdeel
van het overleg binnen het platform is de afstemming tussen professionele zorg en mantelzorg. De
gemeente neemt zitting in dit platform vanuit haar rol als beleidsmaker, regisseur, uitvoerder en
opdrachtgever.

Dag van de Mantelzorg
Rond de landelijke Dag van de Mantelzorg organiseert Steunpunt Mantelzorg samen met de vrijwilligers
van de Werkgroep Mantelzorg een ontspannen middag en avond voor mantelzorgers. Doordat Het
Klooster dicht is, moesten we uitwijken naar een andere locatie en ook het programma aanpassen. We
hebben gekozen voor Buurthuis Gastvrij. Hierdoor waren we wel beperkt in het aantal mensen dat we
konden faciliteren. Voor het middagprogramma waren er 90 aanmeldingen en voor het avondprogramma
40.
e Het middagprogramma: High tea van Le Souris met muzikale ondersteuning van Dikke Mik uit
Nuenen.
e Het avondprogramma: Luxe borrelhapjes van Le Souris met muzikale ondersteuning van Reem &
Lot.

Mantelzorgwaardering

Gemeente Nuenen schenkt aan alle mantelzorgers die voor een zorgvrager in Nuenen mantelzorgtaken
uitvoeren een cadeaubon van €50,- als blijk van waardering.

Steunpunt Mantelzorg organiseert de aanmeldingen en uitreiking van de mantelzorgwaardering rond de
Dag van de Mantelzorg in november. Ook dit evenement gebeurt in samenwerking met de vrijwilligers
van de Werkgroep Mantelzorg.

Een zorgconsulent is samen met een medewerker van de gemeente Nuenen op bezoek geweest bij een
Sinti-gezin om hier de waardering uit te reiken. Door agendaproblematiek zijn 2 medewerkers van de
gemeente in december nog naar de overige Sinti geweest.

Er zijn:
e 481 waarderingen uitgereikt waarvan er 370 zijn opgehaald en 111 zijn verstuurd.
e 40 waarderingen uitgereikt aan jonge mantelzorgers.

Werkgroep Mantelzorg

Steunpunt Mantelzorg organiseert en neemt deel aan de Werkgroep Mantelzorg die verder bestaat uit
vrijwilligers. De werkgroep denkt mee over het uitvoeren van het mantelzorgbeleid 2021-2025. Signalen
op het gebied van mantelzorg worden verzameld door alle betrokkenen. De vrijwilligers ondersteunen bij
de organisatie van de Dag van de Mantelzorg en het uitreiken van de waardering. De werkgroep komt 6 x
per jaar bij elkaar. Geplande activiteiten worden ook geplaatst op social media, in nieuwsbrieven van de
ouderenbonden en op de website van LEVgroep.
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Signalen (risico’s)
Overbelasting bij mantelzorgers door:

e Langer thuis blijven wonen van de zorgvrager. Het gat tussen thuis en het verpleeghuis is groot
doordat de verzorgingshuizen weg zijn gevallen. Hierdoor raken de mantelzorgers sneller
overbelast;

e Personeelstekorten in huishoudelijke ondersteuning, wachttijd was eind 2024 circa 7 maanden;

e Personeelstekorten bij de zorgaanbieders;

e Geen vrijwilligers om in te zetten als ondersteuning voor mantelzorgers;

e Respijtvoorzieningen zijn niet altijd voorhanden en niet altijd passend waardoor meer druk komt te
liggen bij de mantelzorgers.

Trends en ontwikkelingen
e Toenemende eenzaamheid bij inwoners. Steunpunt Mantelzorg ontvangt veel signalen over
eenzaambheid;
e Voorliggende dagbesteding voor mensen met dementie. Dementie is een steeds groter wordend

probleem binnen de gemeente, er zijn echter maar weinig voorliggende voorzieningen waar mensen

met (beginnende) dementie heen kunnen, buiten de door de Wmo verstrekte dagbesteding.

Aanbevelingen
e Samenwerking tussen de (zorg)professional en de mantelzorger als ervaringsdeskundige
bevorderen;
e Meer respijtvoorzieningen die passend zijn bij de vraag van de inwoners;

e Inzet van een dorpsondersteuner in Nuenen. De dorpsondersteuner van Gerwen, Louise Harks, heeft

al veel ervaring opgedaan in het samenbrengen van groepen. Deze ervaring zou doorgetrokken
kunnen worden naar Nuenen en waardoor er bijvoorbeeld initiatieven tegen eenzaamheid kunnen
worden opgezet. Met deze achtergrond zou ze ook van waarde kunnen zijn in de opstart van een
voorliggende dagbesteding voor mensen met dementie;

e Uit de enquéte is gebleken dat mensen behoefte hebben aan informatie over hoe ze om kunnen
gaan met ouder worden en ook over hoe ze om moeten gaan met het verlies van ouders. Ook voor
deze vraagstukken zou een dorpsondersteuner een kartrekkende rol op zich kunnen nemen.

Workshops/informatieavonden 2025

Omdat mantelzorgers steeds zwaarder belast worden, zullen er in 2025 meerdere workshops worden
gegeven voor (werkende) mantelzorgers. Dit is een preventieve maatregel om overbelasting van de
mantelzorger zoveel mogelijk te voorkomen. Het doel is dat mantelzorgers een betere balans vinden
tussen zorg voor de ander en zorg voor zichzelf.

In januari is een workshop ‘BordjeVol’ gepland.

In februari is er een informatieavond voor de vrijwilligers van Vluchtelingenwerk om hen bewust te
maken van hun rol in het (h)erkennen van mantelzorgers in een andere cultuur en hoe hier
cultuursensitief mee kunnen omgegaan. In maart staat een informatieavond gepland over algemene
informatie over het zorgstelsel, de verschillende wetten en voorliggende voorzieningen.

In april hebben we in de Autisme Awareness Week een informatieavond autisme, jongeren & school
georganiseerd.

In mei geven we een workshop 'Grenzen aangeven en veerkracht bij mantelzorg'.

In juni organiseren we een wandeling voor mantelzorgers.

In september staat er een informatieavond over NAH op de agenda.

In oktober staat er een workshop gepland over Licht Verstandelijke Beperking (LVB).

November staat in het teken van de Dag van de Mantelzorg en de uitreiking van de
mantelzorgwaardering.
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Samenwerking mantelzorger en zorgprofessional

We willen de contacten met de zorgprofessionals uitbreiden naast het eerstelijnsnetwerkoverleg en de
ketensamenwerking mantelzorg. Het doel is om te zien waar we elkaar kunnen versterken en de lijntjes
nog korter kunnen maken zodat de mantelzorgers nog sneller geholpen worden. Daarnaast wil
Steunpunt Mantelzorg de POH’ers, zorgtrajectbegeleiders en thuiszorgorganisaties persoonlijk gaan
bezoeken. Tijdens deze bezoeken is het doel om te horen wat zij nodig hebben, om te informeren over
mantelzorgers en om te informeren over waar zij terecht kunnen. Tegelijkertijd verzamelen we signalen
die we van hen krijgen op het gebied van mantelzorg.

Mantelzorgvriendelijk werkgeverschap

Aanvullend op de bezoeken bij de bedrijven in Nuenen is het thema van de ketensamenwerking in april
mantelzorgvriendelijk werkgeverschap. Hierin willen wij de ketenpartners meenemen in het belang van
een mantelzorgvriendelijk beleid op de werkvloer en voorlichten over de mogelijkheden die de wetgeving
nu al biedt. Het belangrijkste doel is de duurzame inzetbaarheid van werknemers te waarborgen en grijs
verzuim te verminderen.

Mantelzorgwandeling

Naar aanleiding van de enquéte die we in 2024 hebben gehouden onder de mantelzorgers, bleek dat er
vraag was naar een sportievere activiteit. Deze wens gaan we vervullen in juni met een mooie wandeling
door Nuenen.

Niet Aangeboren Hersenletsel (NAH)
In september 2025 gaan we een workshop verzorgen over het thema NAH waarin wordt besproken hoe
mantelzorgers en anderen in de omgeving de signalen beter kunnen herkennen.

Autisme: jeugd & school en volwassenen & werk

Naar aanleiding van een geslaagde informatieavond in 2024 is er vanuit de deelnemers de vraag
gekomen voor meer informatie over het thema autisme. Vandaar dat we in 2025 in april en september
een nieuwe informatieavond organiseren. Dit keer opgesplitst in jeugd & school en volwassenen & werk.
Hierbij willen we ook zo veel mogelijk scholen en (zorg)professionals bereiken om zo het begrip te
vergroten en handvatten te bieden om druk op mantelzorgers en het zorgsysteem te verminderen.

“HET IS BIJZZONDER OM AAN
IEMANDS LAATSTE WENS TE
KUNNEN BIJDRAGEN. DAT ENE
KLEINE GEBAAR KAN ZOVEEL
BETEKENEN."

— HUUB DE BRESSER, VRUWILLIGER BLJ VRIJWILLIGE TERMINALE ZORG (VTZ)
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Mensen met een licht verstandelijke beperking (LVB)

Mensen met een licht verstandelijke beperking kunnen tegen andere dingen aanlopen in het dagelijks
leven dan mensen zonder verstandelijke beperkingen. Tijdens een workshop willen we mantelzorgers en
professionals meer kennis, inzicht en begrip geven over mensen met een LVB. Hierdoor worden mensen
met een LVB niet alleen sneller herkent, maar we bieden ook praktische handvatten voor de omgang met
mensen met een LVB.
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Overige activiteiten

Er liggen plannen om samen met de dorpsondersteuner voor Gerwen een aantal keren per jaar een
spreekuur op te zetten in de Heuvel in Gerwen.

In november willen we een aantal keren een inloop organiseren in de bibliotheek in Nuenen in het kader
van de maand van de mantelzorger.
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4. Vrijwilligerswerk en participatie

We werken aan het versterken van vrijwillige inzet, ervaringsdeskundigheid en participatie in
gemeenschappen. Door inwoners te ondersteunen in het inzetten van hun ervaringen, maken we wijken
leefbaarder en draagkrachtiger. We creéren ruimte voor inwoners om actief bij te dragen aan hun
gemeenschap. Daarnaast zetten we in op meer samenwerking en kennisdeling tussen LEV-collega’s, zodat
we van elkaar kunnen leren.

Steunpunt Vrijwilligerswerk
Taken vanuit Steunpunt Vrijwilligerswerk zijn:
e Ondersteunen en versterken van het lokale vrijwilligerswerk;
e Begeleiden van mensen naar passend vrijwilligerswerk/activiteiten;
e Stimuleren van samenwerking tussen vrijwilligersorganisaties;
e Vergroten van kennis en vaardigheden van vrijwilligers.

Het afgelopen jaar is Steunpunt Vrijwilligerswerk betrokken geweest bij een nieuwe gemeentelijke notitie
vrijwilligersbeleid. Op 3 april is er tijdens een bijeenkomst met de gemeenteraad ook toelichting gegeven
op de taken van het steunpunt. In 2024 heeft de gemeente voor een andere vorm van
vrijwilligerswaardering gekozen

Het steunpunt is betrokken bij de voorbereiding en uitvoering van deze waarderingsactie die in maart
2025 plaats zal vinden.

Ook heeft het steunpunt weer bijgedragen aan de ontwikkeling van zorgzame buurten in Nuenen door
samen met de combinatiefunctionaris een periodiek overleg te organiseren voor wijk- en
buurtinitiatieven. Vanuit wijken en buurten bleek er behoefte te bestaan aan deskundigheid op het gebied
van omgaan met dementie. Het steunpunt heeft hiervoor een thema-avond georganiseerd met een
zorgtrajectbegeleidster als deskundige spreker. Er hebben 11 personen aan deelgenomen.

Tevens is er in samenwerking met de buurtsportcoach een thema-avond georganiseerd over veiligheid in
de sport met een spreker van NOC-NSF waaraan 20 personen vanuit Nuenense sportverenigingen
deelnamen.

Er zijn in 2024 drie bijeenkomsten georganiseerd voor het Samenwerkingsoverleg
Vrijwilligersorganisaties (SOV). Dit overleg heeft als doel verbinding en samenwerking te creéren tussen
organisaties in de Zorg en Welzijn sector die met vrijwilligers werken. Het SOV heeft op verzoek van de
gemeente ook input gegeven voor de nieuwe nota "Herijking nota vrijwilligersbeleid".

Het werven van bestuursleden blijft een knelpunt. Dit is een landelijke trend en wordt mede veroorzaakt
door de vergrijzing (met uitstroom als gevolg) en de grote regeldruk die besturen van kleinere
vrijwilligersorganisaties ervaren. Samenwerken wordt daarom in de toekomst nog belangrijker voor
kleinere vrijwilligersorganisaties.
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Het steunpunt heeft ook een meedenk-avond georganiseerd voor Scoutinggroepen in Nuenen en Son &
Breugel en Stichting Meedoen Nuenen en Stichting Meedoen Son en Breugel. Het doel was om
informatie uit te wisselen over het begeleiden van kinderen met “een rugzakje” binnen de
Scoutinggroepen. Vrijwilligers missen vaak de juiste handvatten hiervoor. Vanuit deze avond kwam naar
voren dat er wederom behoefte was aan een training over dit onderwerp (eerder georganiseerd door
gemeente Nuenen). De gemeente Nuenen en Son en Breugel gaan samen deze training nogmaals

inkopen.

In de kwartaalnieuwsbrieven is weer aandacht besteed aan tal van onderwerpen zoals vrijwilligerspolis,
subsidiemogelijkheden en NLdoet. De nieuwe vacaturebank die in de loop van 2023 online kwam, is
inmiddels goed gevuld en men weet deze ook steeds beter te vinden.

“VOOR PAUL WAS DIT PRECIES
WAT HIJ NODIG HAD OM WEER
VERTROUWEN TE KRIJGEN IN ZIJN

EIGEN KUNNEN.”

- ISMENE BORGER, BEMIDDELAAR VRUWILLIGERSWERK

BlC
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Ondersteuning vrijwilligersorganisaties:

Aantal gesprekken met organisaties
Vragen over 0.a. werving/vacatures en
Vrijwilligerspolis.

Aantal vacatureplaatsingen
vacaturebank

Aantal netwerkbijeenkomsten
georganiseerd:

(SOV - voor vrijw.org in zorg/welzijn) -
3x

Ca. 10 deelnemers per keer.

Overleg buurtverenigingen — 2x

Aantal trainingen/themabijeenkomsten
georganiseerd voor vrijwilligers:

In mei Thema sociale veiligheid
In september. Thema
Vrijwilligersbeleid/vrijwilligerspolis

27

informatie/advies o.a. hulp bij
vrijw.beleid, vragen verzekering,
risisco-inventarisatie,
vertrouwenspersoon, subsidie.
17

Mei: thema omgaan met dementie
in de buurt:
11 deelnemers

sept.: Thema Sociale veiligheid
sport i.s.m. buurtsportcoach:
20 deelnemers.
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5 deelnemers sportver.
Nuenen
12 deelnemers uit Nuenen
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Diversen:
PR rond NLdoet verzorgd. Rondje 6 organisaties bezocht 6 organisaties bezocht
Nuenen en 6 NLdoet-locaties bezocht.

4x een nieuwsbrief voor Ca. 190 organisaties Ca. 190 organisaties
vrijwilligersorganisaties verzorgd.
vacature-overzicht in Rond de Linde. 2x Ca. 6x

Individuele ondersteuning
vrijwilligers/maatwerkbemiddelingen

Aantal gesprekken met vrijwilligers: 21 20
maatwerkbemiddeling 16 12
digitale bemiddelingen 7 inschrijvingen vacaturebank 8
dag-invulling 3 2

Huiskamerproject Nuenen

Het Huiskamerproject wordt uitgevoerd door vrijwilligers voor inwoners uit Nuenen die nog zelfstandig
wonen en elkaar op een laagdrempelige manier willen ontmoeten. Voor de deelnemers is het vaak lastig
zelfstandig aan activiteiten deel te nemen. Daarnaast fungeert het Huiskamerproject ook als ontlasting
van de mantelzorger(s). De deelnemers worden opgehaald door vrijwilliger chauffeurs en de ochtenden
worden begeleid door gastvrouwen. Tijdens de bijeenkomsten worden wisselende activiteiten
aangeboden, er worden onder andere spellen gespeeld, creatieve projecten geleid, geheugenspelletjes
gespeeld en er worden uitstapjes naar de kerstshow begeleid.

o Deelnemers kunnen één keer per week deelnemen op maandagochtend of woensdagochtend. Het
Huiskamerproject bevindt zich in Buurthuis Gastvrij. De gemiddelde leeftijd van de gasten was in
december 84,4 jaar, de jongste was 74 en de oudste 94 jaar oud.

e De maandaggroep heeft tien personen aan einde van 2024. In januari 2025 starten er nog twee
deelnemers. Dit jaar zijn er zeven nieuwe deelnemers gestart. Zeven deelnemers gestopt (drie
gestopt om medische reden, drie zijn overleden en een is verhuisd).

De woensdaggroep heeft 13 deelnemers. Dit jaar zijn er twee deelnemers gestart. Twee deelnemers
gestopt (een deelnemer gestopt om medische reden, een deelnemer is overleden).

e Intotaal waren 41 vrijwilligers actief bij het Huiskamerproject.

¢ De traditionele nieuwjaarsbijeenkomst heeft in januari plaatsgevonden, met aandacht voor de
jubilarissen.

Met kerst hebben vrijwilligers een centrumbon ontvangen.

LEV Nuenen heeft een vast contactpersoon gekoppeld aan het Huiskamerproject. De nieuwe locatie
brengt hogere kosten met zich mee, hierover is manager van LEVgroep in gesprek met de gemeente.
Komend jaar bestaat het Huiskamerproject 30 jaar. Er wordt een bijeenkomst met deelnemers en
vrijwilligers georganiseerd om dit te vieren. Na de zomer gaat de codrdinator van de maandaggroep
stoppen. Bij de huidige gastvrouwen is niemand die deze rol op zich wil nemen. Daardoor gaat er een
nieuwe codrdinator geworven worden.

AutoMaatje

Nuenen is een vervoerservice voor en door dorpsgenoten. Vrijwilligers vervoeren minder mobiele
dorpsgenoten met hun eigen auto tegen een kleine onkostenvergoeding. Voor inwoners die voor vervoer
afhankelijk zijn van anderen en die geen redelijk vervoersalternatief hebben, biedt Automaatje de
oplossing. Een bezoekje aan de kapper of de huisarts, maar ook een kopje koffie bij familie of vrienden,
behoren dan weer tot de mogelijkheden. Op deze manier kan iedereen mee blijven doen. In Nuenen
draait Automaatje onder de vlag van seniorenverenigingen Senergiek en PVGE. Medewerkers van LEV
Nuenen nemen dagelijks telefoontjes aan voor het doen van ritaanvragen.
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Binnen de expertise Integratie & Taal ondersteunen we inwoners bij hun integratie en
taalontwikkeling, zodat zij volledig kunnen deelnemen aan de samenleving. We stroomlijnen
werkwijzen in verschillende gemeenten en zetten best practices breed in. Door overkoepelend te
werken, kunnen we beter inspelen op de behoeften van alle inwoners. In 2024 hebben we
administratieve mappen ontwikkeld die structuur bieden bij regelingen en documenten, en
vertalen we trends en ontwikkelingen naar gezamenlijke acties die participatie en integratie
bevorderen.

Vluchtelingenwerk

Vluchtelingenwerk ondersteunt en coacht vrijwilligers die statushouders begeleiden bij het vinden van
een plaats in de samenleving. Wij willen onze expertise inzetten als spin in het web en vanuit vertrouwen
mensen begeleiden bij hun integratie. We steken in op de gebieden maatschappelijke en juridische
begeleiding, taalondersteuning, participatieverklaring (PV) en de Z-route.

Maatschappelijke begeleiding

Vluchtelingenwerk heeft de taakstelling (23) voor 2024 niet behaald. Er stonden drie personen gepland
voor 2024. Echter werden deze personen in januari 2025 gehuisvest. De maatschappelijke begeleiding
werd efficiénter ingericht door twee begeleiders op een gezin te plaatsen. Hierdoor kregen de
statushouders op meerdere vlakken intensieve begeleiding. In 2024 kregen de statushouders
begeleiding bij de financiéle zelfredzaamheid doordat de maatschappelijke begeleiders gedurende de
begeleiding een financieel overzicht van hun inkomsten en uitgaven bij hielden en deze evalueerden.

Vluchtelingenspreekuur

Naast de maatschappelijke begeleiding werd het spreekuur van Steunpunt Vluchtelingenwerk nog beter
bezocht en wisten de mensen ons goed te vinden. In de eerste helft van het jaar hebben wij het
spreekuurmoment gewijzigd naar een andere dag om meer mensen te kunnen helpen. De
maatschappelijke begeleiders kregen voorlichting van verschillende gastsprekers, die de coordinator had
uitgenodigd. Dit om meer kennis te vergaren en een beeld te krijgen wat het werk van diverse
samenwerkingspartners inhield. Ook hebben de maatschappelijke begeleiders een rondleiding gehad in
het AZC in Budel. Dit vonden de vrijwilligers zeer indrukwekkend. Vluchtelingenwerk verzorgde ook de
PVT, en in samenwerking met beleidsmedewerker Maike Koenen organiseerde wij een feestelijke
ceremonie waar de certificaten werden uitgereikt door wethouder Niels Wouters.

Activiteiten statushouders

Ook dit jaar hebben wij een succesvolle fietsochtend georganiseerd voor de statushouders. Dit is in
samenwerking gedaan met Veilig Verkeer Nederland (Nuenen). Tijdens het zomerreces heeft Steunpunt
Vluchtelingenwerk in samenwerking met de Kerken zomeractiviteiten aangeboden voor de kinderen van
de statushouders. Voor de taalvrijwilligers van vluchtelingenwerk is er ook een basistraining verzorgd
door taalkracht. De vrijwilligers die aan de training hebben deelgenomen kregen een certificaat uitgereikt.
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Deze training zal 2025 opnieuw aangeboden worden. Tot slot heeft het jaarlijkse sinterklaasfeest voor de
kinderen van de statushouders plaatsgevonden in de Regenboogkerk, met dank aan de Kerken en de
vrijwilligers die zich hard hebben ingezet om deze middag te verwezenlijken.

In het kader van participatie heeft vluchtelingenwerk verschillende activiteiten aangeboden aan de
statushouders in Nuenen. De maatschappelijke begeleiding en taalondersteuning van vluchtelingenwerk
speelt een belangrijke rol in de zelfredzaamheid van de statushouders. In samenwerking met de
inburgeringconsulent werd Taalstart opgenomen in de PIP, hierdoor werd Taalstart een nog groter
succes en ontstond er continuiteit.

Taakstelling
Behaalde taakstelling
Begeleiding
Spreekuur

Taalkabaal bijeenkomsten

Taalkabaal deelnemers
Taal café bijeenkomsten
Taal café deelnemers
Taalstart bijeenkomsten
Taalstart deelnemers
Taalcoach trajecten

49

20 + 3 januari 2025

87

183

1x pw (schoolvakanties
uitgesloten)

243

377
50
82

53

53

75

107

1x pw (schoolvakanties uitgesloten)

78

1x pw (schoolvakanties uitgesloten)
12

253

39

19

Doorkijk naar 2025

Vluchtelingenwerk gaat zich in 2025 nog meer richten op financiéle zelfredzaamheid door bijeenkomsten
te organiseren. In het afgelopen jaar hebben de maatschappelijke begeleiders tijdens hun begeleiding dit
aangeboden door het evalueren van persoonlijke financiéle overzichten. In 2025 zullen de
informatiebijeenkomsten voor de maatschappelijke begeleiders doorlopen.

Tevens zullen de taalvrijwilligers wederom een basistraining aangeboden krijgen. Deze wordt verzorgd
door Taalkracht. Ook krijgen de taalvrijwilligers bijeenkomsten aangeboden om inspiratie op te doen en
ervaringen uit te wisselen met elkaar. Ook hier zullen gastsprekers voor uitgenodigd worden.

In samenwerking met Steunpunt Mantelzorg zal er een informatieavond georganiseerd worden over
cultuur en mantelzorg voor alle vrijwilligers binnen vluchtelingenwerk. Vluchtelingenwerk zal met VVN
(Veilig Verkeer Nederland) een vervolg inplannen voor een fietsdag.

De PVT-trainingen zullen in 2025 voortgezet worden op de manier zoals dat in 2024 werd gedaan.
Trainingen zullen op meerdere locaties plaatsvinden hierdoor krijgen de deelnemers de PVT sneller
aangeboden.

In het kader van participatie zal vluchtelingenwerk een vrouwengroep opstarten waar vrouwen elkaar
kunnen ontmoeten, kunnen verbinden en in contact kunnen komen met andere vrouwen. Het doel is om
deze vrouwen in hun kracht te zetten, participatie te bevorderen, sociaal contact te stimuleren en
thema's te bespreken.

Jaarverslag LEVgroep 2024 - Samen 'C voor elkaar 32



Opvanglocatie Vrouwkensakker, Nuenen

In 2024 hebben we opnieuw hard gewerkt om een veilige, ondersteunende omgeving te bieden aan de
Oekraiense bewoners van Vrouwkensakker. Dit jaar stond in het teken van verbinding, samenwerking en
het creéren van een thuisgevoel. Dit werd gedaan met een breed scala aan activiteiten voor jong en oud.

Zomeractiviteiten

De zomer stond in het teken van ontspanning en verbinding. Samen met vrijwilligers, LEVgroep, kerkelijke
organisaties en sportclubs organiseerden we een uitgebreid zomerprogramma voor de Oekraiense
kinderen van Vrouwkensakker en de kinderen van statushouders in Nuenen.

De zomer begon sportief met een padelactiviteit op Sportpark Lissevoort, waar kinderen van 4 tot 18 jaar
hun energie kwijt konden. Daarna volgden meerdere uitstapjes naar speeltuin De Kievit, waar de kinderen
zich heerlijk konden uitleven.

Creativiteit kreeg een belangrijke rol in het programma met knutselmiddagen bij Hobbycentrum de
Dorpswerkplaats waar kinderen prachtige kunstwerken maakten. Daarnaast volgden de jongeren een
boksclinic en een catwalktraining, die niet alleen plezier, maar ook zelfvertrouwen en empowerment
stimuleerden.

Een van de hoogtepunten was het bezoek aan Dierenrijk Europa in Mierlo, waar ouders en kinderen
samen genoten van een dag vol dieren en avontuur. Ook een uitstapje naar de Weverkeshof, inclusief een
pannenkoekenfeest, zorgde voor blije gezichten. We sloten de zomer af met een barbecue op Lissevoort,
waar ouders en kinderen samenkwamen om te genieten van lekker eten en elkaars gezelschap. Dit gaf
een gevoel van gemeenschap en verbondenheid, wat deze zomer extra bijzonder maakte.

Daarnaast organiseerden we een zomerbingo, waar bewoners met elkaar in een gezellige setting prijzen
konden winnen en de saamhorigheid werd versterkt.

Daarnaast vond het evenement ‘Heel Vrouwkensakker Bakt’ plaats, in samenwerking met Bakkerij de
Vocht. Onder begeleiding van professionals bakten bewoners samen heerlijke lekkernijen, wat zorgde
voor een warme en gezellige sfeer.

Herdenkingsbijeenkomst 80 jaar bevrijding: "Vrijheid door de ogen van twee Oekraiense meisjes"
Tijdens de herdenkingsbijeenkomst op 20 september ter ere van 80 jaar bevrijding van de gemeente
Nuenen, droegen twee Oekraiense meisjes van opvanglocatie Vrouwkensakker een bijzonder gedicht
voor: "Vrijheid, Toen en Nu". In hun krachtige woorden beschreven zij hun gevoelens over vrijheid, vrede
en hun hoop voor de toekomst.

Het gedicht eerde de offers van tachtig jaar geleden en benadrukte de voortdurende strijd voor vrijheid in
hun eigen land. Hun voordracht raakte de aanwezigen diep en bood een moment van reflectie, waarin het
verleden en het heden samenkwamen. Deze bijdrage was niet alleen een eerbetoon aan de geschiedenis,
maar ook een oproep tot solidariteit en hoop voor een betere toekomst.

Verbinding door gezamenlijke activiteiten

Vanaf oktober zijn er diverse verbindende activiteiten georganiseerd. Zo schilderden de kinderen een
kleurrijke boom op de muur van het gebouw, gemaakt van hun eigen handafdrukken. Dit project
symboliseerde de gezamenlijke inzet en eenheid binnen de gemeenschap. Het enthousiasme van de
kinderen leidde tot het opzetten van een tweewekelijkse knutselmiddag, waar ze met veel plezier creatief
bezig zijn.

In november werkten 30 bewoners, jong en oud, samen om de tuin en speelplaats rondom het gebouw
op te ruimen. Deze opruimdag eindigde met een kom verse erwtensoep in de opgeruimde tuin. Tijdens
deze middag zagen we een prachtige saamhorigheid ontstaan, waarbij bewoners elkaar hielpen en
motiveerden.
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Culturele en sociale evenementen

In november waren bewoners uit Nuenen uitgenodigd voor een benefietgala in Nuenen. Speciaal voor
hen was een tafel gereserveerd en tijdens de toespraak werden zij hartelijk welkom geheten. Het gala
bood hun een unieke kans om te genieten van hapjes, drankjes en entertainment in een nieuwe
omgeving.

Ook is een wekelijkse handwerkclub gestart, waar bewoners samen vilten diertjes maken en genieten
van een kop koffie en goed gezelschap. Dit is uitgegroeid tot een waardevolle, sociale activiteit voor de
deelnemers.

Feestelijke decembermaand

December bracht een reeks feestelijke activiteiten. Met ouders en kinderen liepen we naar het
Weverkeshof om Sinterklaas uit bed te halen. Daarna bakten de kinderen pepernoten en speelden ze in
de boerderijtuin.

De kerstbingo, georganiseerd in samenwerking met de Levende Adventskalender van Nuenen, was een
groot succes. Bewoners en Nuenenaren speelden samen en maakten contact tijdens de verschillende
rondes, met prachtige prijzen zoals een uitje naar de Efteling.

Samen met de kinderen hebben we de locatie versierd in kerstsfeer. Bewoners ontvingen kerststollen van
de campagne ‘Kerstcadeaus voor de inwoners van Nuenen’ als extra steuntje in de rug, wat veel
waardering kreeg.

Een jaar van groei en saamhorigheid

2024 heeft laten zien hoe belangrijk het is om bewoners te betrekken bij hun leefomgeving en hen
kansen te bieden om zich te verbinden met elkaar en de gemeenschap. Dankzij de inzet van vrijwilligers,
samenwerkingspartners en bewoners hebben we een veilige en warme plek gecreéerd waar mensen zich
thuis voelen.

@

LEV 7€ NUENEN
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Wij helpen inwoners grip krijgen op hun financién en wegwijs worden in wet- en regelgeving. Via Sociaal
Raadsliedenwerk, de Formulierenbrigade, Hulp bij Thuisadministratie en Vroegsignalering

schulden ondersteunen we bij financiéle en juridische vragen. Het Meldpunt Discriminatie draagt bij aan
gelijke kansen. Zo versterken we zelfredzaamheid en bevorderen we participatie in de samenleving.

Schuldhulpverlening en Vroegsignalering

Sinds 2021 is Vroegsignalering een wettelijke taak binnen de Wet Gemeentelijke Schuldhulpverlening.
Verhuurders, nutsbedrijven, waterleveranciers en zorgverzekeraars geven achterstanden door aan
gemeenten via een registratiesysteem genaamd RIS. De cijfers vanuit Vroegsignalering zijn vergelijkbaar
met het jaar ervoor.

Door de ervaring die inmiddels is opgedaan met het RIS-systeem heeft schuldhulpverlening in overleg
met de gemeente eind 2023 de parameters aangepast, om zo te kunnen bepalen wanneer iemand gebeld
wordt of een brief met een hulpaanbod krijgt. Uit onderzoek blijkt dat telefonisch contact het meeste
effect heeft, dit is ook de ervaring die de schuldhulpverleners hebben. Aangezien veel mensen minder
snel opnemen als zij door een onbekend nummer worden gebeld, wordt er een WhatsAppbericht
verzonden bij geen gehoor. Hierdoor wordt de slagingskans om met een inwoner in contact te komen
verder verhoogd.

In 2024 heeft Schuldhulpverlening een nieuwe samenwerkingspartner gevonden in een nieuwe
vrijwilligersorganisatie Schuldhulpmaatje. Dit jaar is geinvesteerd in de samenwerking, waarbij cliénten
enerzijds vanuit de schuldhulpverlening worden begeleid naar een schuldhulpmaatje, en anderzijds
schuldhulpmaatjes de weg weten te vinden naar de schuldhulpverlening.

Er is daarnaast geinvesteerd in de samenwerking met de voedselbank. Maandelijks is een
schuldhulpverlener bij de voedselbank aanwezig. Hierdoor hebben financieel kwetsbare inwoners de
kans om meteen antwoorden op vragen te krijgen.

Na een periode waarin inwoners aan dit aanbod moesten wennen, worden er gemiddeld drie mensen
ondersteund per maand.

De verwachting van het stijgen van het aantal aanvragen schuldregelingen is uitgekomen. Er is een
stijging in het aantal aanvragen. Na een aanvraag duurt het een tijdje voordat het dossier compleet is en
naar de kredietbank kan worden verstuurd. In de cijfers staan enkel de dossiers die naar de kredietbank
zijn verstuurd. In 2024 is hierop gereageerd, door het aantal dossiers dat naar de kredietbank kan te
verhogen van 5 naar 15 dossiers.
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Aantal meldingen Vroegsignalering totaal 436 453 378

waarvan telefonisch/WhatsApp 155 144 190
waarvan brieven/e-mail 230 279 165
waarvan reeds bekend bij schuldhulpverlening 27 29 23
Doorgezet naar Schuldhulpverlening 12 10 15
Eerste contacten inzake financién (niet-zijnde vroegsignalering) 112 120 90
Aantal openstaande trajecten schuldhulpverlening op 1 januari 2024 44 26 49
Aantal nieuwe trajecten schuldhulpverlening totaal 42 58 45
Aantal afgesloten trajecten schuldhulpverlening 63 40 53
Aantal openstaande trajecten schuldhulpverlening op 31 december 2024 23 44 26
Dossiers doorgestuurd naar de Kredietbank 6 5 5

Vooruitblik 2025

In 2024 was er een toename van het aantal cliénten dat zich meldde bij de schuldhulpverlening voor een
schuldregeling, zoals verwacht was. Deze toename zal verder oplopen in 2025. Om deze toename vorm
te kunnen geven is voor 2025 een verhoging van toegestane schuldhulpregelingen van 5 naar 15. Door
de samenwerking met Schuldhulpmaatje komen lichtere casussen vaker terecht bij vrijwilligers en
worden de dossiers die behandeld worden door de schuldhulpverleners gemiddeld complexer.

In 2025 worden extra uren geinvesteerd in Vroegsignalering en preventie. De verwachting is dat inwoners
hierdoor eerder ondersteuning gaan ontvangen en dat de ondersteuning hierdoor korter wordt en meer
casussen voorliggend opgepakt kunnen worden.

Hulp bij thuisadministratie

Voor het invullen van formulieren, het opzetten van een thuisadministratie en ondersteuning bij lichte
schuldproblematiek en lichte financiéle vragen zet LEV Nuenen vrijwilligers in. Er kan gebruik worden
gemaakt van het financieel spreekuur ofwel individuele ondersteuning.

Aantal nieuwe trajecten 3 15 19
Aantal afgerond 6 18 19
Aantal doorlopers naar het jaar erna 0 3 6
Financieel spreekuur 2024 2023 2022
Aantal bezoekers 174 218 188

Vooruitblik 2025:

Het aantal bezoekers aan het spreekuur blijft stabiel. Dit was ook de verwachting voor 2024 en is ook
weer de verwachting voor 2025. Gemiddeld bezoeken er drie tot vier mensen het spreekuur. Het aantal
inwoners dat individuele ondersteuning krijgt loopt elk jaar verder terug. Voor 2024 had dit hoofdzakelijk
te maken met de doorverwijzingen richting Schuldhulpmaatje. Voor 2025 is de verwachting dat dit zich
alleen maar verder doorzet.

De mogelijkheid voor individuele ondersteuning vanuit de vrijwilligers blijft een bestaande mogelijkheid.
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Sociaal Raadsliedenwerk

Sociale Raadslieden worden ingezet als vragen de vrijwillige inzet van de Hulp bij Thuisadministratie
overstijgen. Bij sociaaljuridische vragen en vragen over wet- en regelgeving geven zij informatie, advies,
praktische ondersteuning of bemiddelen zij naar andere organisaties. Eigen kracht en het vergroten van
zelfredzaamheid staan in de aanpak centraal.

In 2024 is de intakeprocedure verandert, de intake vindt nu direct na het aanmeldingsgesprek plaats.
Hierdoor worden inwoners met vragen op het gebied van Sociaal Raadsliedenwerk sneller ondersteunt.
Deze vragen kunnen namelijk vaak al direct in het intakegesprek worden opgepakt.

Aantal unieke inwoners geholpen 80 52 53
Vooruitblik 2025
De vooruitblik van een stijging in 2024 is uitgekomen. De verwachting voor 2025 is dat het aantal

inwoners relatief gelijk blijft. Naar aanleiding van berichten over fouten bij de beoordeling vanuit het UWV
komen nieuwe vragen binnen van mensen die willen dat er opnieuw naar hun zaak wordt gekeken.
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Binnen de expertise individuele hulpverlening ondersteunen we inwoners die tijdelijk vastlopen. We bieden
praktische, laagdrempelige hulp aan ouders, kinderen, jongeren en hun omgeving. Onze hulpverleners
luisteren, geven advies en zoeken samen naar oplossingen die de eigen kracht versterken. Zo helpen we
inwoners weer zelfstandig verder, met meer veerkracht en een sterker sociaal netwerk.

Het afgelopen jaar hebben we met volle overtuiging gewerkt aan het ondersteunen van inwoners die
tijdelijk vastlopen. Of het nu ging om praktische hulp, advies of begeleiding bij complexe vraagstukken -
ons doel bleef onveranderd: het versterken van de eigen kracht van mensen, zodat zij met meer
veerkracht en zelfstandigheid verder kunnen.

Binnen de expertise individuele hulpverlening stonden wij klaar voor ouders, kinderen, jongeren en hun
omgeving. We boden laagdrempelige begeleiding, organiseerden trainingen en werkten samen met
partners om maatschappelijke ondersteuning te bieden waar dat nodig was. Daarnaast hebben we
innovatieve stappen gezet, zoals de pilot met Asset-Based Community Development in Helmond, die laat
zien hoe sociale samenhang en lokale krachten een wijk kunnen versterken.

In dit hoofdstuk blikken we terug op de belangrijkste ontwikkelingen, resultaten en samenwerkingen die
hieraan hebben bijgedragen. We lichten de belangrijkste thema'’s uit en delen de impact die we samen
met inwoners en partners hebben gerealiseerd:

Hier volgt een overzicht van de belangrijkste punten:

Vanuit het maatschappelijk werk zijn de trainingen ‘Vrouw kom op voor jezelf’ en ‘Uit de schaduw
van de ander’ aangeboden. Deze dragen niet alleen bij aan persoonlijke groei, maar versterken
ook onderlinge steun tussen deelnemers, die vaak na afloop contact blijven houden.

In Helmond is een pilot gestart betreffende het werken met Asset-Based Community
Development. Dit is het van binnenuit werken aan een leefbare buurt, door sociale relaties tot
stand te brengen en onvermoede capaciteiten van inwoners, organisaties en instellingen binnen
de lokale gemeenschap te mobiliseren. De uitrol naar LEV Nuenen is vertraagd en staat gepland
voor 2025.

Om de zichtbaarheid van het maatschappelijk werk te vergroten, namen we deel aan diverse
interne en externe overleggen, waaronder het eerstelijnsoverleg, veiligheidsoverleg, overleg met
POH en overleg met huisartsen en de Wmo.

De samenwerking met jeugd heeft erin geresulteerd dat we meer langdurige vragen zijn gaan
begeleiden. Achter een individuele hulpvraag schuilt vaak een bredere systemische vraag.
Bijvoorbeeld: een ouder die rust zoekt in een druk gezin met twee kinderen met autisme, blijkt
ook behoefte te hebben aan betere onderlinge ondersteuning binnen het gezin. Maatschappelijk
werk helpt bij het verbreden van dit perspectief.

Daarnaast begeleiden we gezinnen met hulpvragen die door ‘Veilig Thuis’ zijn doorgezet. Bij
langdurige monitoring (tot een jaar) blijft maatschappelijk werk vaak even lang betrokken,
waarbij het hele systeem — inwoner, gezin en netwerkpartners — wordt meegenomen.
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e Erworden steeds vaker inwoners met complexe hulpvragen doorverwezen naar het
maatschappelijk werk. Dit heeft impact op het team in Nuenen. Korte vragen, zoals hulp bij
urgentieaanvragen voor huisvesting, daginvulling (voornamelijk voor senioren) en balans tussen
school, werk en privé, worden meestal binnen één a twee gesprekken opgelost.

¢ Meervoudige complexe vragen gaan vaak verder dan de directe hulpvrager en vereisen
intensieve samenwerking met partners zoals politie, Veilig Thuis, huisartsen,
woningbouwverenigingen, Novadic-Kentron, GGD en GGZ. Dit leidt in registratiesystemen soms
tot een vertekend beeld, omdat alleen de primaire hulpvrager wordt geregistreerd, terwijl de
begeleiding vaak meerdere betrokkenen omvat.

Ontwikkeling in de gemeente — binnengekomen signalen en nieuwe ontwikkelingen:

In 2024 zijn de meeste hulpvragen die zijn binnengekomen bij het algemeen maatschappelijk werk
vragen rondom (psychosociale) gezondheid. De inwoners die zich bij ons melden hebben over het
algemeen psychosociale klachten als gevolg van de situatie waarin zij zitten. In de top vijf van de
hulpvragen die bij ons binnen komen staan ‘familierelatie’, ‘maatschappelijke participatie’, ‘eenzaamheid’,
‘huiselijk geweld’ en ‘identiteit’.

Wat binnen het maatschappelijk werk het afgelopen jaar naar voren is gekomen, is dat de vraagstellingen
van inwoners complexer zijn. Maatwerk is derhalve bij elke vraag nodig. Een achttienjarige inwoner die
vanuit de ondersteuning van het jeugdteam is doorgezet naar het volwassen team vraagt namelijk een
andere aanpak dan een moeder die hulp wil om haar volwassen zoon van vijfendertig te motiveren elders
te gaan wonen. Evenals de zesentachtigjarige eenzame man zonder netwerk iets anders vraagt dan de
man van vijftig die na zijn scheiding ondersteuning vraagt bij de onlangs bij hem vastgestelde diagnose
autisme.

Waar mogelijk zetten we in op groepsgerichte activiteiten, waar we in de vooruitblik op 2025 graag meer
over schrijven.

Ondernomen actie(s)
Al enige tijd zijn er binnen LEVgroep twee codrdinatoren ervaringskennis aangesteld. Zij richten zich op
het in beeld brengen en houden van inwoners met ervaringskennis. Hierbij wordt ingezet op het bewust
maken van collega's van LEVgroep op de kracht van ervaring van de inwoner zelf. Binnen elk
gemeentelijk team van LEVgroep is er een aandachtfunctionaris aangesteld die zorg draagt dat inwoners
met ervaringskennis in beeld komen.
Een aantal keer per jaar worden er workshops gegeven waarin inwoners en/of LEVgroep collega's
onderzoeken op welke manier zij hun ervaring in willen of kunnen zetten binnen hun gemeente. Voor
Nuenen heeft dit bijvoorbeeld geresulteerd in een nieuwe vrijwilliger binnen maatschappelijk werk.
De ervaringskennis die binnen de workshops wordt gedeeld is breed. Bij elke workshop waren er
inwoners vanuit Nuenen aanwezig.
Onderstaande ervaringen zijn allemaal gedeeld binnen de workshops

¢ Het omgaan met een chronische ziekte;

e Het omgaan met een postnatale depressie;

e Het omgaan met armoede en/of schulden;

¢ Het omgaan met moeten vluchten uit eigen land;

e Het omgaan met leven na huiselijk geweld;

e Het omgaan met autisme/ADHD;

e Het omgaan met een verslaving;

e Het omgaan met in transitie zijn of zijn geweest.

De hulpverlening aan inwoners van Nuenen heeft op plaatsgevonden op individuele basis,
systeemgerichte basis en groepsgerichte basis. Eerst hebben we een intakegesprek gehad met de
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betreffende inwoner(s), waarbij we aan hebben geven dat er altijd een betrokkene (bijv. partner) mee
mag komen. In de intake hebben we onder andere gevraagd wat het probleem is waar de inwoner
tegenaan loopt, wat de gevolgen daarvan zijn, wie hem ondersteunt, wat hem op de been houdt, wat hij
wil bereiken en wat de wensen zijn ten aanzien van het maatschappelijk werk. Na de intake met de
inwoner(s) is er een plan van aanpak gemaakt, waarbij er vervolgens op maat hulp is geleverd gericht op
de gestelde doelen.

Resultaat en impact

De trainingen ‘Vrouw kom op voor jezelf’ en ‘Uit de schaduw van de ander’ zijn met succes door de
deelnemers afgerond. Zij waren positief over de impact van deze groep en vonden herkenning en
erkenning bij elkaar.

Totaal aantal actieve en afgesloten trajecten 206 678

N.B. De cijfers zijn representatief in verband met de overstap naar een nieuw registratiesysteem. We
hebben ook dit jaar veel aanmeldingen gehad via Zorgdomein, maar deze zijn nog niet uit het
registratiesysteem te halen.

Vooruitblik 2025

In 2025 willen we ons richten op het inzetten van doorlopende groepen waar inwoners wekelijks of twee
wekelijks terecht kunnen. Rouw en eenzaamheid hebben onze eerste prioriteit. Op vraag van kleine
verenigingen in Nuenen nemen we de taak op ons van vertrouwenspersoon.

CMD Jeugd

De jeugd- en gezinswerkers van CMD Nuenen bieden ondersteuning bij zeer uiteenlopende vragen over
jeugd van 0 tot 18 jaar. Voorbeelden hiervan zijn onder andere problemen in de primaire leefomgeving,
opvoedproblemen en ontwikkelingsproblemen. In sommige gevallen kan er ook een uitloop zijn tot 23
jaar.

Er is aandacht voor preventief werken door het bezetten van het echtscheidingsspreekuur, het
inloopspreekuur op acht basisscholen in Nuenen, deelname aan zorgadviesteams, Kans!overleggen, het
geven van verschillende trainingen, voorlichting, consultatie en samenwerking met andere disciplines en
instellingen.

Het netwerk en de omgeving van het systeem worden zoveel als mogelijk benut, met als doel het
gezinssysteem weer in haar kracht te zetten.

Jeugd- en gezinswerkers hebben een proactieve rol in de begeleiding van gezinnen en/of individuen. Zo
bieden zij zowel individuele als systemische hulpverlening. Indien deze begeleiding door de jeugd- en
gezinswerker niet toereikend is, wordt doorverwezen naar specialistische tweedelijnszorg en wordt de
benodigde indicatie verzorgd. De jeugd- en gezinswerker wisselt hierbij van rol van ambulant begeleider
naar regievoerder om het proces te kunnen blijven volgen en waar nodig passende nazorg te leveren.

De pilot op basisscholen, gestart in 2022, was ook erg succesvol. Inmiddels is het inloopspreekuur op de
basisscholen dan ook een vast gegeven en geen pilot meer. Het doel om laagdrempelig en preventief aan
te sluiten is een succes. Veel ouders weten de weg te vinden naar het spreekuur. In sommige gevallen
zijn ouders met een aantal korte gesprekken/interventies verder te helpen. In andere gevallen melden
ouders zich naar aanleiding van het gesprek op school aan bij het CMD voor verdere hulpverlening.

De laagdrempeligheid en het vroeger signaleren van problemen zorgt op dit moment voor een toename

van het aantal aanmeldingen. We zien wel dat de problematiek door de vroege signalering vaak minder
ernstig is.
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Ook de intensievere samenwerking met de huisartsen is een succes gebleken. De lijnen zijn korter en de
procedure is helderder geworden.

In 2024 heeft team Jeugd opnieuw hard gewerkt aan de problematiek om de wachtlijsten beter onder
controle te krijgen. Constaterend dat het hele veld aan hulpverlening last heeft van oplopende
wachttijden heeft dit voor ons als eerste aanspreekpunt grote consequenties. Daarnaast hebben we
uitdagingen gehad in het vervangen van collega’s die helaas uitgevallen zijn of vanwege een andere baan
vertrokken zijn.

In 2024 is het proces van aanmelden opnieuw bijgestuurd. De verantwoordelijkheid voor de aanmeldlijst
is specifieker toegekend en wordt tegelijkertijd breder gedragen. Er is sprake van actief wachtlijstbeheer
wat betekend dat er contact wordt onderhouden met ouders die op de wachtlijst staan. Daarnaast krijgen
veel ouders die op de wachtlijst staan al een vorm van hulp aangeboden zoals bijvoorbeeld preventief
aanbod.

Wanneer we kijken naar de thema'’s waarvoor kinderen zijn aangemeld bij CMD Jeugd zien we dat
prikkelgevoeligheid op dit moment op nummer 1 staat. Het afgelopen jaar hebben er dan ook drie HSP-
groepen gedraaid. Dit zijn groepstrajecten gericht op hoog gevoeligheid waarbij ouders inzicht en
praktische handvaten krijgen om hun kind/kinderen op de juiste manier te kunnen ondersteunen bij hun
prikkelgevoeligheid.

Daarnaast zijn we gestart met een kindgroep voor prikkels en emoties waarbij kinderen in groepsverband
zelf aan de slag gaan met deze onderwerpen.

Reacties van ouders na het volgen van het HSP-traject:

“Zo fijn om te zien dat je niet de enige bent en dat het niet vreemd is wat je ervaart”

“Ik geef het traject een 10. Het was echt super waardevol. Ik dacht dat het vooral op het gedrag van kinderen
gericht zou zijn, maar ik heb vooral ook veel over mezelf geleerd, mijn triggers en een stuk acceptatie”.

“Het traject kwam precies op het juiste moment en heeft mij/ons als gezin veel opgeleverd”

“Het traject heeft me bewuster gemaakt, rust geboden en handvaten gegeven om mijn opvoeden waardevoller
te laten zijn voor mijn zoon en voor mij”.

Aanmeldingen 66
Actieve trajecten 293

*|.v.m. de overgang naar een ander systeem en het inrichten van het nieuwe systeem is ervoor
gekozen om van 2024 de cijfers van kwartaal 3 en 4 te gebruiken, omdat dit anders een vertekend
beeld zou geven.

Top 5 thema’s jeugdhulp bij aanmelding: Top 5 thema's inloopspreekuur basisschool:
1. Prikkelgevoeligheid 1. School

2. Gedragsproblemen 2. Prikkelgevoeligheid

3. Opvoeding 3. Diagnostiek

4. School 4. Gedragsproblemen

5. Diagnostiek 5. (Faal)angsten
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Trends en ontwikkelingen

Als we kijken naar de lopende trajecten zien we dat de jeugd- en gezinswerkers op dit moment relatief
weinig zelf hulpverlenen in de gezinnen die we begeleiden. De druk van de wachtlijst is hiervan een grote
oorzaak. Meer casussen zelf oppakken betekent dat andere mensen langer moeten wachten. In de
cijfers zien we dan ook terug dat er op dit moment veel 3A/B casussen gedraaid worden wat betekent
dat jeugd- en gezinswerkers op dit moment voornamelijk de rol van regievoerder uitoefenen. De wens is
om meer zelf te doen en preventievere te kunnen werken.

Eris in 2024 een duidelijke ontwikkeling waar te nemen in de toenemende complexiteit van casuistiek
binnen team Jeugd. Er wordt een stijging gezien in het aantal gevallen waarbij de situatie van kinderen en
jongeren zo complex en/of onveilig is, dat deze niet langer binnen de reguliere (vrijwillige) hulpverlening
kan worden opgelost. In dergelijke gevallen wordt er besloten om de casus op te schalen naar een
gecertificeerde instelling (Gl). De Gl houdt zich bezig met jeugdbescherming en jeugdreclassering. Zij
werken samen met de gemeentelijke hulpverlening om ervoor te zorgen dat kinderen in risicosituaties
adequaat worden beschermd en dat er passende maatregelen getroffen worden om hun veiligheid en
welzijn te waarborgen. Normaliter start dit proces met een jeugdbeschermingstafel overleg. In 2024
heeft er ten opzichte van 2023 een verdubbeling plaatsgevonden voor wat betreft de
jeugdbeschermingstafel overleggen. In 2024 hebben er minimaal 10 jeugdbeschermingstafel overleggen
plaatsgevonden.

In de toekomst zal het belangrijk zijn om deze ontwikkelingen verder te monitoren en te blijven investeren
in de samenwerking tussen de verschillende betrokken partijen, zodat de complexere jeugdzaken
effectief aangepakt kunnen blijven worden.

Voor wat betreft de thema's zien we dat prikkelgevoeligheid een thema is wat zowel bij aanmelding bij
het CMD als bij de basisscholen hoog in de top 5 staat. In 2025 zullen er dan ook opnieuw HSP-trajecten
en kindgroepen voor prikkels en emoties gaan starten.

Zorgdomein

In 2020 is het CMD Nuenen, in samenwerking met huisartsen, gestart met het gebruik van het
regiesysteem Zorgdomein. Via deze digitale weg kunnen huisartsen doorverwijzen naar het CMD zodat
preventief kan worden gewerkt.

Vooruitblik 2024

Gezien de stijgende lijn van het aantal verwijzing voor onder andere jeugdhulp, verwachten wij dat deze
lijn zich doorzet. Binnen het huidige werkproces, waarbij er binnen 5 werkdagen een gesprek plaatsvindt,
zorgt deze stijging voor knelpunten en uitdagingen. Hierover worden gesprekken gevoerd met de
gemeente middels een evaluatie en verfijning van het werkproces.

Scheidingsspreekuur

LEVgroep Nuenen biedt wekelijks een laagdrempelig scheidingsspreekuur aan, toegankelijk voor
inwoners uit alle 12 gemeenten binnen het LEV-gebied. Het spreekuur wordt bemand door een agoog
van het CMD, die het eerste gesprek voert, en waar nodig worden een mediator en een advocaat
ingeschakeld. Deze drie disciplines vormen samen het scheidingsspreekuur.

Het spreekuur richt zich op (echt)paren die een scheiding overwegen of al besloten hebben uit elkaar te
gaan. Zij ontvangen informatie en advies op juridisch, financieel, opvoedkundig en emotioneel gebied. De
begeleiding is erop gericht dat partijen, mede in het belang van eventuele kinderen, in overleg samen
verder of uit elkaar gaan, waardoor de kans op een vechtscheiding wordt verminderd.
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Het spreekuur vindt wekelijks plaats en duurt twee uur, wat neerkomt op 104 uur per jaar. In 2024 waren
er 25 trajecten opgestart, LEVbreed waren dat er 143. Enkel de gesprekken met LEV-medewerkers
worden geregistreerd; eventuele vervolghulp valt onder andere trajecten zoals Jeugdhulp of
Schuldhulpverlening. Het spreekuur is gratis, maar verdere dienstverlening door de advocaat of mediator
is betaald. Bezoekers zijn vrij om zelf een professional te kiezen, al worden in de praktijk vaak de
aanwezige advocaat of mediator gekozen.

Thema's scheidingsspreekuur Nuenen

3,1%

= Familierelatie

= Financién

= Geweld (huiselijk)
= Huisvesting

= Opvoeding

= Verslaving

= Verwerking

= Werk en inkomen

= Maatschappelijke) Participatie
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Algemene diensten LEVgroep

Crisisdienst buiten kantoortijden
LEVgroep is beschikbaar voor crisissen binnen en buiten kantooruren.

Asten 0 0
Deurne 6 5 11
Laarbeek 2 2
Nuenen 4 3 7
Oirschot 2 2 4
Totaal 14 12 26

Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening

Het Meldpunt Discriminatie is in 2024 aangesloten bij de Landelijke Vereniging tegen Discriminatie en
heeft daarmee de naam Discriminatie.nl regio Peel en Kempen gekregen. We zijn gaan registreren in
ADV-net, het systeem van de Landelijke Vereniging tegen Discriminatie. Dat biedt als voordeel dat er
makkelijker trends kunnen worden gevonden in de meldingen, landelijk maar ook regionaal. Door
onderdeel te zijn van de landelijke verenging, hebben we meer contact met andere ADV'’s, wat leidt tot
een nog betere dienstverlening en meer inzicht in de aard van de meldingen.

Flinke stijging aantal meldingen in 2024
Het aantal meldingen van discriminatie bij ons meldpunt is gestegen van 76 meldingen in 2023 naar 140
meldingen in 2024. Dat is een stijging van meer dan 80% (!).

Verwijzingen naar het College van de Rechten van de Mens

Ons meldpunt heeft in 2024 voor het eerst twee zaken voorgelegd aan het College voor de Rechten van
de Mens (CRM) in Utrecht. Dit instituut oordeelt in individuele gevallen of iemand is gediscrimineerd op
het werk, in het onderwijs of als consument. Vanwege de lange wachttijd voor het behandelen van een
zaak verwachten we de oordelen hierover in de loop van 2025/2026;

Aantal meldingen:

Reusel-De Mierden m
Boekel wm
Waalre v
Son en Breugel v
Heeze-Leende mmmwm
Eersel mmmwmm
Cranendonck v
Bladel v
Gemert-Bakel i
Someren
Oirschot
Nuenen-Gerwen-Nederwetten
Laarbeek m—m
Deurne
Valkenswaard "
Geldrop-Mierlo  n———— o
Veldhoven m———
Best m——
Helmond U |
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1,4% 1,4%
3,6%

\

Vooruitblik 2025

Discriminatiegronden

m Ras /afkomst/huidskleur
Niet wettelijke gronden

= Godsdienst
Geslacht

m Handicap / chronische ziekte

m | eeftijd

= Onbekend

m Seksuele gerichtheid

= Nationaliteit

m Burgelijke staat

In 2025 gaan we voor een aantal gemeenten aan de slag met preventieve activiteiten.

Spoed voor Jeugd

Onder regie van de 21 gemeenten van de Regio Eindhoven voorziet Spoed voor Jeugd in Hulpverlening
aan jeugdigen van 0 tot 23 jaar, in acute situaties, waar onmiddellijk actie nodig is. Door vroegtijdig
adequate hulp te bieden, worden uithuisplaatsingen zoveel mogelijk voorkomen en kan het gezin zo snel
mogelijk op eigen kracht verder. Binnen Spoed voor Jeugd werkt LEVgroep in een netwerkorganisatie

samen met 17 andere hulpverlenende instanties.

Samen staan ze garant voor een 24/7 bereikbare crisisdienst, voldoende
crisisopvangplaatsen/noodbedden en de inzet van ambulant crisiszorgteam voor maximaal 6 weken.

Ervaringsdeskundigheid

ledereen heeft kwaliteiten en talenten en wanneer deze gezien en benut worden, zorgt dit voor een
enorme verrijking voor zowel de organisatie als de persoon zelf. Om inwoners met ervaringskennis te
herkennen en mogelijkheden te kunnen bieden deze in te zetten is het belangrijk dat onze medewerkers
bekend zijn met ervaringsdeskundigheid. Een aantal collega's hebben in 2024 ruimte gekregen om in alle
teams ervaringsdeskundigheid onder de aandacht te brengen en collega's te scholen in het herkennen
van ervaringsdeskundigheid en mogelijkheden deze in te zetten binnen de eigen gemeente. Dit sluit aan
bij een belangrijk speerpunt van LEVgroep, namelijk gemeenschapsopbouw. Het draagt bij aan

participatie en inclusie.

In Helmond is een eerste pilot gestart met Ervaringskennis rondom Geldzorgen. Twee ervaringswerkers
zijn getraind en aangenomen om middels hun kennis en ervaring de dienstverlening van zowel LEVgroep
als samenwerkingspartners onder de loep te nemen en indien nodig verbetervoorstellen te formuleren.

Brabant migranten informatiepunt/ WINpunt

In 2024 is LEVgroep gestart met de uitvoering van het WINpunt

(voorheen BMIP). Het Winpunt is een provinciale pilot waarin een |
informatie- en ondersteuningsvoorziening voor arbeidsmigranten

opgezet wordt. LEVgroep heeft het WINpunt voor arbeidsmigranten uit

Helmond en de Peel.

Voor aanvang van de pilot werd er in Helmond al flink geinvesteerd op de

ondersteuning van arbeidsmigranten, waardoor bij start van de pilot al
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verschillende sleutelfiguren/ vrijwilligers betrokken zijn en informele netwerken en gemeenschappen
opgezet zijn.

In 2024 is gestart met een structureel inlooppunt op het hoofdkantoor van LEVgroep. Later in het jaar is
er ook bij andere bestaande inlopen in de regio aangesloten door het WINpunt. Daarnaast is er in 2024
flink ingezet op activiteiten voor het versterken van de community. Dit heeft totaal over 2024 de volgende
cijfers opgeleverd:

Traject gestart 207 individuele arbeidsmigranten

76% woonachtig in Helmond

92% heeft de Poolse nationaliteit
In de loop van het jaar stijgt het percentage arbeidsmigranten uit andere landen licht en zien we dat
steeds meer arbeidsmigranten uit andere landen ons weten te vinden.

Activiteiten uitgevoerd door WINpunt 46 activiteiten

1589 contactmomenten
Veel van deze activiteiten zijn samen met netwerkpartners en sleutelfiguren uit het netwerk
georganiseerd.

Voorbeelden van community activiteiten zijn:

o Een bijeenkomst voor Poolse inwoners waar ze uitleg kregen over het Nederlandse
schoolsysteem met daarin de focus op het voortgezet onderwijs.
o Verschillende inspiratiesessies waarbij een vrouw uitgenodigd wordt die andere vrouwen laat

zien waar ze zelf kracht uit haalt. Zo kwam er bijvoorbeeld een Poolse psycholoog die haar
persoonlijke verhaal deelde met de groep.

o Tijdens een Poolse feestdag (dag van het kind) is er in een wijkhuis een feest georganiseerd, met
ruim 700 bezoekers. Niet alleen Poolse bezoekers, maar ook Nederlandse buurtbewoners,
waardoor de integratie in de wijk bevorderd werd. Tijdens het feest waren verschillende
activiteiten zoals een Poolse BBQ, Poolse spelletjes en verschillende lokale sportclubs gaven
presentaties om nieuwe leden te werven.

Het unieke van het WINpunt binnen Helmond en de Peel is de inzet en focus op gemeenschappen. Uit
onderzoek blijkt dat deze inzet op lange termijn erg effectief is. Inwoners kunnen binnen hun eigen
ecosysteem terecht met vragen/zorgen en hoeven steeds minder een beroep te doen op hulpverlening.
Het WINpunt kijkt wat de inwoner zelf kan doen of eventueel met ondersteuning van zijn netwerk. Mocht
blijken dat er dan nog vragen overblijven, zullen zij deze samen met de arbeidsmigrant oppakken.

Door deze werkwijze maken ze de arbeidsmigrant zo min mogelijk afhankelijk van het infopunt en zetten
ze hem/haar zo veel mogelijk in zijn kracht. Bij het WINpunt zijn veel vrijwilligers actief.

Deze vrijwilligers ondersteunen bij het organiseren van community activiteiten, het draaien van het
inlooppunt en het begeleiden en coachen van arbeidsmigranten. Er zijn vrijwilligers die eerst als klant bij
het WINpunt kwamen en nu zijn doorgegroeid naar vrijwilliger.

Vooruitblik 2025:

Komend jaar wil LEVgroep nog meer investeren in de ondersteuning van arbeidsmigranten met een
andere moedertaal dan Pools. Dit gaan ze realiseren door het aantrekken van o.a. Roemeens, Bulgaars
en Hongaars sprekende vrijwilligers. Hier heeft LEVgroep afgelopen jaar al stappen in gezet. We gaan
meer focus aanbrengen op de uitrol van het WINpunt in de regiogemeentes. We gaan meer focus
aanbrengen op het overdragen van casussen aan netwerkpartners/specialistische hulp. Als blijkt dat een
organisatie hier niet klaar voor is en de zorg niet kan overpakken, zal gekeken worden hoe deze
organisatie ondersteunt kan worden om de zorg in de toekomst wel te kunnen overnemen. Hiermee wil
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LEVgroep voorkomen dat ze onnodig lang bij een casus betrokken blijven, maar ook dat de inwoner
uiteindelijk de zorg krijgt die hij/zij nodig heeft.

Brainport voor Elkaar

Eind 2023 zijn we lid geworden van Brainport voor Elkaar en in 2024 hebben we actief de samenwerking
opgezocht rondom verschillende programma's van Brainport voor Elkaar. Bij het programma Financieel
Fit hebben we vanuit het sociaal raadsliedenwerk meegedacht over de klantreis van inwoners die een
hulpvraag hebben rondom financiéle zaken. Hoe kan deze zo makkelijk mogelijk gemaakt worden, zodat
inwoners zo snel mogelijk en zo goed mogelijk geholpen kunnen worden? Welke rol kan een werkgever
hierin hebben en hoe kan welzijn het werkgevers makkelijk(er) maken om hun werknemers goed door te
verwijzen.

Dit heeft geresulteerd in een toolkit voor werkgevers, waarin onder andere een training zit voor managers
en teamleiders om signalen van financiéle problemen te herkennen, dit onderwerp bespreekbaar te
maken en hun door te verwijzen. Samen met andere welzijnsorganisaties hebben we gekeken naar
uniformiteit in benaming en werkwijze zodat werkgevers, maar ook inwoners makkelijker hulp en
ondersteuning kunnen vinden bij financiéle vraagstukken. Op deze manier willen we inwoners eerder
bereiken en de juiste ondersteuning bieden, in een vroeg stadium, het liefst voordat er echte problemen
(zijn) ontstaan.

Eind 2024 zijn we ook aangesloten bij het programma Digitaal Fit. In 2025 gaan we verder ontdekken op
welke wijze dit programma een bijdrage kan leveren aan het (digi)taalvaardiger maken van inwoners en
welke rol LEVgroep daarin kan hebben/ nemen.

Vrijwillige Terminale Zorg regionaal

Vrijwillige Terminale Zorg (VTZ) biedt mensen de mogelijkheid om thuis te sterven. Getrainde vrijwilligers
van VTZ bieden extra ondersteuning wanneer het niet mogelijk is om dit in eigen netwerkgeorganiseerd
te krijgen. VTZ wordt gefinancierd vanuit het ministerie van VWS.

Helmond
Gemert
Laarbeek
Deurne

Asten - Someren
Geldrop - Mierlo

oN AN D
_\O_';_l_ls

Er is samengewerkt met de landelijke koepel (VPTZ) en met het Netwerk Palliatieve Zorg Zuid Oost
Brabant. Op clientniveau is er samengewerkt met netwerkpartners.

“DANKZIJ DE VRIJWILLIGERS KON MIJN MOEDER
THUIS STERVEN, PRECIES ZOALS ZE WENSTE.
DAT GEEFT MIJ VEEL RUST EN DANKBAARHEID.*

- ELLEN JANSSEN, MANTELZORGER EN
VRUWILLIGER Bl VRIJWILLIGE TERMINALE ZORG
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https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/het-verhaal-van-ellen-en-haar-moeder-rust-de-laatste-levensfase

We are in Charge of -3 [a]

We Are In Charge is een initiatief van LEVgroep binnen het landelijke Maatschappelijke b

Diensttijd (MDT)-programma. WAIC is actief in meerdere gemeenten waaronder B_E: -

Helmond, Laarbeek, Deurne, Son en Breugel, Oirschot, Geldrop-Mierlo en Nuenen. J"E fel 5
e

.

Samen met scholen, maatschappelijke organisaties en bedrijven zorgen we ervoor dat
jongeren niet alleen een bijdrage leveren aan de samenleving, maar ook stappen zetten -

in hun persoonlijke groei.
Jaarverslag 2024

Jongeren krijgen via WAIC de kans om zich op een laagdrempelige manier in te zetten

voor maatschappelijke thema'’s die hen aanspreken, zoals kansengelijkheid, armoedebestrijding, sociaal
welzijn en culturele diversiteit. Dit doen zij in de vorm van challenges, waarbij zij in kleine teams
samenwerken aan concrete projecten die impact maken. Scan de QR-code om het jaarverslag van We
Are In Charge 2024 te bekijken.

IE

Kanscommissie

Uitgezette huurders kunnen een nieuwe kans aanvragen om een woning te gaan huren. Een
Kanscommissie beoordeelt de aanvraag. Ook toetst een maatschappelijke organisatie de haalbaarheid
van de kans en of er extra begeleiding nodig is. De uitkomsten daarvan worden in de Kanscommissie
meegenomen.

De Kanscommissie bepaalt of een kans gegeven wordt en met welke bijbehorende afspraken. Een kans
betekent dus dat iemand eerder dan die 3 jaar weer een woning kan krijgen, maar dan wel onder
voorwaarden. Het bieden van kansen raakt de kern van de corporaties. Zo kunnen ze doen waar ze voor
zijn: zorgen voor betaalbare woningen in buurten waar mensen prettig kunnen wonen.

De Kanscommissie bestaat uit een vertegenwoordiging van drie woningcorporaties en twee
maatschappelijke instellingen, waar LEVgroep er één van is. De Kanscommissie heeft dit jaar 35
aanvragen gehad.

Resultaten kanscommissie

= Positief beoordeeld

= Aanvrager verwijderd na positief
afsluiten van DOOR traject

= Negatief beoordeeld/blijft op
signaleringslijst

= Niet in behandeling genomen.

Bergopwaarts 0
Helpt Elkander 1
Thuis 4
Trudo 3
Volksbelang 0
Wocom 1
Woningbelang 3
Woonbedrijf 17
Wooninc. 2
Woonpartners 3
WSz 1
Totaal 35
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https://cdn.qr-code-generator.com/account17547900/52196934_2.pdf?Expires=1743242619&Signature=FFX2S4cDS50Ey96PLpVjeTlTNAkTWQpGyDbcfs7hwfaOWeW6Ma8j1cANmQsbBQ0BrOOi3MojZhiLW8LX00BKtjncEhBlAdZ6qSn9z509OCBGOZOAF8H5sbJ3BupOUDt0gLmacjVccjI9Brreg4r~J~SyuxhSk9A3djmDhFy0NeFKkaM18IDiEW5DiSuoK2MFmMgAgIZTGMvlssLzhL8BtNt0ywh3WHSzjQ-aRdfIpe0T26pWIs7zq~DXLAte5wBF-mem0CEBaxaGhxmyLSuOJJ0~TOP4vOyY5yQ7L1dU8tU8-hH93b3s1GSFA3ThQlaUK~2nCWVKyWO~eRyQXz5sbw__&Key-Pair-Id=KKMPOJU8AYATR

LEV +3€ GROEP

Bedankt

LEVgroep bedankt haar inwoners, vrijwilligers,
beroepskrachten, gemeenten en maatschappelijke
partners voor hun betrokkenheid en samenwerking.

Contact: LEVgroep Nuenen
0492 59 89 89 Berg 22c
info@levgroep.nl 5671 CC Nuenen

www.levgroep.nl
LEVgroep Centraal Kantoor
Postbus 296
5700 AG Helmond
Penningstraat 55
5701 MZ Helmond
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