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Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag 2024 van LEVgroep, een jaar waarin we samen met inwoners, vrijwilligers en
beroepskrachten hebben gewerkt aan een veerkrachtige en inclusieve samenleving. LEVgroep vervult
een essentiéle rol als verbinder en aanjager binnen het externe netwerk. Samen met inwoners,
vrijwilligers en maatschappelijke partners werken we aan gezamenlijke maatschappelijke uitdagingen.

Onze aanpak richt zich op het versterken van de sociale basis en het bieden van preventieve
oplossingen, wat helpt bij het aanpakken van bredere maatschappelijke vraagstukken. Door onze
focus op preventie en het versterken van de sociale basis, dragen we bij aan het creéren van
veerkrachtige buurten en gemeenschappen. Dit voorkomt problemen op de lange termijn en bespaart
kosten, terwijl het tegelijkertijd de intrinsieke waarde van een sterke gemeenschap benadrukt.

Onze speerpunten voor 2025:

Fijn opgroeien: We zetten in op preventie en versterken de samenwerking met partners om te
voorkomen dat kinderen en jongeren in de jeugdzorg belanden. We richten ons op hun sociale en
mentale gezondheid.

Fijn ouder worden: We streven naar een samenleving waarin ouderen actief blijven, een netwerk
opbouwen en zich gesteund voelen. Door samen te werken met partners versterken we de sociale
gezondheid en verminderen we eenzaamheid.

Gemeenschapsopbouw: We stimuleren inwoners om hun netwerk te vergroten en actief bij te dragen
aan hun buurt. Door verbinding te creéren en talenten te benutten, bouwen we samen aan sterke en
veerkrachtige gemeenschappen.

Daarnaast blijven we ons inzetten voor onze missie: inwoners te inspireren deel te nemen aan een
dynamische samenleving, waarbij onze kernwaarden - verbinden, vertrouwen, vernieuwen en
versterken — de basis vormen van ons werk. Door strategische samenwerkingen te versterken,
innovatie te stimuleren en ons netwerk optimaal te benutten, blijven we inspelen op de
maatschappelijke uitdagingen die voor ons liggen.

Het sleutelwoord is vertrouwen: door elkaar meer te vertrouwen, de mens centraal te stellen en
intensiever samen te werken, kunnen we samen meer bereiken.

We danken alle medewerkers, vrijwilligers en partners die in 2024 hun bijdrage hebben geleverd aan de
impact van LEVgroep. Samen voor elkaar blijft onze kracht.

Met vriendelijke groet,

Jolanda Teeuwen Marieke Snijders
Bestuurder LEVgroep Manager LEV Waalre
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SAMEN VOOR ELKAAR
OVER LEVGROEP SAMEN MAKEN WE p
["Ei;‘fie o . ot el HET VERSCHIL IN DE WELKOM
groep |nsp|reer1 inwoners om actief deel te nemen aan

een samenleving in beweging, wat bijdraagt aan hun geluk en SAMENLEVING. BIJ LEVGROEP
wllEvie Er Dat doen wij met onze

medewerkers,
Ll bestaande uit:

LEVgroep is een toegankelijke welzijnsorganisatie die
samenwerkt met inwoners, vrijwilligers en partners aan
veerkrachtige buurten.

Kernwaarden
Wij denken en handelen vanuit ons hart, met de kernwaarden:

Verbinden Versterken

Samen voor elkaar

Samen maken we buurten sterker en inclusiever door
talenten te verbinden, initiatief te stimuleren en
ondersteuning te bieden waar nodig.

LEVGROEP VIND JE IN 11 GEMEENTEN
VAN NOORD-BRABANT: e
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BREDE SAMENWERICSPARTNERS

LEVgroep werkt met een aantal brede
samenwerkingspartners zoals Brainport voor
elkaar, Peel Duurzaam Gezond (IZA),
Dementieplatform, Garage2020, Regioraad
Eindhoven de Kempen (IZA).
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INZET OP KWALITEIT

) Gecertificeerd: ISO & Sterk Sociaal Werk

@ Medewerkers SKJ-geregistreerd en Registerplein

@ VOG voor beroepskrachten & vrijwilligers

 Klachtenprocedure & vertrouwenspersonen

@ Tweede jaar gecertificeerd voor Green Deal Zorg, met
focus op energiebesparing, afvalscheiding en CO2-
reductie.

EVENTS

LEVgroep organiseerde in 2024 inspirerende
bijeenkomsten:

7 maart - Lanceringsbijeenkomst mini-docu
‘Weg van drugs’ - Cris Rodriquez
4 november — Congres
Gemeenschapsopbouw

19 november - Organisatiedag

1 2.145 vrijwilligers*
: 310 beroepskrachten *

en

ONZE SPEERPUNTEN 2025

We versterken preventie en samenwerking
Fijn opgroeien >

We zorgen voor een samenleving waarin
ouderen actief blijven, een netwerk
opbouwen en zich ondersteund voelen.

om kinderen en jongeren uit de jeugdzorg te
Fijn ouder worden >

We stimuleren inwoners om actief bij te
dragen aan hun buurt en sterke,
veerkrachtige gemeenschappen te

houden.
Gemeenschapsopbouw >

bouwen.

RAAD VAN TOEZICHT

De Raad van Toezicht houdt toezicht op de koers van
LEVgroep en werkt vanuit een eigen visie die aansluit

bij onze missie. “%ﬂ
B\—— £ .

LEVRAAD
< ‘__' ™

De LEVraad is de nieuwe adviesraad waarin de
Vrijwilligersraad en Ondernemingsraad zijn
samengevoegd.

ONZE ONLINE IMPACT IN 2024
@% Websitebezoekers www.levgroep.nl: 133.000

/ i) Linkedin: 6.394 volgers

(i2) Facebook: 2.500 volgers
(©) Instagram: 1.283 volgers
L;g Storytelling: 171 gepubliceerde verhalen van onze inwoners

Best bekeken video: Cris - Weg van Drugs 7.600 keer

PRIVACY BESCHERMING

LEVgroep ziet privacy als een integraal onderdeel van het
dagelijks werk. De Functionaris Gegevensbescherming (FG)
hield toezicht en gaf advies over privacyvraagstukken. In
2024 zijn privacy-thema’s afgerond en is een nieuwe koers
bepaald voor 2025. Zo versterken we onze grip op
gegevensbescherming.

VEILIGHEID
24/7 bereikbaar bij noodsituaties. We bieden
psychosociale hulp bij crises en rampen.
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SAMEN VOOR ELKAAR
ONZE IMPACT IN 2024
BUURTWERK KKINDEREN EN JONGEREN
Samen met inwoners en maatschappelijke partners werken we Kinderen en jongeren in hun kracht zetten door ze
aan sterke buurten. verantwoordelijkheid te geven in de samenleving.
2 168 ontmoetingsmomenten, waar inwoners = 31 jongerenwerkers helpen jongeren met hun
hun netwerk hebben uitgebreid. problemen en talentontwikkeling.
10.950 inwoners kregen antwoorden op hun @ 768 jongeren bereikt via We Are In Charge - MDT
vragen in de sociale basis. met 59 challenges.
Sterke buurten zorgen voor verbonden inwoners 3058 kinderen begeleid via Verlengde Schooldag
en minder druk op de zorg.* (Helmond).
Q
i Een derde van de jongeren vindt via het H]
jongerenwerk hulp bij het oplossen van hun
problemen.* n
A &85

OUDEREN EN MANTELZORG TAAL EN INTEGRATIE
Ondersteuning en hulp bieden aan ouderen en mantelzorgers, Zelfredzaambheid bij de nieuwe inwoners versterken en hen
zodat ze zich gesteund en verbonden voelen. helpen met taalvragen.
¥ 14.267 mantelzorgers in beeld, stellen (217 vrijwillige taalcoaches hebben zich ingezet.

sneller vragen.

i 594 nieuwe inwoners maatschappelijk begeleid.
<« 17.983 ritten via Vrijwilligersvervoer,

vergroten mobiliteit van inwoners. «-a 841 Oekrainers ontvangen in gemeentelijke opvang.

2,5 miljoen mensen in Nederland Tm'
zijn laaggeletterd of digibeet.* ' *

Sociaal werk bespaart op specialistische zorg.*

GELDZAKEN, WET- EN REGELGEVING VRIJWILLIGERSWERK EN PARTICIPATIE
Inwoners helpen bij geldzaken en juridische vragen, zodat ze grip Meedoen, leren en ontmoeten in de samenleving.
houden op hun situatie.
</ 1.412 trajecten met inwoners. 849 matches met vrijwilligers.
“= 2.306 contacten bij vroegsignalering &2 9.706 vrijwilligers namens gemeenten gewaardeerd.
schulden.
Elke euro die in sociaal werk wordt o o Landelijk werken 117.000 vrijwilligers gemtddeld
geinvesteerd, levert 1,6 keer de ﬁ 2 164 uur per jaar.*
maatschappelijke waarde op.* o b e
o F8% ¥

INDIVIDUELE HULPVERLENING DUURZAAMHEID
ledereen verdient een steuntje in de rug. Wij bieden passende Samen met inwoners werken aan een duurzame samenleving.
hulp en begeleiding. _
g g g 897 huishoudens kregen energie
# 804 trajecten jeugdhulp. besparend advies.
1.337 trajecten AMW en WMO. > 654 woningen voorzien van

energiebesparende maatregelen

@ Q 4, 39 Energie-vrijwilligers actief

Sociaal werk bespaart op l Het sociaal werk speelt een cruciale rol

specialistische zorg.* | h“ in het bevorderen van klimaatrechtvaardigheid.*

*Bron: Sociaal Werk Nederland



GoedVoorMekaar Waalre

In Waalre willen we dat iedereen mee kan doen en zoveel mogelijk zelfstandig kan leven en wonen.
Soms is daar echter hulp bij nodig, hulp die inwoners vaak zelf voor elkaar kunnen betekenen. Dit is
precies wat GoedVoorMekaar Waalre (GVMW) wil stimuleren. Daarnaast biedt GVMW een aantal
concrete welzijnsactiviteiten die het zelfstandig leven en wonen, met name van oudere inwoners,
ondersteunen.

Maatjesprojecten & Maatjescarrousel:

Wanneer een ondersteuningsvraag bij GVMW binnenkomt, wordt deze door middel van een goed
gesprek breed uitgevraagd. Op deze manier weten we of er meerdere vragen spelen. Als de vraag
betrekking heeft op het thema participatie, wijst GVMW eerst op de mogelijkheden die het voorliggend
veld biedt. Maatjesvragen worden, indien mogelijk, collectief opgepakt via de maatjescarrousel.
Wanneer er meer ondersteuning nodig is, worden deze individueel gekoppeld.

Het maken van een match is niet altijd eenvoudig. Onze samenwerkingspartners verwijzen door, maar
soms speelt er meer achter de vraag, waardoor een maatje niet altijd de oplossing is. Het kan zijn dat
er meer schuilt achter de eerste vraag, of dat door ziekte of een beperking de vraag van de inwoner te
complex is om aan een maatje te koppelen. In dat geval worden maatwerkgesprekken ingezet.

Op basis van de maatwerkgesprekken hebben de vrijwilligers van GVMW zeven trajecten uitgevoerd.
De vrijwilligers zijn geschoold als vrijwillige ouderenadviseur via de KBO. We stemmen regelmatig af
om ervaringen te delen en van elkaar te leren.

Samenwerking Welzijnscoach

In 2024 is vanuit het CMD een pilot gestart, waarbij een welzijnscoach aan de voorkant wordt ingezet.
De welzijnscoach vangt vragen af die binnen het voorliggend veld kunnen worden afgehandeld. In
2024 waren er acht casussen waarbij we, in overleg met de welzijnscoach, hebben gekeken wat we
kunnen betekenen voor de inwoner. De regie blijft bij de welzijnscoach.

Om de samenwerking en afstemming te bevorderen en te verbeteren, organiseren we om de twee
weken een casusoverleg met de welzijnscoach van Welzijn op Recept.

In 2024 is de maatjescarrousel, in overleg, slechts één keer uitgevoerd. Dit jaar was een vrijwilliger
betrokken bij de uitvoering, en we hebben geprobeerd de connecties die tijdens de maatjescarrousel
zijn gelegd, te volgen.

K’Onze laatste maatjescarrousel heeft wel wat ontmoetingen opgeleverd. Vorige week trof ik\
Fons, die oudere man, in het Huis van Waalre. Hij meldde dat hij op het punt stond om naar

huis te gaan en zijn vrouw op te gaan halen want ze hadden samen een afspraak
met Aline en Chris.

Fons was ook heel erg positief over de bijeenkomst. Fons heeft een keer contact opgenomen
met Khalid maar daar is niet zo heel veel vervolg op geweest. Anja is een keer gaan schaken
met Aline. En ook Aline heeft contact gehad met Khalid. Zowel Aline als Chris waren
wederom erg positief en kijken uit naar een herhaling in april. Aline melkte nog op dat ze het
zo gezellig had gevonden om gezamenlijk een kopje soep te nuttigen.

Toch leuk als je merkt dat, hoewel niet erg veel, deelnemers met elkaar een contactmoment
gehad hebben na de carrousel.

Dus reden te meer om er mee door te gaan.”

\ Anne — Vrijwilliger Goed voor Mekaar — mede organisator Maatjescarrousel. j

2024 2023
Maatjes 20 20
Maatjesvragers 17 17
Maatwerkgesprekken 8(dossiers)
Maatjescarrousel bijeenkomsten 1 (10 deelnemers) 2

* tijdens de evaluatie in 2023 kwam naar voren dat 2x per jaar een maatjescarrousel organiseren te veel is. Daarom in 2024 maar 1x
aangeboden.

\_/
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Neffe 't Veld:

De dagbesteding vond begin 2024 plaats op twee verschillende locaties. Vanuit GVMW hebben we de
vergunningsaanvraag doorlopen kon onze vrijwillige voorliggende dagbesteding in juni overgaan naar
de nieuwe locatie, bij de kantine van RKVV. Nu hebben we op twee dagen ruimte voor gasten bij Neffe
‘t Veld. Het aantal gasten fluctueert nogal. We zijn op zoek naar meer deelnemers en hopen op meer
aanwas vanuit de welzijnscoach. In december hebben we samen met de afdeling communicatie
gekeken wat we kunnen inzetten om meer mensen aan trekken. De resultaten hiervan zijn in 2024 nog
niet inzichtelijk.

1 locatie 8 deelnemers

Vooruitblik 2025:

In 2025 zetten we in op werving van deelnemers. Uit de aanmeldingsgegevens van deelnemers blijkt
dat de praktijkondersteuners van huisartsenpraktijken goede verwijzers zijn. Voorheen richtten we ons
primair op de potenti€le deelnemers en hun omgeving. In 2025 gaan we intensiever de POH-ers
benaderen.

Adviserend huisbezoek:

Twee keer per jaar organiseren we ‘adviserende huisbezoeken’. De vrijwilligers die deze bezoeken
afnemen krijgen minimaal twee keer per jaar een bijeenkomst waarin ervaringen gedeeld worden en
de laatste ontwikkelingen door een expert naar voren worden gebracht. In 2024 hebben de
welzijnscoach, WMO-medewerker en wijk-GGD-ers hun kennis overgebracht. Door het gebrek aan
nieuwe vrijwilligers, begint de druk bij deze dienst op te lopen.

In 2024 is een burgerinitiatief gestart genaamd Stichting Wonen-Welzijn-Zorg Waalre, WWZ-Waalre. Zij
willen ouderen voorlichten en helpen voorbereiden op het ouder worden in Waalre. Vanuit GVMW zijn
we met hen aan het aftasten hoe we kunnen samenwerken en elkaar kunnen versterken. Zij kunnen
wellicht mede een rol gaan spelen in het adviserend huisbezoek.

Aantal Aantal Aantal Vrijwilligers- Aantal

Brieven Reacties huisbezoeken Uren Vrijwilligers
Voorjaar 2024 292 93 (32%) 88 279 12
Najaar 2024 259 103 (40%) 99 297 4

Vooruitblik 2025:
In 2025 gaan we nieuwe vrijwilligers werven en experimenteren met een andere inzet zoals
bijvoorbeeld straatniveau gesprekken. Dit willen we samen met WWZ-Waalre oppakken.

Steunpunt mantelzorg:

In 2023 zijn we gestart met een ontmoetingsgroep ‘Vergeetgroep'. In 2024 is er veel energie gestopt in
de begeleiding, werving en ondersteuning van dit project. Het heeft geresulteerd in het vinden van een
tweede kartrekker en het starten van een tweede groep in januari 2025. Dit is een van de voorbeelden
hoe je gebruik kunt maken van de kracht van de samenleving door te normaliseren en faciliteren.

In 2024 hebben we in samenwerking met andere steunpunten mantelzorg van LEVgroep, een
nieuwsbrief ontwikkeld in de GVMW stijl. Deze is in december namens het steunpunt mantelzorg voor
het eerste verzonden. De nieuwsbrief wordt maandelijks naar bijna 500 geregistreerde mantelzorgers
binnen de gemeente gestuurd, en heeft iedere keer een centraal thema en een lokale agenda.

2024 2023
Steunpunt MZ Vergeetgroep 12 x 15 deelnemers 12 x 12 deelnemers
2 kartrekkers 1 kartrekker
Steunpunt MZ EHBO koffer Up-date gehad, 1 x uitgeleend
Nieuwsbrief MZ verstuurd
Vrijwilliger ouderenadviseurs 4 vrijwilligers
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Vooruitblik 2025:
In 2025 gaan we meer aandacht besteden aan communicatie rondom de verschillende onderdelen van
GVMW. Er zullen onder andere uitgebreidere stukken in de media verschijnen.

Mantelzorgwaardering:

leder jaar sturen we mantelzorgers, die bekend zijn bij GVMW, een waardering. Dit is een kaart die in
de periode van de Dag van de Mantelzorger (10 november) tot aan 31 december ingeleverd kan
worden bij 17 lokale ondernemers. De kaart heeft een waarde van € 25,-.

In het voorjaar start de organisatie van de mantelzorgwaardering. GVMW vraagt een maatschappelijke
ondernemer, die werkt met mantelzorgers, om dat jaar de waardering te maken. De organisatie wordt
gevraagd om in een alinea te schrijven over wat mantelzorg voor hun doelgroep inhoudt. Ook maken
ze een visuele uitbeelding van het thema mantelzorg, samen met de doelgroep. Deze alinea en
uitbeelding worden door ons na de zomervakantie verwerkt tot een mantelzorgwaardering.

y 2 4 R
Op verzoek van GVMW heeft het jongerenwerk tijdens de meidenactiviteit deze collage gemaakt met als
thema: Wat betekent mantelzorg voor jullie?

Intussen wordt contact gelegd met alle deelnemende ondernemers om ervoor te zorgen dat het
aanbod actueel blijft en de ondernemer de spelregels voor declaratie weer fris in het geheugen heeft
zitten.

De kaarten worden in de eerste week van november verstuurd, zodat de mantelzorger deze allemaal
op 10 november ontvangen hebben. Voorgaand aan de Dag van de Mantelzorger hebben we groot
aandacht voor het thema. Nieuwe mantelzorgers hebben dan nog genoeg tijd om zich aan te melden
en gebruik te maken van de waarderingsactie.

Jaarverslag LEVgroep 2024 Samen :c voor elkaar 9



Wat fijn en ongelooflijk waardevol dat jij je inzet om een ander te helpen. Of dat nu je partner is waar je mee
samenleeft, één (of beide) ouders, een kind, buurvrouw of zelfs iemand die je voorheen amper kende. Jouw
ondersteuning zorgt ervoor dat je het leven van deze persoon gemakkelijker en beter draagbaar maakt. En

vaak ook gezelliger, bijvoorbeeld bij het samen drinken van een kopje koffie of thee tijdens een gesprek.

We zien als gemeente dat wat jij doet bijzonder Is en vaak ook noodzakelijk. Jouw waardevolle inzet

levert onze maatschappij en diegene die je ondersteunt enorm veel op, Het kan zijn dat je niet altijd de
waardering ontvangt die je graag zou willen zien. Soms kan het voor iemand die je vooruit helpt moeilijk

of onmogelijk zijn om het erover te hebben. Weet dan dat het gezien wordt wat je doet. En dat wat je doet
uniek is en tekenend is voor wat je zelf als mens bent en bijdraagt. Met deze kaart en kleine attentie spreken

wi| onze waardering naar jou uit. Enorm bedankt voor je onbetaalbare en onmisbare steun.

Keee Vortman — wethovder Zorg en Welzijn

Namens het college van Burgemeester en Wethouders

De waardering wordt verstuurd naar zo'n 400 mantelzorgers. De mantelzorgers vinden de persoonlijke
kaart een leuke, persoonlijke waardering. We bereiken met de waarderingsactie, maar ook met de
nieuwsbrief, dat de drempel om contact op te nemen met GVMW verlaagd wordt.

Dementievriendelijke gemeente

LEVgroep participeert in de werkgroep Dementie Vriendelijke Gemeente. In 2024 hebben we de
kartrekkersrol overgedragen aan de GGD en zijn wij deelnemer van de groep geworden.

Samen met de werkgroep hebben we de EHBOkoffer weer gelipdatet en hebben we de methodiek
Bordje vol geintroduceerd tijdens de Wereld Alzheimer Dag. Deze methodiek geeft inzicht in
energiegevers en energievreters van mantelzorgers. Dit wordt visueel weergeven, waardoor
mantelzorgers een duidelijk beeld krijgen van waaraan ze kunnen werken. Enkele vrijwilligers van
GVMW zijn geschoold in deze methodiek.

Dementiescan

We hebben de dementiescan uitgevoerd. Deze scan behandelt acht thema’s voor een
dementievriendelijke(re) gemeente. Tijdens de scan wordt een inventarisatie gemaakt van in hoeverre
de gemeente voldoet aan de acht thema's. De uitkomsten geven aan dat de gemeente Waalre goed op
weg is om een dementievriendelijke gemeente te worden. Het speerpunt deskundigheidsbevordering
nemen we mee als aandachtspunt naar het werkplan van 2025.

Vooruitblik 2025:

We gaan het komend jaar meer oog hebben voor signalen en energie bij inwoners in de gemeente en
ruimte maken om hiermee iets te doen.

Jaarverslag LEVgroep 2024 Samen 0:¢ voor elkaar 10



Algemene diensten LEVgroep

Crisisdienst buiten kantoortijden
LEVgroep is beschikbaar voor crisissen binnen en buiten kantooruren.

Asten 0 0 0
Deurne 6 5 11
Laarbeek 2 2 4
Nuenen 4 3 7
Oirschot 2 2 4
Totaal 14 12 26

Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening

Het Meldpunt Discriminatie is in 2024 aangesloten bij de Landelijke Vereniging tegen Discriminatie en
heeft daarmee de naam Discriminatie.nl regio Peel en Kempen gekregen. We zijn gaan registreren in
ADV-net, het systeem van de Landelijke Vereniging tegen Discriminatie. Dat biedt als voordeel dat er
makkelijker trends kunnen worden gevonden in de meldingen, landelijk maar ook regionaal. Door
onderdeel te zijn van de landelijke verenging, hebben we meer contact met andere ADV's, wat leidt tot
een nog betere dienstverlening en meer inzicht in de aard van de meldingen.

Flinke stijging aantal meldingen in 2024
Het aantal meldingen van discriminatie bij ons meldpunt is gestegen van 76 meldingen in 2023 naar
140 meldingen in 2024. Dat is een stijging van meer dan 80% (!).

Verwijzingen naar het College van de Rechten van de Mens

Ons meldpunt heeft in 2024 voor het eerst twee zaken voorgelegd aan het College voor de Rechten
van de Mens (CRM) in Utrecht. Dit instituut oordeelt in individuele gevallen of iemand is
gediscrimineerd op het werk, in het onderwijs of als consument. Vanwege de lange wachttijd voor het
behandelen van een zaak verwachten we de oordelen hierover in de loop van 2025/2026;

Aantal meldingen:

Reusel-De Mierden =
Boekel wm
Waalre v
Son en Breugel v
Heeze-Leende mmmwm
Eersel mmwmm
Cranendonck mwm
Bladel mwm
Gemert-Bakel e
Someren
Oirschot  m——m
Nuenen-Gerwen-Nederwetten
Laarbeek m——mm
Deurne
Valkenswaard n—a
Geldrop-Mierlo  n———
Veldhoven m——
Best m—————
H el 'O/ 11— < |
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1,4%

0
3,6% 1.4%

Discriminatiegronden

Spoed voor Jeugd

Onder regie van de 21 gemeenten van de Regio Eindhoven voorziet Spoed voor Jeugd in Hulpverlening
aan jeugdigen van 0 tot 23 jaar, in acute situaties, waar onmiddellijk actie nodig is. Door vroegtijdig
adequate hulp te bieden, worden uithuisplaatsingen zoveel mogelijk voorkomen en kan het gezin zo
snel mogelijk op eigen kracht verder. Binnen Spoed voor Jeugd werkt LEVgroep in een
netwerkorganisatie samen met 17 andere hulpverlenende instanties.

= Ras /afkomst/huidskleur
Niet wettelijke gronden

= Godsdienst
Geslacht

= Handicap / chronische ziekte

= [ eeftijd

= Onbekend

= Seksuele gerichtheid

= Nationaliteit

= Burgelijke staat

Samen staan ze garant voor een 24/7 bereikbare crisisdienst, voldoende
crisisopvangplaatsen/noodbedden en de inzet van ambulant crisiszorgteam voor maximaal 6 weken.

Ervaringsdeskundigheid

ledereen heeft kwaliteiten en talenten en wanneer deze gezien en benut worden, zorgt dit voor een
enorme verrijking voor zowel de organisatie als de persoon zelf. Om inwoners met ervaringskennis te
herkennen en mogelijkheden te kunnen bieden deze in te zetten is het belangrijk dat onze
medewerkers bekend zijn met ervaringsdeskundigheid. Een aantal collega's hebben in 2024 ruimte
gekregen om in alle teams ervaringsdeskundigheid onder de aandacht te brengen en collega's te
scholen in het herkennen van ervaringsdeskundigheid en mogelijkheden deze in te zetten binnen de
eigen gemeente. Dit sluit aan bij een belangrijk speerpunt van LEVgroep, namelijk
gemeenschapsopbouw. Het draagt bij aan participatie en inclusie.

In Helmond is een eerste pilot gestart met Ervaringskennis rondom Geldzorgen. Twee
ervaringswerkers zijn getraind en aangenomen om middels hun kennis en ervaring de dienstverlening
van zowel LEVgroep als samenwerkingspartners onder de loep te nemen en indien nodig
verbetervoorstellen te formuleren.

Brabant migranten informatiepunt/ WINpunt

In 2024 is LEVgroep gestart met de uitvoering van het WINpunt
(voorheen BMIP). Het Winpunt is een provinciale pilot waarin |
een informatie- en ondersteuningsvoorziening voor
arbeidsmigranten opgezet wordt. LEVgroep heeft het WINpunt

voor arbeidsmigranten uit Helmond en de Peel.

Voor aanvang van de pilot werd er in Helmond al flink

geinvesteerd op de ondersteuning van arbeidsmigranten,

waardoor bij start van de pilot al verschillende sleutelfiguren/ vrijwilligers betrokken zijn en informele
netwerken en gemeenschappen opgezet zijn.

\_/
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In 2024 is gestart met een structureel inlooppunt op het hoofdkantoor van LEVgroep. Later in het jaar
is er ook bij andere bestaande inlopen in de regio aangesloten door het WINpunt. Daarnaast is er in
2024 flink ingezet op activiteiten voor het versterken van de community. Dit heeft totaal over 2024 de
volgende cijfers opgeleverd:

Traject gestart 207 individuele arbeidsmigranten

76% woonachtig in Helmond

92% heeft de Poolse nationaliteit
In de loop van het jaar stijgt het percentage arbeidsmigranten uit andere landen licht en zien we dat
steeds meer arbeidsmigranten uit andere landen ons weten te vinden.

Activiteiten uitgevoerd door WINpunt 46 activiteiten

1589 contactmomenten
Veel van deze activiteiten zijn samen met netwerkpartners en sleutelfiguren uit het netwerk
georganiseerd.

Voorbeelden van community activiteiten zijn:

e Een bijeenkomst voor Poolse inwoners waar ze uitleg kregen over het Nederlandse
schoolsysteem met daarin de focus op het voortgezet onderwijs.

e Verschillende inspiratiesessies waarbij een vrouw uitgenodigd wordt die andere vrouwen laat zien
waar ze zelf kracht uit haalt. Zo kwam er bijvoorbeeld een Poolse psycholoog die haar
persoonlijke verhaal deelde met de groep.

e Tijdens een Poolse feestdag (dag van het kind) is er in een wijkhuis een feest georganiseerd, met
ruim 700 bezoekers. Niet alleen Poolse bezoekers, maar ook Nederlandse buurtbewoners,
waardoor de integratie in de wijk bevorderd werd. Tijdens het feest waren verschillende
activiteiten zoals een Poolse BBQ, Poolse spelletjes en verschillende lokale sportclubs gaven
presentaties om nieuwe leden te werven.

Het unieke van het WINpunt binnen Helmond en de Peel is de inzet en focus op gemeenschappen. Uit
onderzoek blijkt dat deze inzet op lange termijn erg effectief is. Inwoners kunnen binnen hun eigen
ecosysteem terecht met vragen/zorgen en hoeven steeds minder een beroep te doen op
hulpverlening. Het WINpunt kijkt wat de inwoner zelf kan doen of eventueel met ondersteuning van zijn
netwerk. Mocht blijken dat er dan nog vragen overblijven, zullen zij deze samen met de arbeidsmigrant
oppakken.

Door deze werkwijze maken ze de arbeidsmigrant zo min mogelijk afhankelijk van het infopunt en
zetten ze hem/haar zo veel mogelijk in zijn kracht. Bij het WINpunt zijn veel vrijwilligers actief.

Deze vrijwilligers ondersteunen bij het organiseren van community activiteiten, het draaien van het
inlooppunt en het begeleiden en coachen van arbeidsmigranten. Er zijn vrijwilligers die eerst als klant
bij het WINpunt kwamen en nu zijn doorgegroeid naar vrijwilliger.

Vooruitblik 2025:

Komend jaar wil LEVgroep nog meer investeren in de ondersteuning van arbeidsmigranten met een
andere moedertaal dan Pools. Dit gaan ze realiseren door het aantrekken van o.a. Roemeens, Bulgaars
en Hongaars sprekende vrijwilligers. Hier heeft LEVgroep afgelopen jaar al stappen in gezet. We gaan
meer focus aanbrengen op de uitrol van het WINpunt in de regiogemeentes. We gaan meer focus
aanbrengen op het overdragen van casussen aan netwerkpartners/specialistische hulp. Als blijkt dat
een organisatie hier niet klaar voor is en de zorg niet kan overpakken, zal gekeken worden hoe deze
organisatie ondersteunt kan worden om de zorg in de toekomst wel te kunnen overnemen. Hiermee
wil LEVgroep voorkomen dat ze onnodig lang bij een casus betrokken blijven, maar ook dat de inwoner
uiteindelijk de zorg krijgt die hij/zij nodig heeft.

\_/
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Brainport voor Elkaar

Eind 2023 zijn we lid geworden van Brainport voor Elkaar en in 2024 hebben we actief de
samenwerking opgezocht rondom verschillende programma's van Brainport voor Elkaar. Bij het
programma Financieel Fit hebben we vanuit het sociaal raadsliedenwerk meegedacht over de klantreis
van inwoners die een hulpvraag hebben rondom financiéle zaken. Hoe kan deze zo makkelijk mogelijk
gemaakt worden, zodat inwoners zo snel mogelijk en zo goed mogelijk geholpen kunnen worden?
Welke rol kan een werkgever hierin hebben en hoe kan welzijn het werkgevers makkelijk(er) maken om
hun werknemers goed door te verwijzen. Dit heeft geresulteerd in een toolkit voor werkgevers, waarin
onder andere een training zit voor managers en teamleiders om signalen van financiéle problemen te
herkennen, dit onderwerp bespreekbaar te maken en hun door te verwijzen. Samen met andere
welzijnsorganisaties hebben we gekeken naar uniformiteit in benaming en werkwijze zodat
werkgevers, maar ook inwoners makkelijker hulp en ondersteuning kunnen vinden bij financiéle
vraagstukken. Op deze manier willen we inwoners eerder bereiken en de juiste ondersteuning bieden,
in een vroeg stadium, het liefst voordat er echte problemen (zijn) ontstaan.

Eind 2024 zijn we ook aangesloten bij het programma Digitaal Fit. In 2025 gaan we verder ontdekken
op welke wijze dit programma een bijdrage kan leveren aan het (digi)taalvaardiger maken van
inwoners en welke rol LEVgroep daarin kan hebben/ nemen.

Vrijwillige Terminale Zorg regionaal

Vrijwillige Terminale Zorg (VTZ) biedt mensen de mogelijkheid om thuis te sterven. Getrainde
vrijwilligers van VTZ bieden extra ondersteuning wanneer het niet mogelijk is om dit in eigen
netwerkgeorganiseerd te krijgen. VTZ wordt gefinancierd vanuit het ministerie van VWS.

Helmond 11 10
Gemert 1 1
Laarbeek 2 1
Deurne 4 4
Asten - Someren 2 0
Geldrop - Mierlo 0 1

Er is samengewerkt met de landelijke koepel (VPTZ) en met het Netwerk Palliatieve Zorg Zuid Oost
Brabant. Op clientniveau is er samengewerkt met netwerkpartners.

“DANKZIJ DE VRIJWILLIGERS KON MIJN MOEDER
THUIS STERVEN, PRECIES ZOALS ZE WENSTE.
DAT GEEFT MIJ VEEL RUST EN DANKBAARHEID. "

- ELLEN JANSSEN, MANTELZORGER EN
VRUWILLIGER Bl VRIJWILLIGE TERMINALE ZORG

Rk
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https://www.levgroep.nl/goede-verhalen/het-verhaal-van-ellen-en-haar-moeder-rust-de-laatste-levensfase

We are in Charge R FsaE
We Are In Charge (WAIC) is een initiatief van LEVgroep binnen het landelijke ﬁ"‘%#

Maatschappelijke Diensttijd (MDT)-programma. WAIC is actief in meerdere gemeenten A= h

waaronder Helmond, Laarbeek, Deurne, Son en Breugel, Oirschot, Geldrop-Mierlo en . _5_=::
Nuenen. Samen met scholen, maatschappelijke organisaties en bedrijven zorgen we &F Sk &Y
ervoor dat jongeren niet alleen een bijdrage leveren aan de samenleving, maar ook ra 0 E

stappen zetten in hun persoonlijke groei.
Jaarverslag 2024

Jongeren krijgen via WAIC de kans om zich op een laagdrempelige manier in te zetten

voor maatschappelijke thema'’s die hen aanspreken, zoals kansengelijkheid, armoedebestrijding,
sociaal welzijn en culturele diversiteit. Dit doen zij in de vorm van challenges, waarbij zij in kleine
teams samenwerken aan concrete projecten die impact maken.

Scan de QR-code om het jaarverslag van We Are In Charge 2024 te bekijken.

Kanscommissie

Uitgezette huurders kunnen een nieuwe kans aanvragen om een woning te gaan huren. Een
Kanscommissie beoordeelt de aanvraag. Ook toetst een maatschappelijke organisatie de
haalbaarheid van de kans en of er extra begeleiding nodig is. De uitkomsten daarvan worden in de
Kanscommissie meegenomen.

De Kanscommissie bepaalt of een kans gegeven wordt en met welke bijbehorende afspraken. Een
kans betekent dus dat iemand eerder dan die 3 jaar weer een woning kan krijgen, maar dan wel onder
voorwaarden. Het bieden van kansen raakt de kern van de corporaties. Zo kunnen ze doen waar ze
voor zijn: zorgen voor betaalbare woningen in buurten waar mensen prettig kunnen wonen.

De Kanscommissie bestaat uit een vertegenwoordiging van drie woningcorporaties en twee
maatschappelijke instellingen, waar LEVgroep er één van is. De Kanscommissie heeft dit jaar 35
aanvragen gehad.

Resultaten kanscommissie

= Positief beoordeeld

= Aanvrager verwijderd na positief afsluiten van
DOOR traject

= Negatief beoordeeld/blijft op signaleringslijst

= Niet in behandeling genomen.
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Aanvragen bij KC van de volgende corporaties:

Bergopwaarts 0
Helpt Elkander 1
Thuis 4
Trudo 3
Volksbelang 0
Wocom 1
Woningbelang 3
Woonbedrijf 17
Wooninc. 2
Woonpartners 3
WSz 1
Totaal 35
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LEV 53 GROEP

Bedankt

LEVgroep bedankt haar inwoners
vrijwilligers, beroepskrachten, gemeenten
en maatschappelijke partners voor hun
betrokkenheid en samenwerking

Contact:

0492 59 89 89
info@levgroep.nl
www.levgroep.nl

LEVgroep Waalre
Koningin Julianalaan 19
5582 JV Waalre

LEVgroep Centraal Kantoor

Postbus 296

5700 AG Helmond
Penningstraat 55
5701 MZ Helmond
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